Ako nastavit efektivny
vnutorny system
Ozhamovania



Program:

1. Oznamovatelia v zmysle zakona
2. Kanaly na podavanie oznameni
3. Efektivny vnutorny systém oznamovania






Kto je oznamovatel

.

O nekalej praktike sa dozvedel/a Oznamenie podava v Doslo k ohrozeniu verejného
pri vykone prace dobrej viere zaujmu

Informacie sa oznamovatel dozvedel v  radmci  aktudlnych  okolnosti a Verejny zaujem znamend, Ze ide
Vv suvislosti vykonom svojej prace, a informacii, ktoré sU oznamovatelovi o nieto, ¢o presahuje zaujmy
teda Sa netykaju susedskych zname, je presvedcCeny, Ze informacie, jednotlivca. Ak je nieCo vo verejnom
vztahov, pomerov na obecnom urade, ktoré oznamuje, su pravdivé. zdujme, ma to dopad na viac ako
v obci alebo meste, kde byva jedného zamestnanca, pripadne to
alebo sukromného Zivota ma dopad na cell nasu spolocnost.

nadriadeného.
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Vztah k zamestnavatelovi

Okrem oznamovatelov v pracovnopravnom vztahu sa zakonna ochrana
vztahuje aj na oznamovatelov vo vztahu obdobnom pracovnopravnemu,
napriklad:

- Clen organu pravnickej osoby

- &innost SZCO

- odborna, absolventska prax
- dobrovolnik

- zmluvny partner



Oznamovatelia maju garantovanu
ochranu

Zakon ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov:
\/zakazuje hrozbu odvetou / postih oznamovatela

\/ustanovuje zakladné nastroje ochrany: tzv. preventivna
a nasledna ochrana

v’ dava U0O kompetenciu kontrolovat a postihovat
zamestnavatelov



Slovaci deklaruju ochotu nemléat

Ak by ste boli svedkom korupcie / podvodu na pracovisku, boli by
ste ochotny/a oznamit to?

nie 29%

e policia

e zamestnavatel

* sud

e prokuratura

- Uoo

* mimovladne org.

e média ano 71%

URAD NA OCHRANU
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@ Uuu OZNAMOVATELOY Zdroj: FOCUS pre Urad na ochranu oznamovatelov, 1034 respondentov, zber tidajov jin 2025



Kanaly na podavanie
oznameni



Kam podat oznamenie

Interny systém nahlasovania podnetov:

—> Zamestnavatel — zodpovednd osoba

Externy systém nahlasovania podnetov:

— Urad na ochranu oznamovatelov
— Prokuratura

— Spravne organy

—> Inétitdcie EU

Zverejnenie na verejnosti:
— Média

— Mimovlddne organizacie

— Socialne siete
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Vnutorny systém ozhamovania

Musia mat:
vy sukromnej sfére zamestnavatelia s 50+ zamestnancami
\/orgény verejnej moci s 5+ zamestnancami

v/ zamestnavatelia poskytujuce dopravné sluzby, v oblasti
zivotného prostredia a financné sluzby bez ohladu na
pocCet zamestnancov



Co je vnutorny oznamovaci systém
V praxi

d Kanaly, cez ktoré mozno ozndmit nezakonné aktivity

J Zodpovednd osoba, ktora prijima a preveruje oznamenia

J Procesy preverenia ozndmenia

1 Postupy pri odvetnych opatreniach, ochrany, konflikte zdujmov ZO
1 Proces prijatia napravnych opatreni

d Vnutorny predpis



Kedy je vyuzivany vnutorny systém
Ozhamovania

[ Zamestnanci nemaju obavy z odvetnych opatreni
(1 Neabsentuje férové zaobchadzanie a podpora manazmentu

1 Existuje formalne nastavenie vnutorného systému preverovania

oznameni
J Neabsentuje vzdelavanie zamestnancov v tejto téme

1 Ak nie su zistenia mimoriadne zavazné

- Zdroj: Martin Kovanic a Ludmila Chovancova. 2022. Funkénost vnutornych systémov oznamovania v Statnej
u ““““““““““““““ sprave. Vyskumna sprava 1/2022. Bratislava: Urad na ochranu oznamovatelov, str. 7-9.



Externé kanaly

Prokuratura / Spravny organ / Prislusna institticia Eurdpskej tnie

— ozndmenie preveri a ndsledne moze vinnika postihovat a vyzadovat napravu

Urad na ochranu oznamovatel'ov

— urobi prvotné preverenie ozndmenia, zhromazdi dékazy a postupi ozndmenie prislusnym
organom,

— oznamovatelovi poskytne kompletny servis spojeny s podanim ozndmenia a
ochranou oznamovatela,

— chréani identitu oznamovatela, v odévodnenych pripadoch poda za neho TO,

— je zU&astnend strana v trestnych konaniach, z¢astriuje sa konani pred sudmi a
organmi verejnej moci.
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Média / mimovladky / socialne siete

Oznamovatel, ktory zverejni informacie o nezakonnych aktivitach v jeho praci

verejne, ma narok na ochranu len vtedy, ak tomu predchadzalo:

 jeho ozndmenie nebolo riadne presetrené alebo sa vobec

nepreverovalo, pripadne, ak neboli prijaté vhodné napravné opatrenia
 hrozi bezprostredné ohrozenie verejného zaujmu

 nie je mozne urobit ozndmenie interne bez rizika odvetnych opatreni



Komu su Slovaci najviac ochotni
oznamovat korupciu a podvody
na pracovisku

Ano Nie

V pripade, ze by ste na vasom pracovisku Uoo - -

boli svedkom korupcie alebo podvodu, - -
boli by ste ochotny/a oznamit to: mimovladne org.

e | D

-

—

@ I][]u 0 s ccrmany Zdroj: FOCUS pre Urad na ochranu oznamovatelov, 1034 respondentov, zber Gdajov: jun 2025




Efektivny vnutorny systém
YHETUERIE
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Nalezitosti

INTERNY PREDPIS

MNalezitost

Spracovanie osobr

Informacia o exten

Pieskh ndlabtbact]: 2
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Nalezitosti

INTERNY PREDPIS

Nilezitost

Proces prijimania n

Oboznamovanie o
preverenia jeho oz

Povinnost zachovd

Druh nalefitosti: Z

Nalezitosti vnutorného systému oznamovania - kritéria kvality a funkénosti

INTERNY PREDPIS
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Spésob podania ozndmenia

Spésob evidovania ezndmeni

Proces preverenia oznamenia

Podla & 10, ods. 9, pism. a) zdkona & 54/2019

Z. z. musi zamestndvatel spristupnif informacie

o pastupoch podania czndmenia vo vndtrl institd-
cie. To znamend, akymi kandlmi m&iu zamestnanci
podat azndmenie o identifikovane] nekale] praktike
na pracovisku.

Podla Smemice Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 20191937 o ochrane osbb, ktoré
nahlasujd porusenia prava Unie (dalej len "eurdp-
skej smernice”), majl Slenska Staty rabezpedit, aby
bali vietky ozndmenia o porugeniach primerane
evidované, aby bole motné kaZdé ozndmanie vy-
hladat a aby sa informdcie ziskand prostradnictvom
oznameni mohll podla potreby poufif ako ddkaz

v rdmci dalgieho konania.

Podla § 10, ods. 9, pism. d) zdkona &. 54/2019

Z. 2. je zamestndvatel povinny pocas troch rokov
odo dia dorudenia ozndmenia viest evidenciu
ozndmeni v rozsahu:

a) détum dorntenia ozndmenia,

b) meano, priezvisko a pobyt oznamovatela,

ak nejde o anonymného oznamovatela,

¢) predmet ozndmenia,

d) vysledok preverenia oznamenia,

&) datum skonGenia preverenia ozndmenia.

Tato povinnost vyplyva z § 10, ods. 9, pism.
b) zdkona & 54/2019 Z. z..

Pedla neho je zamestndvatel povinng vydat
vhidtarny pradpis, v ktorom uréi podrabnosti
o preverovani ozndmeni a oprivnaniach
rodpavedne) osoby (dalej Z0) pri preverovani
OZMdrmeni.

Toto kritérium sa zacberd kandlmi, ktoné majd
cznamovatelia k dispozicil na poddvanie ozndmeni.
Kandl musi byf dostupny v praxi, ¢o znamend,

}g oznamovatelia ho midku vyudivat na poddvanie
cznameani a fa nesxistujl Hadne prekaky, ktoré

by aznamovatelom branili v jeho vyudivand. V' rAmei
tohto kritéria sa pri monitorovani nebude vyadoval
dékaz, Je kaldy kandl bol skutofne pouity v praxi,
ale len to, ¥a je k dispozicii.

Kritérium sleduja, ako je v smernici popisany

av praxi nastaveny systém evidencie ozndmeni

o protispolodenske] dinnostl. Doraz sa kladie najma
na bezpatnost uchovdvanych dat. Teda na to,

ako je zamedzend ich znieniu, peikodeniu

& strate. Sledované bude aj to, &l je stanoveny
razsah a lehota na uchovavanie evidencie.

Monitorovanim tohto kritéria sa sleduje, &

a ako podrobne majl indtitdcle nastavend procasy
preverovania czndmeni. Diraz sa pritom kladie

na ochranu oznamovatela v celomn procesa,
wvyrmedzenie komptencii pre 2odpevednd asobu,
nezdvislost radpovedne] osoby prl preverovani
ozndrmani a stanovenie zdkonnyeh lehdt

na preverenie ozndmeni.

Institicia ma vypracovany predpis k vnutornému systému oznamovania (VSO), ktory obsahuje vietky potrebné informécie pre oznamovatelov, a to:

MaleZitost Odkaz na zakon/usmermenie _ Podmienky naplnenia kritéria

Kritériurm je splnend, ak s v praxd dispozicii kandly
na poddvanie czndmeni.

Mapr.:
+ amail
4+ rabezpedeny formuldr na webove| stranke
+ postova adresa
+ Ustne

Kritérium je splnend, ak je v internom predpise
dostatoéne popisany systém evidencie ozndmeni
o pratispolotenske] cinnosti s ddrazom na beaz-
petnost uchovdvanych dat.

Kritérium je splnend, ak sd v internom predpise
dostatodne nastavend procesy preverovania
aznameni s drazom na ochranu cznamovatela,
vymadzenie kemptencii zodpovedna] osoby

a zdkonné lehaty.

Druh nalezitosti: Zdkonné OdporGéans

1/23




Zakladné piliere




[ Institdcia ma vypracovany vnutorny predpis, ktory je vSsetkym zamestnancom

l'ahko a kedykolvek dostupny

O Predpis informuje o moznostiach ochrany a podania ozndmenia externym

organom
1 SU dostupné 3 formy podavania oznameni, z toho jedna 24/7
d Oznamenia sa eviduju oddelene od ostatnej evidencie, pristup k nim ma len ZO
O Je zachovany princip viacerych oci pri prijimani, evidovani a preverovani ozndmeni

[ Je zabezpecena mlicanlivost a ochrana oznamovatela v celom procese
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[ Institucia prijima, eviduje a preveruje aj anonymné oznamenia

[ V celom procese prijimania a preverovania oznameni su dodrziavané lehoty
a) Notifikacia oznamovatela do 7 dni od prijatia oznamenia
b) Preverenie oznamenia do 90 dni od notifikacie o prijati oznamenia

c) Informovanie oznamovatela o vysledku preverenia a napravnych

opatreniach do 90 dni od notifikacie o prijati oznamenia
d) Evidencia oznameni sa uchovava 3 roky

[ S4 prijimané napravné opatrenia



0 ZO maju odborné zrucnosti i sktisenosti a moralne predpoklady na vykondvanie agendy

L ZO maju zabezpedené nezavislé postavenie a plnenie uloh, sicinnost a dostatocné

opravnenia na vykonavanie agendy
( Je upraveny proces preverovania oznameni, ak sa ZO ocitne v konflikte zaujmov

L ZO si mo6Zu prizvat k prevereniu oznamenia experta z / mimo organizacie

[ Institucia do svojho VSO zahfna aj podriadené organizacie s menej ako 50 zamestnancami a

stara sa o ich informovanie a vzdelavanie

d 7O aj zamestnanci su pravidelne vzdelavani v danej agende

O Institdcia zvySuje doveru vo vnutorny systém oznamovania



It’sa

a Snake!




Whistleblowing odhali najviac podvodov v
O rga n i Za, C i a, C h Pociatocné zdroje odhalenia podvodov

v organizaciach

—> Najlastejsim zdrojom odhaleni podvodov
a korupcie v organizaciach su oznamenia
(az 42 % pripadov).

Manazérska
Interny audit kontrola
16 % 12 %
—> Whistleblowing sa tak radi medzi T kontroly
e 7 Ve eV A / . Skamanie pravosti | Odsuhlasova .
najucinnejsie sposoby odhalovania istin nie Gctov

6 % 5%

podvodov.

Sledovanie rngnie
Monitoring fOCTK

Oznamenia Externy audit
42 % 4% Prizn...

y 4
URAD NA OCHRANU . . . i . . .
@ Uuu OZNAMOVATELOV Zdroj: Association of Certified Fraud Examiners, 2022 Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse,
n=2110 pripadov, ktoré boli vySetrované od janudra 2020 do septembra 2021.




Polovicu oznameni o podvodnom konani v
organizaciach podavaju zamestnanci

Zamestnanci
55%

Kto organizacii oznamil podvod alebo korupciu

Zakaznici
18% Anonymné podania
16%

Dodavatelia
10%
Ostatni Konkurencia Akcionar/
5% 3% Majitel'

Zdroj: Association of Certified Fraud Examiners, Occupational Fraud 2022, A Report to the Nations,
n=2110 pripadov, ktoré boli vySetrované od januara 2020 do septembra 2021.
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VVyznam vnutorného systemu
ozhamovania

* Chrani pred reputacnymi aj pravnymi dopadmi
* Setri peniaze tym, Ze brani $kodam

* Poskytuje unikatne pohlady a informacie

* Umoznuje organizacii ucit sa a zlepsovat

* Vytvara kulturu otvorenosti, ktora posilnuje déveru v ramci
organizacie



0800 221 213

Pondelok: 13:00 — 16:00
Utorok: 9:00 — 12:00
Streda: 13:00 — 16:00
Stvrtok: 9:00 — 12:00

AAAAAAAAAAAAA
OOOOOOOOOOOOO

WWW.0ZNAMOVATELIA.SK

www.instagram.com/oznamovatelia.sk

www.facebook.com/oznamovatelia.sk

www.linkedin.com/company/oznamovateliask

Urad na ochranu oznamovatelov
Namestie slobody 29
N EVE


http://www.instagram.com/oznamovatelia.sk
http://www.facebook.com/oznamovatelia.sk
http://www.linkedin.com/company/oznamovateliask
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