Spolocenska zodpovednost
ako sucast zlepsovania
Vv organizaciach verejnej spravy

Ing. Mgr. Jana Urdzikova, PhD.

FQILE,

FROM QUAITTY TO EXCEILENCI 20. konferencia o kvalite a spoloc¢enskej zodpovednosti
Bratislava, 25.09.2025




Ciel prezentacie

> Priblizit, ako moze spoloéenska zodpovednost posilnit doveru

verejnosti, podporit transparentnost a zaroven priniest konkrétne
zlepsenia v riadeni organizacii verejnej spravy.

Spoloc¢enska zodpovednost totiz predstavuje nielen prakticky nastroj

zlepSovania, ale aj prejav etického vodcovstva a kultivacie verejného
priestoru.
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Na zamyslenie...

Udrziavat status quo i, Vydat sa cestou zlepSovania

»prijatie vyzvy a hladanie
moznych rieseni, inovacii,

‘)l.r zlepseni“

,Nemusite nic menit. PrezZitie nie je povinné.“
Walter Edward Deming

(otec manazérstva kvality,
profesor, Statistik, konzultant a vizionar v oblasti riadenia kvality)

,Zotrvanie

v komfortnej zone“



Za hranice povinnosti

» Spoloéenska zodpovednost nie je ,,nieéo navyse*, ale rozsirenie kvalitného
a moderného riadenia organizacie.

> Kvalita a spoloéenska zodpovednost spolu tvoria ramec pre déveryhodnu
a udrzatelnu verejnu spravu.

» Spoloéenska zodpovednost nie je povinnostou, ale hodnotovym postojom.

> Je o ochote konat zodpovedne, zmysluplne a proaktivne — aj bez
legislativheho tlaku. Je to prilezitost pre kulturu dévery, kvalitnejsie sluzby
a lepsiu buducnost.

> Nejde o to, éo musime. Ale ide o to, ¢0 mdZzeme — a ¢o ma zmysel.



Preco je spolocenska zodpovednost klucova
VO Verejnej sprave

» Posilfuje doveru a transparentnost.

> Prinasa lepsie financovanie a spolupracu.
» ZvySuje udrzatelnost a efektivnost sluZieb.
» Pomaéaha motivovat a udrzat zamestnancov.
» Buduje dobri reputaciu a politicky kapital.

» Podporuje inovacie a znizuje rizika.

> Prinasa ekologické aj finanéné Gspory.



Ako vyzera spolocensky zodpovedna
verejna sprava

» Zadlefiovanie socidlnych a environmentalnych hladisk do kazdodenného
fungovania.

» Budovanie dévery a otvorenych vztahov so vSetkymi zainteresovanymi
stranami.

» Zodpovedné nakladanie s verejnymi zdrojmi, efektivnost a transparentnost.

» Aktivne prispievanie k udrzatelnému rozvoju
a zlepSovaniu kvality Zivota.




Zodpovednost zacina z vnutra organizacie

Dobrovolnhost

Spolupraca
SO zainteresovanymi
stranami

| Spolocenska
- zodpovednost
line organizacie

SZ ako sucast kulttry
organizacie



Triple Bottom Line alebo 3P stratégia
— piliere spolocenskej zodpovednosti

Profit — ekonomicka oblast
zabezpecenie dlhodobej prosperity
a financnej stability.

Planet — environmentalna oblast
ochrana prirody a zodpovedné
vyuzivanie zdrojov.

PLANET " | PROFIT

People — socialna oblast, \
starostlivost o zamestnancoy, \.
komunitu a dodrzZiavanie etickych
principov.




Spolocenska zodpovednost
systémovo, premyslene a preukazatelne

» Systematicky a cielovy manazment
koordinuje aktivity a rozhodnutia.

> Prispieva k ekonomickej efektivnosti aj
k pozitivnym socialnym
a environmentalnym dopadom.

> Model ZET:

Zodpovedna, Efektivha, Transparentna

Socialna oblast

- poskytuje metodiku implementacie
a hodnotenia SZ v organizacii.




Specificky rozmer spoloéenskej zodpovednosti
VO verejnej sprave

Dvojita rola verejnej spravy:

> Tvorca prostredia: $tat a verejné institlcie nastavuju legislativu a poskytuju
stimuly na podporu spolo¢ensky zodpovedného spravania.

> Subjekt zodpovednosti: zarovert musi sdm konat zodpovedne - &i uz ako
poskytovatel sluzieb, zamestnavatel alebo partner.

Specifika verejnej spravy oproti sikromnému sektoru:

> Spravuje verejné zdroje > vysoka miera kontroly a déraz na transparentnost.

> Poskytuje verejné sluzby ~> ¢asto jediny poskytovatel, kona vo verejnom zaujme.

> Predstavitelia st voleni alebo vyberani verejne - tlak na déveryhodnost
a legitimitu.

> Jej éinnost je verejne kontrolovatelna > zodpovednost voéi verejnosti je zadsadna.



Manazeérske vyzvy a moznosti zlepsovania

Manazeérske vyzvy a limity v spolocenskej zodpovednosti vo verejnej sprave:
» Obmedzena autondmia, silné legislativne a politické vplyvy.

» Slabsia motivacia zamestnancov (odmeny, kariérny rast).

» Tazko meratelny vykon — chyba zisk ako ukazovatel efektivity.

Problémy v praxi:

» Chyba systémovost — aktivity nestrategické, nekoordinovane,
bez zodpovednej osoby/utvaru.

Len ciastkové aktivity — zameranie na jeden pilier spolo¢enskej.zodpovednosti.
Iniciativa casto zdola — pochadza od zamestnangov, nie vedenia.
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Chyba informovanost a vzdelavanie - slaba osveta,
nedostatok informacii aj na riadiacej urovni.



Spolocenska zodpovednost v kazdodennej praxi
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Spolocenska zodpovednostnie je o tom, V
co robime navyse - je to o tom, \'

ako robime to, co robime kazdy den.

» Presahuje zakonné povinnosti.
> Integruje etiku, transparentnost a udrzatelnost do kazdodennych &innosti.
> Posiliuje doveru verejnosti a hodnotu institucie.



Par prikladov z praxe
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Odporucania pre systémove uchopenie
spolocenskej zodpovednosti

> Integracia SZ do stratégie a planov rozvoja organizacie VS
— Udrzatelnost, etika, kvalita zivota ako sucast strategickych dokumentov.

> Systematické vzdelavanie a podpora vedtcich pracovnikov v oblasti
etického vodcovstva.

> V\lytvaranie partnerstiev so samospravami, obéianskymi zdruzeniami
a podnikmi.
> Meranie a zverejiiovanie vysledkov

— pravidelné hodnotenie vysledkov a otvorena komunikacia pokroku
a vysledkov smerom k verejnosti a zainteresovanym stranam.



KluCoveé myslienky na zaver

> Spoloéenska zodpovednost zaéina pri kazdodennych rozhodnutiach.

» Transparentnost, dovera a etika tvoria zaklad déveryhodnej verejnej
spravy. Ukazuju, ako komunikujeme, rozhodujeme a ako pristupujeme

k ludom.

> Velké zmeny zaéinaju malymi krokmi.
...ako piseme e-maily, ako nastavujeme procesy,
ako reagujeme na problémy - tam sa rodi kultura ﬁ-—“{
spolocenskej zodpovednosti.

» Zmena nezaéina v spravnej chvili.
Zacina tym, ze sa rozhodneme konat.




Dakujem VAm za pozornost!
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