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Nakoľko je podľa vás slovenská verejná správa 
pripravená na umelú inteligenciu? (5 = dokonale 
pripravená)
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Hodnotené: dátová infraštruktúra, technológie, vláda
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AI: Inteligentné systémy schopné samé sa učiť a 
adaptovať sa na základe dát
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používateľ rozhranie AI 
model dáta

kontext



AI modely a nástroje vo verejnej správe v 
zahraničí
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Chatboty (napr. Estónsko, Fínsko, Singapur, Columbia-
Canada…)
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Optimalizácia dopravy v reálnom čase pomocou adaptívnych 
semaforov (Estónsko, City of Pittsburgh - USA…)

8



Kempelen Institute of Intelligent Technologies

Predikcie požiarov domov a voľných priestranstiev 
(Turecko, Izrael, USA…) 
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Predikcia povodní (globálne - Google Flood Hub)
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Monitoring a analýza energetickej efektívnosti a 
klímy vo verejných budovách (Estónsko)
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Odporúčanie pracovných pozícií pre ľudí hľadajúcich 
prácu (Singapur), relevantných služieb na základe 
životných udalostí (Fínsko)
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Kategorizácia a analýza dát vo verejnom obstarávaní (aj 
Slovensko - KInIT výskum v spolupráci s priemyslom)
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Zefektívnenie spracovania dlhov pomocou ich 
klasifikácie (aj Slovensko - KInIT výskum v spolupráci s 
priemyslom)
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AI je teda dobré na…

zefektívnenie

optimalizácia
monitoring a analýza

predikcie
kategorizácia/klasifikácia

odporúčanie…

….teda nie len na generovanie textu (veľké jazykové modely)
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Dutch scandal serves as a warning for Europe over risks of 
using algorithms

Pozor však na príklady zlej praxe: 
Detekcia a exekúcia daňových podvodov (Holandsko)
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Pozor však na príklady zlej praxe: 
Predikcia kriminality (USA)

• ľahká predikcia prečinov, 
ťažká zločinov

• korelácia nie kauzalita
• nesprávne parametre
• kruh chudoby
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Pozor však na príklady zlej praxe: Finančný a 
sociálny skóring (Čína)
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Pozor však na príklady zlej praxe: 
Predražený “hype” (všade)

19



Dáta a používatelia
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Bez kvalitných dát aj najlepšie modely zlyhajú
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“Kde zoženiem tie dáta? Kolegovia z druhého 
oddelenia mi ich nedajú” (anonym, otázka na kurze)

“



Aké obavy alebo vnútorné bariéry podľa vás môžu 
brániť vám či vašim kolegom pri zavádzaní AI vo vašej 
organizácii?
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Ako zabrániť nesprávnej 
aplikácii AI?
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Vhodná národná stratégia
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AuroraAI - stratégia Fínsko 
zameraná na ľudí

- menej byrokracie, 

spokojný občan

- podpora 

experimentovania s 

technológiami vo 

verejnej správe 

(zmena kultúry 

smerom k start-

upovému mysleniu)
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Etické vyhodnocovania a legislatívne konzultácie
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▪ dáta

▪ dotknuté osoby

▪ zodpovednosť

▪ akcie…
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Výskum s používateľmi pre zabezpečenie 
užitočnosti AI pre ľudí 

Analýza požiadaviek/potrieb 

používateľov

Dizajn thinking/co-creation

AI zameraná na človeka (posilnenie, 

nahradenie)
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Ktoré úlohy vám zaberajú najviac 
času / sú ťažkopádne / repetitívne?
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Čo je možné urobiť už 
teraz?
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Kurzy o základoch AI 
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Konzultácie o AI 
(aj výskum potrieb 
používateľov)

31



Kempelen Institute of Intelligent Technologies

Alebo si prompting vyskúšajte sami
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