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Veda o nasom spravani

Skima na postoje, spravanie ludi a ich rozhodnutia

Pomdha nam pochopit pri€iny iraciondlneho spravania sa
jednotlivcov, predvidat tieto chyby a hladat spdsoby ako
,postréit” [udi tak, aby robili lepsSie rozhodnutia




Co vieme o ludskom spravani ?
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Ako sa rozhodujeme @

Usudzujeme a rozhodujeme sa vedome (pomaly), ale aj podvedome (rychlo)
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System 1 System 2 \ Vyuzivame skratky v rozhodovani
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Ako toto vie vyuzit verejna sprava na
zlepsenie nasich zivotov?
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Co moze (mala by) robit verejna sprava?

Pochopit postoje, spravanie l'udi a ich rozhodnutia a vyuzitie
tohto poznania v tvorbe verejnych politik

Pochopit priciny iracionalneho spravania sa jednotlivcov, ktoré
nam pomoze hladat sposoby ako ,postréit” ludi tak, aby robili
lepsSie rozhodnutia

Zohl'adinovat kontext, v ktorom dané postoje, spravanie a
rozhodnutia vznikaju




Co by mala robit verejna sprava?

Efektivnejsie a ucinnejsie verejné politiky

Jednoduchsi pristup k informaciam, pokynom -> sluzbam

Zvysovat individualny a celkovy blahobyt




Achitekti/ky vs udrzbari/ky

Source: Source:

https://pdhacademy.com/2018/02/ Abhijit V. Banerjee Esther Dufio https://www.homeinspectorpotomac.com/type
16/increase-salary-architect/ b s-of-plumbing-leak-detection-tests/



Behavioralny pristup ako doplnok regulacii

Pozor

» U¢innost behaviordlnych intervencii (2-8 %)

* Nie su zazracnym riesenim

* Niekedy nefunguju, alebo dokonca zhorsia situaciu

Nevyhnutnost testovat a adatovat
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Na ¢o by sa mala sustredit verejna
sprava?
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The Behavioral Code

Niektore regulacie su konzistentne A/

ignorovane a porusované )
Behavioral

ek [N~
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Prepojenie medzi pravom a ludskym d

spravanim C()de '

THE HIDDEN WAYS

THE LAW MAKES US BETTER

Motivacia dodrziavat pravidla (napr.
oCakavania spoloCnosti) a e L
kontext/situacia, v ktorej sa i

nachadza osoba (napr. ekonomicka e
situdcia) R T

OR WORSE

(Van Rooij, Fine, 2022)



Nedostatok (Scarcity) @

Nedostatok negativne ovplyviuje nasu pozornost, myslenie a
mentalnu kapacitu
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Josh Neufeld: https //www npr. org/sectlons/health shots/2014/07/14/330434597/th|s is-your-stressed-out-brain-on-
scarcity






Vsetci sme zazili podobnu situaciu
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Uvedomenie si
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Uvedomenie si
problému

/ Co konkrétne je problém? Co \

nefunguje?

e Suvisi s fudskym (ne)konanim?

* Je jeho pri€inou sklon k chybam a limity
ludskej mysle (napr. odkladanie
povinnosti, podhodnocovanie vysokych
pravdepodobnosti, zabudlivost,
stereotypy a pod.)

* Vieme ho riesit aj inym sposobom ako
prikazom a zakazom?

&

Behavioralny
audit

v

4 N

Rozumieme identifikovanému
problému?

Ako a kedy sa problém prejavuje?

Preco nastava a ako vyznamny je

AN

problém?




Par (pozitivhych) prikladov zo
Slovenska
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RemisSovej najvacsSie rusenie papierov
na uradoch v historii dnes finalne
schvalili poslanci

24.7.2021 - INFORMATIZACIA | MINISTERKA

Ludia a firmy rocne usetria 4,2 milidna vypisov a 42 milionov eur

(BRATISLAVA) - Narodna rada dnes finalne schvalila najvacsie rusenie potvrdeni
a vypisov na uradoch, ktoré pripravila ministerka informatizacie Veronika
RemiSova. Od januara budiceho roku sa postupne zrusi 21 okruhov vypisov

a potvrdeni, ktoré ludia doteraz nosili na irady opakovane. Ludia a firmy usetria
vyse 4,2 miliona potvrdeni a vypisov rocne a tym usetria aj 42 milidnov eur

v nakladoch na cas, cestovanie, ¢i tlac dokumentov.

Od januara tak uz nikto nebude musiet predkladat rodny list opakovane, pricom
rocne si ho rozne Urady vyZiadali az 1,6 miliona. 600 tisic krat museli [udia
predkladat potvrdenie o poberani davok v hmotnej nidzi alebo potvrdenie
preukazujlce tazké zdravotné postihnutie.

,Chcem sa podakovat poslancom za podporu. Velmi ma tieZ tesi, Ze zakon
podporila aj celd opozicia. Obmedzovanie byrokracie je dobré pre ludi aj pre firmy
a s podporou parlamentu v tom budem pokracovat aj dalej,“ povedala
ministerka RemiSova.

Schvaleny zakon prinasa aj jednu velmi podstatni zmenu. Pripravil legislativne
prostredie pre digitalizaciu uradnych konani vztahujucich sa k Zivotnym
situaciam. ,,Prvou Zivotnou situdciou, ku ktorej budeme digitalizovat konania, je
narodenie dietata,” povedala ministerka Remisova. Vdaka digitalizacii procesov
Stat od aprila 2022 po prvykrat poskytne proaktivnu sluZzbu ob&anovi. Stat
vyplati prispevok pri narodeni dietata bez toho, aby museli of rodicia Ziadat

a dokladovat splnenie podmienok ako prihlasenie dietata u pediatra,
absolvovanie prehliadok u oSetrujlceho lekara, dozitie 28 dni dietata a dalSich.
Vdaka digitalizovanym sluzbam rodicia vybavia viaceré veci z pohodlia domova
ako napr. vyhlasenie o otcovstve, mene a priezvisku dietata, ziskanie rodného
listu.
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|-|'| Hlavné mesto SR Bratislava Prihlasenie

@ Uvod Mestské sluzby D Moje ziadosti &= Dane a poplatky @ Pomoc

Priznanie k dani z nehnutel'nosti | ® Uit ako koncept | | : |

o Druh p”znan[a Druh priznania
Udaje o dafiovnikovi Vyberte druh priznania
Dafi z pozemkov © Priznanie

Oznacte, ak ste sa stali v Bratislave vlastnikom prvej nehnutelnosti.

D | o Chcete podat danové priznanie k dani zo stavieb
aii zo stavieb (stavba sliZiaca na jeden ) ) ) .
ticel) sluziacich na jeden ucel?

Daf zo stavieb (stavba sliZiaca na viaceré K uspesnému vyplneniu oddielu potrebujete list vlastnictva (LV) k jednoucelovej stavbe. Ide o tu cast
ugely) LV, kde mate nadpis “Stavby” v Easti “"A: MAJETKOVA PODSTATA".

Daft z bytov a z nebytovych priestorov (v V pripade, Ze sa vas dan zo stavieb sltziacich na jeden ucel netyka, tuto ¢ast preskocte (napr.
bytovom dome) podavate priznanie dani k nehnutelnosti za byt/nebytovy priestor v bytovom dome).

Zobrazit ukazku LV k jednotcelovym stavbam

Znizenie alebo oslobodenie od dane

Sumar @ Ano O Nie

Kalkulacka vypoctu vymery zastavanej plochy stavby

Zjednodusili sme pre vas vypocet. Staci ak zadate dva udaje z LV a celkovla vymeru zastavanej
plochy vypocitame za vas.

Chcem pomoct s vypoctom a pouzit kalkulacku vypoctu zastavanej plochy

Priznanie k dani zo stavby sluziacej na jeden ucel o

w

c.1

Cislo listu vlastnictva (Nepovinné)




Chcete sa dozvediet viac?
Dve odporucania
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O (ne)uspesnych prikladoch aplikacie Bl v praxi
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Dakujem za pozornost

FACULTY OF SOCIAL

AND ECONOMIC SCIENCES Matus Sloboda
Comenius University e-mail: matus.sloboda@fses.uniba.sk
in Bratislava
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