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Navrhujeme a testujeme 

riešenia pre verejný sektor



Čítali ste?



Veda o našom správaní

Skúma na postoje, správanie ľudí a ich rozhodnutia

Pomáha nám pochopiť príčiny iracionálneho správania sa 
jednotlivcov, predvídať tieto chyby a hľadať spôsoby ako 
„postrčiť“ ľudí tak, aby robili lepšie rozhodnutia



Čo vieme o ľudskom správaní ?





Sme 
(predvídateľne) 
iracionálni (Ariely) a 
klameme (ostatným 
aj sebe)

Zabúdame

Aj malé 
prekážky 
(frictions) sú 
významné

Nadužívame heuristiky –
skratky (system 1) – rýchle 
konanie (Kahneman)
Kognitívni lenivci

Väčšinou času nie sme racionálni –
tzv. homo economicus
Obmedzená racionalita

Nie sme konzistentní vo 
rozhodnutiach v 
podobných prípadoch – 
šum (noise)

Nedostatok (čas, 
peniaze, …) znižuje 
kongnitívnu 
kapacitu 
(bandwidth)-> horší 
výkon

Dodržiavanie pravidiel je 
nielen o motivácií, ale aj 
situácii, v ktorej sa ľudia 
nachádzajú

Úpravy v architektúre 
voľby majú potenciál a 
tvorcovia politík sú 
„pisateľmi mysle“

Mnohé predsudky a 
skreslenia sú nevedomé

Administratívne 
bariéry –
učenie/porozumenie
, psychologické a 
finančné náklady 

Pár príkladov



Ako sa rozhodujeme

Usudzujeme a rozhodujeme sa vedome (pomaly), ale aj podvedome (rýchlo)

Využívame skratky v rozhodovaní

Neradi premýšľame (sme kognitívni lakomci)

Podliehame ľahko rôznym skresleniam

Prostredie výrazne ovplyvňuje naše voľby

Máme obmedzenú mentálnu kapacitu



Ako toto vie využiť verejná správa na 
zlepšenie našich životov?



Čo môže (mala by) robiť verejná správa?

Pochopiť postoje, správanie ľudí a ich rozhodnutia a využitie 
tohto poznania v tvorbe verejných politík

Pochopiť príčiny iracionálneho správania sa jednotlivcov, ktoré 
nám pomôže hľadať spôsoby ako „postrčiť“ ľudí tak, aby robili 
lepšie rozhodnutia

Zohľadňovať kontext, v ktorom dané postoje, správanie a 
rozhodnutia vznikajú



Čo by mala robiť verejná správa?

Efektívnejšie a účinnejšie verejné politiky

Jednoduchší prístup k informáciám, pokynom -> službám

Zvyšovať individuálny a celkový blahobyt



Achitekti/ky vs údržbári/ky

Source: 
https://www.homeinspectorpotomac.com/type
s-of-plumbing-leak-detection-tests/

Source: 
https://pdhacademy.com/2018/02/
16/increase-salary-architect/



Behaviorálny prístup ako doplnok regulácií

Pozor
• Účinnosť behaviorálnych intervencií (2-8 %)
• Nie sú zázračným riešením
• Niekedy nefungujú, alebo dokonca zhoršia situáciu

Nevyhnutnosť testovať a adatovať



Na čo by sa mala sústrediť verejná 
správa?



The Behavioral Code

Niektoré regulácie sú konzistentne 
ignorované a porušované

Prepojenie medzi právom a ľudským 
správaním

Motivácia dodržiavať pravidlá (napr. 
očakávania spoločnosti) a 
kontext/situácia, v ktorej sa 
nachádza osoba (napr. ekonomická 
situácia)

(Van Rooij, Fine, 2022)



Nedostatok (Scarcity)

Josh Neufeld: https://www.npr.org/sections/health-shots/2014/07/14/330434597/this-is-your-stressed-out-brain-on-
scarcity

Nedostatok negatívne ovplyvňuje našu pozornosť, myslenie a 
mentálnu kapacitu





Všetci sme zažili podobnú situáciu





Uvedomenie si 
problému

Behaviorálny 
audit

Identifikácia a 
výber riešenia

DizajnProdukcia

Implementácia

Vyhodnotenie a 
aplikovanie 

poznatkov ďalej 
do praxe



Uvedomenie si 
problému

Behaviorálny 
audit

Rozumieme identifikovanému 
problému? 

Ako a kedy sa problém prejavuje? 

Prečo nastáva a ako významný je 
problém?

Čo konkrétne je problém? Čo 
nefunguje?

• Súvisí s ľudským (ne)konaním?

• Je jeho príčinou sklon k chybám a limity 

ľudskej mysle (napr. odkladanie 

povinností, podhodnocovanie vysokých 

pravdepodobností, zábudlivosť, 

stereotypy a pod.)

• Vieme ho riešiť aj iným spôsobom ako 
príkazom a zákazom?



Pár (pozitívnych) príkladov zo 
Slovenska











Chcete sa dozvedieť viac?
Dve odporúčania



Navrhnite a otestujte 
vlastné riešenia



O (ne)úspešných príkladoch aplikácie BI v praxi
A ako sa to robí ťažko priamo v teréne



Ďakujem za pozornosť

Matúš Sloboda
e-mail: matus.sloboda@fses.uniba.sk
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