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Top 10 rizik

Kategorie rizik s najvy$Sou urovnou rizikovosti v oblasti verejnej spravy

1. miesto
Personal

2. miesto
Korupcia a etika

5. miesto

Pravne rizika Financie a

nedostatok kvalif. ludi,

fluktuécia, starnutie,

odchod, konkurencia...

Projekty a
eurofondy

zmeskanie milnikov,
neopravnené vydavky

konflikt zaujmov,

netransparentnost’,

ignoréacia pravidiel

7. miesto
Kyberneticka a
informacna
bezpeénost

neplnenie povinnosti,
chybné rozhodnutia,
spory

8. miesto
Kontinuita
éinnosti
zéavislost na klu¢ovych
dodéavateloch/osobach

rozpocty
nedodrzanie limitov,
neefektivnost,
infrastruktura, majetok

9. miesto
Dobré meno a
reputacia
verejna dovera, komunikéacia

Verejné
obstaravanie

nesulad s pravidlami,
zruSené tendre, sankcie

Politickeé rizika

2.2 ACCIAConsultin
« d
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Spolo¢enska zodpovednost

Ako ich vyjadrit ?

as a
——
Kvalita Spoloéenska zodpovednost’
Zakonnost a spravodlivost, efektivnost’ a hospodarnost, Etika a integrita, transparentnost’ a otvorenost, participacia
transparentnost a zodpovednost, orientacia na obcana, obcanov, udrzatelnost a Zivotné prostredie, socialna
neustale zlepsovanie, dévera verejnosti, ... spravodlivost, dlhodoba zodpovednost, ...
.~ Spologenska zodpovednost
schopnost  organov  verejnej  moci (\’ schopnost organov verejnej moci konat' v
poskytovat’ sluzby a prijimat’ rozhodnutia ramci zakonnych povinnosti tak, aby ich
efektivne, transparentne, zédkonne a rozhodnutia a sluzby zohladnovali potreby
spravodlivo, s cielom prinasat hodnotu obéanov, ochranu zivotného prostredia,
ob&anom a spolo¢nosti. etiku, transparentnost a dlhodoby rozvoj

spolo¢nosti...

& D ACCIAConsultin
< d

Kvalita a spolo¢enskéa zodpovednost vs.

»
SPOLOCENSKA
B ZODPOVEDNOST
Dovera
= H + Obcan o¢akava, Ze verejna
Ve rel n OStI sprava bude konat

zodpovedne, transparentne
a udrzatelne.
+ To sa neda bez toho, aby
organizacia poznala a riadila
Riadenierizikiako r|znka,Aktore by I’T1.0h|l o.hrozn:
sugast kvality + dbdveru verejnosti
(korup€né rizika),

- Kvalita znamen4, Ze sluzby a
rozhodnutia st

predvidatelné, spolahlivé a
véasné.

- Aby sa to dalo dosiahnut, je
potrebné predvidat rizika
(napr. nedostatok l'udi,

zlyhanie IT systému,

korupcia, legislativne

zmeny). e o
. o v) + rovnost pristupu (rizika
* Riadenie rizik je teda diskriminacie),
mechanizmus na stabilitu RIADENIE 5 , .
. iy * udrzatelnost O
kvality - zabezpeduje, ze i udrz .
urad bude vediet poskytovat RIZIK (environmentéalne a

N . o finan€né rizika).
sluzby aj v meniacich sa

podmienkach. * Riadenie rizik je teda

Prepojovaci most prejavom zodpovednosti -
. » Kvalita = robime veci spravne a efektivne. voci obéanom a spolo¢nosti. <
?8 ACCIAConsulting +  Spologenska zodpovednost = robime ich férovo a so zretelom na dihodoby vplyv. s

- Riadenie rizik = nastroj, ktory obom dava stabilitu a déveryhodnost.

(c) 2025 ACCIA, s.r.0.
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Poslanie verejnej spravy

...riadenie rizik nie je ,luxus navy$e*, ale nevyhnutny predpoklad toho, aby verejna sprava napliiala svoje poslanie...

Sluzba ob¢anom a spolocnosti, sprava veci verejnych v stlade
so zadkonom, efektivne a zodpovedné hospodéarenie so
zdrojmi, dovera, hodnota pre obcana, sulad s pravo

Ak chceme, aby poslanie verejnej spravy bolo naplnené, musime mat pod kontrolou rizika, ktoré ho mdzu ohrozit:

Rizika pre sluzbu obéanom — vypadky informa¢nych systémov, nedostatok personalu, byrokracia
— ohrozuju dostupnost a kvalitu sluzieb.

Rizika pre zakonnost a spravodlivost — korupcia, konflikty zaujmov, nespravna interpretacia zakonov
— ohrozuju doéveru verejnosti.

Qy Rizika pre hospodarenie — plytvanie, neopravnené vydavky, neefektivne obstaravanie
— ohrozujl udrzatelnost a ekonomicku stabilitu.

+  Plnenie poslania verejnej spravy je podmienené schopnostou riadit rizika. <
« Akrizik4 ignorujeme, znizuje sa kvalita, str4ca sa dovera ob&anov a zvysuju sa spolocenské néklady. 5}
+ Ak rizikd systematicky riadime, posiliujeme stabilitu, predvidatePnost a déveryhodnost verejnej spravy. b5

»Rizika su ako tiene poslania verejnej spravy —
ak ich neidentifikujeme a neriadime, brania nam napiriat’ nase ciele.”
KVALITA + SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST = SCHOPNOST ZVLADAT RIZIKA

Riadenie rizik ako stuéast ,kvalitnej“ a ,zodpovednej sprdvy - dobrd sprdva veci verejnych = spolahlivé a predvidatelné plnenie manddtu

3D ACCIAConsulting

Silné vs. Slabé stranky

Riadenie rizik vo verejnej sprave

\ ': SILNE STRANKY

Kde mame slabiny ? V ¢om sa nam dari ?

Legislativny ramec

Z&kon o finanénej kontrole a audite — zavadza povinnost organov verejnej spravy riadit
riziké ako sucast finanéného riadenia. Existuju aj metodické usmernenia.

® Prego silna stranka? Je dany legislativny zaklad a metodiku, nejde len o odporiganie.

(]
Registre rizik sa ¢asto vedu len ,na papieri“, aby sa splnila povinnost. °

Hodnotenie pravdepodobnosti a dopadov byva intuitivne, nie datovo podloZzené.
= Preco slabina? Slaba kultira prace s datami, vysoka administrativna zataz. °
(]

Urady éasto nemaja $pecializovanych Iudi na riadenie rizik.
™ Chyba sy_stemancke vlzdela_va_nle a daeia vvtejlo oblast!. Vydany vzor internej smernice k riadeniu rizik.
Preco slabina? Personélne limity, nizke rozpoéty na rozvoj.

Metodické odporaéania na $pecifické rizika (napr. korupéné rizika od 2025).

® Prego silna stranka? Organy VS dostavaji konkrétne pomacky, ktoré sa dajl priamo
implementovat.

Rizika sa ¢asto posudzuju oddelene od strategického planovania,
rozpoctu ¢i vykonovych ukazovatelov.
Vysledky analyz rizik sa zriedka premietaju do realnych rozhodnuti.

8 Proco slabina? Tradiéna kultira riadenia reaktivna® namiesto ,proaktivnej®. Model CAF ma zabudované hodnotenie rizik pri sebahodnoteni. Nadvaznost na ISO

normy (31000, 31010, 31022, 31073).
® Prego silna stranka? R sa daju zaradit do ieho ramca zlepSovania kvality a
Organy sice uréia opatrenia, ale malokedy vyhodnocuju, &i skutoéne znizili riziko. spolocenskej zodpovednosti.
# Prego slabina? Chybaijt jasné KPI a metriky pre Géinnost opatreni.

Najvys$si kontrolny Grad SR pri kontrolach upozorriuje na potrebu systematického
Riadenie rizik je vnimané ako ,doplnkova agenda“ alebo povinnost, nie ako nastroj, ktory pristupu k rizikam.
chrani organizaciu a ob&anov. ® Preco silna stranka? Téma sa dostava do povedomia, nie je len ,papierova“.
: “) & Prego slabina? Dihodobé zameranie skor na plnenie
formalnych predpisov nez na aktivne zlepSovanie.

(c) 2025 ACCIA, s.r.0.
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1ISO

ISO (International Organization for

Standardization)

+ Poslanie: vytvarat medzinarodné Standardy,
ktoré pomahaju organizaciam zjednotit
pristup k riadeniu rizik, zvysit
doveryhodnost a porovnatelnost.

» KlG€ové normy pre riadenie rizik

* Vyznam pre VS: normy poskytuju jednotny
jazyk a postup, ktory mézu urady aplikovat
nad ramec povinnej slovenskej legislativy.

19 ACCIAConsultin
O0 =Rl

Prinosy a poslanie

Verejna sprava na Slovensku nemusi

vSetko —mak
dispozicii (ISO) a
narodné institicie (UNMS SR), ktoré rieSia
Standardy a ramce aj pre oblast
MANAZERSTVA RIZIKA.

UNMS SR

UNMS SR (Urad pre normalizaciu,

metroldgiu a skisobnictvo SR

+ Poslanie: narodny organ pre normalizaciu,
koordinator kvality vo VS.

* Hlavné ¢innosti v tejto oblasti:

» Spristupriuje a adaptuje medzinarodné
normy do prostredia SR.

+ Je narodnym koordinatorom CAF modelu —
néstroja na hodnotenie kvality vo verejnej
sprave.

» Organizuje podujatia, Skolenia a podporuje
aplikéaciu noriem v praxi.

» Vyznam pre VS: dava most medzi te6riou
(normami ISO) a praktickou
implementaciou v slovenskych Gradoch.

,ISO prinaga RAMEC — UNMS SR prina§a PODPORU. Verejna sprava tak
dostava NASTROJE, ako riadit rizika systematicky a déveryhodne.“

) 2025

CAF

Vzdelavacie ¢innosti aj v oblasti riadenia rizik

.. 18 .0

i

° Skolenia / Workshopy
Inhouse $kolenia

°

Vyskolenych
Pudi

94 *

° Urad vlady, ministerstva, Grady,
mesta, obce, nemocnice, $koly, .

agentury a pod.
[ J

N

NN KK
Sagne

_C
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Normy radu ISO 31000 pre Manazérstvo rizika

ISO/TC 262 Risk Management — zastupcova 85 Statov z celého sveta od Eurépy cez Ameriku az po Aziu

=

1ISO 31000:2018

Manazérstvo rizika - Navod
Zakladny ramec — principy, proces,
implementécia v organizacii

Definuje zakladné terminy a pojmy pre
riadenie rizik — jednotna terminologia.

%

ISO/TS 31050:2023
Usmernenia pre riadenie vznikaj.
rizika s pre zvySenie odolnosti
Pomaha organizaciam predvidat a
manazovat rizika, ktoré este nie su plne
zname alghamaachopené

Odporuaéania pre riadenie rizik
spojenych so sluzobnymi cestami.

ISO/IEC 31010:2019
Techniky posudzovania rizik

Poskytuje katalog technik pre
identifikaciu, analyzu a hodnotenie rizik.

2 ACCIAConsulting

&)

Zameriava sa konkrétne na pravne riziko —
pomaha organizaciam identifikovat, hodnotit,
spravovat rizika spojené so zakonmi,
regulaciami, zmluvami, pravnymi spormi.

1ISO 31031:2024
Riadenie rizik pre mladez
a Skolské vylety

Organizovanie vyletov, pobytov,
aktivit mimo bezného prostredia

pre deti a mladez

A

Kyberneticka bezpe&nost
Informaéna bezpeénost

Ako implementovat tieto normy ?

,Zaéni so SLOVNIKOM a SYSTEMOM, pridaj NASTROJE, postupne rozsir o Specifika — a nakoniec sa priprav na budtice rizika.

¢
()
Specializované
oblasti

Techniky, nastroje a
metodiky

«  zaviest jednotné pojmy (riziko,
hrozba, kontrola, nasledok,
odolnost).

«  spravit $kolenia, aby cely urad hovoril
yrovnakym jazykom®.

» nastavit ramec riadenia rizik (politika,
proces, roly, reporting).
«  vytvorit internd smernicu a register
rizik
Vystup:
zjednoteny slovnik a ramec,
.\eACCIACOnSUIfm&nice’ registre, reporting

¢

ISO/IEC 31010:2019

Techniky a nastroje
vyber 3-5 technik vhodnych pre
verejnu spravu (matica rizik,
Ishikawa, bow-tie, FMEA).
zaviest konkrétne metody na
identifikaciu a hodnotenie rizik.
Skolenie pracovnikov na aplikaciu
tychto technik.

1SO 31022:2020
Pravne rizika

integrécia do agendy pravnych oddeleni, «

spracovanie check-listov pre pravne

akty, zmluvy, rozhodnutia.
1SO 31030:2021 .
Cestovné rizika

« relevantné pre Urady, ktoré posielaju ludi .

na sluZobné cesty.
« Zavedenie politiky cestovnej
bezpeénosti, checklist pred/po ceste.

Vystup: Vystup:
é sy ické § ializované metodiky pre

hodnotenie rizik, metodika
bodovania a prioritizacie.

konkrétne oblasti rizik, dopIlnené do
hlavného ramca.

rozsirit systém o schopnost pracovat s
novymi a vznikajacimi rizikami (klima,
kybernetika, geopolitika).

zaradit do strategického planovania a
kontinuity ¢innosti.

horizontalne rizika (klimatické zmeny,
kybernetika, geopolitika).

vytvorenie scenarov a krizovych planov.
prepojenie na plan kontinuity ¢innosti a
strategické dokumenty.

Vystup:
odolny systém schopny
predvidat buduce vyzvy

(c) 2025 ACCIA, s.r.0.
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INTERNATIONAL IS0
STANDARD 31000

B Proces manazérstva rizika

o

Norma ISO 31000:2018

Risk m: nt — Guidelines

agen

Mansgemene du rsgue — Lgnes drectrics

15031000:2018(t)

Scope, Context, Criteria

Risk Assessment

somal peogramant e projectlveis

Risk
Evaluation

= Risk g

Identification é

Figure 4 — Process 2

Risk e

e o e hacare sporaions aad proceoe f e Svpmienien, e o eppied = Analysis E
E

z

=

=

Tk mansgesmen proces

COMMUNICATION & CONSULTATION

Risk Treatment
RECORDING & REPORTING

reevast stakoboldors in wnderstanding
S why partcular sctions are required.

cakine

Coms 4 consultaion with sppeopeiste external and aternal stakebolders should take
Place whin s threughort o3 e o the v process.

Communication and consuktaion s s

easure thut iffreat views are sppespeiately consudered when debning ik crieis and whea
raiuiing

PrTr— s

’2\)‘ ACCIAConsulting Zdroj: 150 - 1SO 31000:2018 - Risk management — Guidelines

B.1 Techniky pre ziskavanie
nézorov

ANALYZA RIZIKA

P . . oo B.4 Techniky pre
N a St roJ e a te C h n I ky : :;ac:‘:i‘l:r;leﬁhi analyzovanie riadiacich
+ Technika nominine] ":’:;T;'za ——
. o_7 Ay « HACCP
pre posudzovanie rizik |z
B B.5 Techniky pre

pochopenie nasledkov a
pravdepodobnosti vyskytu
+ Bayesovskd analjza

+ Bayesovské siete

+ Analyza dopadu na

IDENTIFIKACIA RIZIKA

Norma STN EN |EC 31010:2021 A

as a identifikaciu rizika

Posudzovanie rizika

Identifikcia rizika

s
Manazérstvo rizika ENIEC 31010

STN Tochly possosovama ik

(IEC 31010: 2019)

010380

atiEC 31010 2019

T oessaen v

Tt sovenskou varziou sutpske] nomy EN IEG 31010:
Prekiad zabezpec Urad oo normalc, muiciogua sksobicivo S
Tao nora ma ronakd posiaveni, ako el orcdine voe.

e ey Sovak G Sandrs vy na Toan

Nahvadonie prodehidzalicichnoriem
Tato norma ratvadza angieks verzas ST EN IEC 1010 2 decombea 2019, kord o 01, 12. 2019
navacia ST EN 310102 dasambra 2010 clom rzsahs

10.7.2022.

€D ACCIAConsultin
« d

+ Kontrolné zoznamy
* FMEA/FMECA

* HAZOP

+ Analyza scenarov

* SWIFT

B.3 Techniky pre uréovanie
zdrojov, pritin a rizikovych
faktorov

« Cindynicky pristup

* Ishikawova analyza

+ Analyza korefioych pritin

HODNOTENIE RIZIKA

B.8 Techniky pre

hodnotenie vyznamnosti

rizika

* ALARP/SFAIRP

* Frekvenéné-Ciselné
diagramy

+ Paretove grafy

« Udrzba zamerana na
spolahlivost

 Indexy rizika

B.9 Techniky vyberu medzi

moznostami

+ Analyza nakladov a
prinosov

+ Analyza rozhodovacieho
stromu

KOMUNIKACIA A KONZULTACIA

B.1,8.2,8.3

Analyza rizika
B.2,B.3,B4,B.5,B.6,B.7

Hodnotenie ri
B.1,B8,B9

Zaobchadzanie s rizikom
B4,B.8

B.10 Techniky pre
zaznamendvanie a
podévania sprav

* Registre rizik

* Matica nasledkov a

pravdepodobnosti vyskytu
* S-krivky
* Analyza typu motylik

Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk)

MONITOROVANIE A PRESKUMAVANIE

podnikanie

+ Analyza stromu udalosti

+ Analyza stromu
poruchovych stavov

+ Analyza pritin a nésledkov

+ Markovova analyza

+ Analyza Monte Carlo

B.6 Techniky pre

analyzovanie zévislostia

vizieb

« Mapovanie pricin

+ Metéda krizovych
interakcii

B.7 Techniky poskytujice

mieru rizika

* Posudzovanie
toxikologického rizika

+ Analyza dopadu na
ochranu tdajov

« Hodnota v riziku (VaR)

+ Podmienend hodnota v
riziku (CVaR)

(c) 2025 ACCIA, s.r.0.
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e
. ’7
: - Co je nové?
.
. SSR - . . .
Manazérstvo rizika TN 1010 UNMS SR - odbor technickej normalizacie
STN Techniky posudzovania rizik
(IEC 31010: 2019) as
010380 =
idt IEC 31010: 2019
e chriues STN EN IEC 31010 Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk)
-
Techniass dapgebsaton du e
Vetaen e Rekobesiohng e
—
Pridat tlaZend formu normy do kogika: Pridat elektronicku formu normy do kogika:

Tato norma je slovenskou verziou eurdpskej normy EN IEC 31010: 2019 pridat do kosika | pridat do kosika |
Prekiad zabezpei Urad pre nomalizaciu, metroidgiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky. S —
"ato norma ma rovnaké postavenie, ako maju oficidine verzie.
This standard is the Slovak version of the European Standard EN IEC 31010: 2019.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
Ithas the same status as the ofcial versions. Oznagenie: STN EN IEC 31010

Slovensky nézov: Manazérstvo rizika. Techniky posudzovania rizik
Nahradenie predchadzajcich noriem e
Tato norma nahradza anglickis verziu STN EN IEC 31010 z decembra. Ktora od 01. 12. 2019 Anglicky nazov: Risk Risk
nahradila STN EN 31010 2 decembra 2010 v celom rozsahu PBvodné oznadente:
STN EN 31010 2 decembra 2010 sa méze sibezne s fouto normou pouziva do

Datum vydania: 1. 8. 2021

Déatum zruenia:

Jazyk: e SK

ICs: 03.100.01

Triediaci znak: 010380 S

Uroveft zapracovania: idt IEC 31010:2019, idt EN IEC 31010:2019

Vestnik: 07/21

Poplatok: Tlagen4 verzia: 35,00 €

' e e Elektronicka verzia
a. Bez moZnosti tlace, prenosu textu a obrazkov: 31.50 €
b. Bez moznosti tlade, s prenosom textu a obrzkov: 35.00 €
ze ACCIAConsulting ¢. S moznostou tlae, prenosu textu a obrézkov: 45.50 €

Priklad

Norma STN EN [EC 31010:2021

Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk]
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SR.

Pouzitelnost technik v procese riadenia rizik podla normy ISO/IEC 31010

SWOT analyza me——

V éom sme dobri, éo sii nase silné stranky ?

Co ndm robi problémy, kde st nase slabé strénky ?

Cotoje

Legislativna opora - jasne definované povinnosti

Formélnost -

rizikové registre tasto vedené len

) 4 . .. L, X 5-01  |vzakonoch (napr. finanénd kontrola, povinnost 5 4 20 wor | sapiert. H 3 15
.I Jednoduchy a rozsireny nastroj, racit rizkd) i
. . . . PR Dostupné metodiky ia - terstva . .
ktory pomaha zhodnotit' situaciu sar |s NS Stmosapsmence oo OF | 4 3 2 wp [Pesordl” edosatok odbornich it s 3 15
) . del.
organizacie, pfOJektU alebo procesu. ;“x:;un indtitdicii - verejnd sprava funguje _ . o
503 |kontinudlne, bez ohfadu na politické cykly 3 3 9 wW.g3  |Rozhodovanie - Slabé prepojenie visledkov 5 4 2
(iradnicka struktira). analyzy rizik na realne rozhodovanie a rozpocty.

Vyuzitie
Y Planovanie, samohodnotenie,

zlepSovanie procesov, vstupy do

navrhu cielov, KPI a pod. m 50

0 - SILNE STRANKY - externé

Hodnotenie: _Celkom:

Prinosy

V éom sa odligujeme, kde vidime prleitosti ?

T- SLABE STRANKY - externé
Kde mdme slabiny, v éom vidime hrozby ?

Legislativne zmeny - Richle legislativne zmeny

Rychly a prehladny spdsob, ako

Normy - Vyuzitie medzinarodnjch noriem 150

.
¢

d tfk t’ | , I b , t . k oo - nestabilita a fazkosti s implementaciou. s 4 » o (31000, 31010, 31022, 31030, 31031, 31050). 5 2 0
ldentifikovat siine a slabe stranky, —— "
P, . et s Y . Informatna bezpeénost - Kybernetické ttoky a SW podpors - igltalcécla modemé IT
prilezitosti a hrozby, a vyuzit ich pri OB echnologické zlyhania I systémor. s 3 15 o2 pisoe o ore (register, monitoing, 3 4 12
rozhodovani a riadeni rizik. ereiont- Poratin nedovers oot Podpora - 23 sa doaz £0 3 OECD na
LRI i 4 4 16 -0 [kalitu a zodpovednost vo verejnej sprave — 5 5 3
vereiné insiticie, ak sa riziké neavlddnu. sodpors efofem. :
Silné a slabé stranky (interné) .
Prilezitosti a hrozby (externé)
| o]
. [ Celkom pozitiva (=) 19200 Celiom negativa () JNNGHI
ng{\((lAConsultlng ]
SWIFT analyza
Pouzitelnost technik v procese riadenia rizik podla normy ISO/IEC 31010
— Cotoje ®
. ‘ Struktarovana analyza typu i Q w
,Co ak?“ }
.. ! 1 KROK 3 KROK
Vyuzitie ‘
Tim expertov alebo pracovnikov sa |
4 pyta Se_r'UVOtaZOK zacmajucph 3 Zdroj / Hrozba / Aspekt Riziko Dopad / Nasledok / Vplyv
// slovami nCO ak-;-? (napr- HCO ak H Isté skutocnosti o procese, Rizikova udalost, ktord moze Ucinok (dopad) rizika na proces,
zthé systém? Co ak k|'L’JéOV)'/ ¢lovek H produkte, projekte a jeho ovplyvnit proces, produkt, produkt, sluzbu, projekt, ciele, atd.
odide?“)_ ! okolitom prostredi projekt, pokial nastane
i
Prinosy i Co ak (What-if) Ce e t? k k‘ t;:i t dopad ?
. . , Co ak (What-if) ? 0 sa méZe stat ? Ak sa to stane, aky to bude mat dopad ?
SSWIFT je technika, ktora cez ' - - — — " - —
" . L, - Iy i Rozhodovanie - Slabé prepojenie Moizné rizika Neschopnost reagovat na kritické situdcie
StrUK'turovane OtaZky_"Cf) ak i analyzy rizik na rozhodovanie a Ignorovanie klticovych rizik = rizikd |(napr. kyberneticky Utok, persondlny
pomaha rychlo odhalit rizika a ! rozpotty st zndme, ale nereflektované v vypadok).
pripravit opatrenia.“ ! rozhodnutiach. Zvyené finanéné néklady pri riedeni
| Co ak... Podfinancovanie opatreni - chybaju [nasledkov namiesto prevencie.
| ...vedenie dostane analyzu rizik, ale |zdroje na mitigaciu (napr. IT Znizend dovera kontrolnych organov a
Go ak spadne portél elektronickych i nezohladni ju pri schvalovani bezpe¢nost, skolenia). verejnosti (dojem, Ze rizika sa berti na
sluzieb? ! rozpoctu? Nizka integracia riadenia rizik do fahku vahu).
X A P , ! ...na klticové rizikd nie su vyclenené |riadiacich procesov -> rizikovy Strategické ciele Uradu sa nenaplnia
Co ak déjde k uniku osobnych ! e ) W acienp . " € . P
i ! finanéné prostriedky? register je len formalny dokument. |alebo sa oneskoria.
lfdajOV. ; . | . [ ] ...strategické rozhodnutia sa robia
Co ak sa zmeni legislativa poc¢as bez vizby na rizikovy register?
?\)‘AcCIAConsultingimplementécie?
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Ishikawa diagram ms— ——

Pouzitelnost technik v procese riadenia rizik podla normy ISO/IEC 31010

Cotoje

Nastroj na analyzu pricin a nasledkov,
ktory pomaha systematicky identifikovat
koreriové pri¢iny problému alebo rizika.

ii

Vyuzitie

Odhal'ovanie hlavnych pri€in problémov,
ako su meskania rozhodovacich
procesov, nizka kvalita sluzieb Ci
zlyhania informacénych systémov

Prinosy

Umoznuje prehladne vizualizovat a
systematicky analyzovat priciny
problému, ¢im podporuje hl'adanie
efektivnych a cielenych rieSeni.

ludia

nizka
motivacia

vysoka fluktuécia

financie

neatraktivne
platove podmierky

obmedzeny
rozpocet na

peicheay oo vzdelavanie

dochodku
Nedostatok

slaby nastupnicky

kfticového

personalu vo
verejnej sprave

dihy a
byrokraticky
nabor

konkurencia
stkromného sektora 2

plan 24 pracovna kultdra <
nedostatok flexibility <
> procesy prostredie S
ng{\CCIAConsulting ;
5 X Why -
Pouzitelnost technik v procese riadenia rizik podla normy ISO/IEC 31010
B PROBLEM: Vysledky identifikacie, analyzy a hodnotenia
Cotoje ® rizik sa nevyuzivaju pri rozhodovani.
) ¢ .
.‘ Jednoduché analyticka technika, i The 5 Whys
ktora spociva v postupnom kladeni | 1. PRECO? — PretoZe vedenie Uradu ich nepovaZuje za
otazky ,Pre¢o?” (zvycajne patkréat) s dodlezité podklady.
cielom odhalit koreriov pricinu 1 2. PRECO ich nepovazuje za délezité? — Pretoze
problému. w - analyzy su vnimané ako formalne dokumenty bez
%Y Vvusitie ! t happening? vézby na reélne priority.
Z'yt’ ie hlavnvch pricin zivhani i J 3. PRECO su vnimané ako formalne? — Pretoze
Istovanie nlavnych pricin zlynani spracovanie rizik sa robi len pre spinenie legislativnej
procesov &i sluzieb, napriklad pri | Why is that? povinnosti
oneskorenom vydavani rozhodnuti i . ) . - B
alebo pri chybach v administrative. | { 4. PRECO sa r_obl Ier_l,formalntve. - Pretqze
, i ) N zamestnanci nemaju dostato¢né Skolenia a podporu,
-(1)- Prinosy ; Why is that? ako analyzy rizik prakticky vyuZivat'.
Poméha rychlo a jednoducho adhalit' | J 5. PRECO nemaju $kolenia a podporu? — PretoZe nie
koreriovu pricinu problému bez i ] je vytvoreny systematicky ramec (ani rozpocet) na
potreby zloZitych analytickych ! Why is that? rozvoj kompetencii v oblasti risk managementu.
nastrojov. ‘ J <
<" Korenova pri¢ina: chybajlica kultira a systémova
! Why is that? podpora vyuzivania riadenia rizik ako nastroja pre
5x PRECO | rozhodovanie.
I Root Cause . . ve . .t
[ ] Poucéenie: nestaci mat’ registre rizik — treba, aby sa
vysledky stali integrélnou sucast’'ou planovania a rozpoctu =
?eACCIACOnsulting organizacie.
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L] n
Bow-tie analysis m——————
Pouzitelnost technik v procese riadenia rizik podla normy ISO/IEC 31010
- Cotoje °
.I Vizualna metdda riadenia rizik, ktora znazorruje i
vztah medzi pri¢inami rizikovej udalosti, ! Nedostatocnd Financnd strata
s L . | kontrola vyberovej pre verejny rozpocet
samotnou udalostou a jej nasledkami, spolu s ! Kkomisie
preventivnymi a napravnymi opatreniami. | e R
. i Konflikt Znizena kvalita
7 Vyuzitie | zaujmov dodanych sluzieb
Prehladné zobrazenie hrozieb, nasledkov a i
kontrolnych opatreni pri rizikach, ako su !
korupcia, kybernetické utoky ¢i zlyhania i Netransparentné Strata dovery
kritickych sluzieb. : kritéria hodnotenia veréjnosti
Prinosy :
Umozfiuje vizualne a prehladne ukazat, aké : fisyentivhelbarisry Ochranns baricry
hrozby .v’edl] k riziku, a|$é néslec_iky mﬁie ] ! Povinné Elektrola Vysetrovanie Zrusenie 2
spOsobit a aké opatrenia organizacia uplatriuje ' zverejiiovanie NKO a sankcie zmluvy
na jeho prevenciu a zmiernenie. 1 dte"dm" 8 azopakcvanie
i okumentov tendra
-s i Etické kodexy X
! a povinné cestné vyhlalasenia o
® S
D ACCIAConsultin a
[&9] 9 S

Risk Matrix N
Pouzitelnost technik v procese riadenia rizik podla normy ISO/IEC 31010

- Cotoje ®
.l Nastroj na hodnotenie rizik, ktory vizualne i
znazorriuje ich Uroveri podia kombinacie | Nasledok
pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti
dopadu. |
2 N :
Vyuziva sa na rychlu prioritizaciu rizik, aby !
vedenie organizacie vedelo, na ktoré hrozby ! 10
sa ma sUstredif ako na najurgentnejsie. 1 vysoké
3 15
Prinosy ! 3 vysoké vysoké
Poskytuje jednoduchy a prehl'adny spésob i 16 20
vizualizacie rizik, ktory ulahéuje porovnanie a ! vysoké Kritické
stanovenie priorit pri rozhodovani. i
! 20 25
kritické kritické
> i
®
?@ACCIAConsulting j

(c) 2025 ACCIA, s.r.o.
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:\\?ACCIAConsulting

Register rizik

Pouzitelnost technik v procese riadenia rizik podla normy ISO/IEC 31010

Systematicky zoznam

AT OTNERDA LOCHOUNES RN WONTOROIANEAPRESTAAVMNERTK
identifikovanych rizik organizacie, [ |
- P . : Tl ot JRo [ e Tipraa_Nisbihrcla ittt NP R Pl o Togoriys | v | Oiarjvjskdk | N ] P [OR] Pk | subs

ktory obsahuije ich popis, hodnotenie | ~E ; z D e

a uréend opatrenia na ich riadenie o [t oo | iz [Arotiispnis| o Ot tacs || i | veiasi, | 4| 1|1 wirine

Vvusitie T A e L [ritutsmon |, " v o | e (2] v
% yuzi L ) ) s | e e i T — R FU rw— i

Centralny néstroj na evidenciu, B I S B e e ’ e |1

g : L pig . ; X X T

sledovanie a riadenie rizik, ktory Dl e S e [N gl P ) IR P Y ) e

oskytuje podklady pre o o o . ; I
poskytuje pocklady pre gy ey tem— T SR PN . [ oy AR -

T n:
S P— I . il afenianea o o i "

. b i T et e e i egam " st IR | OMRRR a, RN IBMEHTONE

Prinos .
y : B vl e P TS T o] oot |y | . (215 wirive
PrindSa prehladnost a
[P T P ——— [F—— g e )
] - P 0] Pandle - Dfindarsincaa s ¢ ] o SOMIRRAR ] MCEFTONRE
transparentnost v sprave rizik, [ e p———

P cuie i i i s [Pt ; et pisuntiovss | ; Wetouan o o e ot aprs e S| ol y N "
ul'ah¢uje ich monitorovanie a il s S - oo |, (o v | o | s, |5 1[5 e
zodpovedné pridelovanie opatreni. — z ———

P P P o ol SIS | oniontrs pompapatmobins | 11 [ s evpsims. | [ 11 [ e
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Vieme vdm pomoct
ACCIA Consulting

2D ACCIAConsultin

> strategické riadenie

> systémy manazérstva

> procesné riadenie
Projekty
Dokumenty
Ludia

> projektové riadenie

> spracovanie dokumentacie
> riadenie kompetencii

> riadenie znalosti

> riadenie rizik a prilezitosti
> vykon auditov

...a dalsie...

Ak Vam vieme pO m 6Ct’
n evé hajte nds kontaktovat

Ing. Vladimira DUNIKOVA

dunik: ask

$= Nase skusenosti

...nestali sme sa expertmi za jednu noc...

Prax - Konzultacie

viac ako 25 rokov skasenosti

- ]
Projekty
- T viac ako 30 zrealizovanych projektov

Workshopy

viac ako 250 pracovnych workshopov

VZdelavanle viac ako 300 vzdelavacich a

prezenta¢nych aktivit

Ludia

- - viac ako SOOO vyskolenych ludi
Komisie: ACCIA, s.r.0.
TK22 Kvalita Armadna 1655/5 1911 01 Trencin | Slovensko

ISO/TC 262 Risk Management www.accia.sk | accia@accia.sk
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