URAD PRE NORMALIZACIU,
METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

-

KOHO UVIDITE

20. KONFERENCIA
O KVALITE A SPOLOCENSKE]
ZODPOVEDNOSTI

25.09.2025

KONGRESOVA SALA UNMS SR,
KARLOVESKA 63, BRATISLAVA



Ing. Vladimira Dunikova

KONATELKA, SENIOR KONZULTANTKA,

Ing. Vladimira Dunikova je zakladatelkou

spolo¢nosti ACCIA, s.r.o.,, kde pdsobi

ako konatelka, senior konzultantka,
veduca auditorka a lektorka v oblastiach
zameranych na systémy manazérstva a
riadenie projektov. Je Clenkou technickej
komisie TK22 Kvalita pri UNMS SR a
zéroven zastupuje SR v technickej
komisii ISO/TC 262 Risk Management.
Je spracovatelkou noriem radu ISO
31000 zameranych na manazérstvo
rizika, nastroje a techniky pre
posudzovanie rizik. Dlhodobo
spolupracuje s UNMS SR v ramci
vzdelavacich aktivit CAF centra ako
lektorka.
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LEKTORKA, VEDUCA AUDITORKA /
ACCIA, S.R.O.

We Help your Business Grow

chCCIAConsultlng

Spolo¢nost ACCIA, s.r.o. je slovenskd poradenska
firma so sidlom v TrencCine, ktord sa od svojho
vzniku v roku 2013 zameriava na poskytovanie
manazérskeho poradenstva a vzdeldvania v
oblastiach strategického, projektového a
procesného riadenia, ako aj riadenia rizik a
ludskych zdrojov. Zaroven poskytuje konzultacie a
realizacie projektov v oblasti implementacie
systémov manazérstva. Sucastou je aj komplex
vzdeldvacich aktivit, koucink,
workshopov so zameranim sa na odborné oblasti.

realizacia

V sucasnosti sa spolo&nost ACCIA, s.r.o. zameriava
najma na poradenstvo, konzultacie a vzdelavacie
¢innosti v oblastiach riadenia kvality, riadenia rizik,
informacnu bezpeénost ako aj oblast systémovej
implementécie Cinnosti zameranych na boj proti
korupcii.

RIADENIE RIZIK VO VEREJNEJ SPRAVE

<

Riadenie rizik sa vo verejnej sprave stava nevyhnutnym nastrojom na zvySovanie
dbéveryhodnosti, efektivnosti a transparentnosti verejnych institucii. Prispevok

predstavi pristupy k identifikacii, hodnoteniu a zvladaniu rizik v sulade s principmi

normy ISO 31000 a poukéaze na ich prakticky vyznam pri plneni verejnych politik,
dodrziavani zakonnych povinnosti a ochrane verejného zaujmu.
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Maria Hunkova na urade p6sobi od jeho
vzniku v septembri 2021, kedy okrem
iného prevzala zodpovednost aj za
agendu vnutornych systémov
preverovania oznameni. Je autorkou
odbornych Skoliacich materiédlov pre tzv.
zodpovedné osoby - zamestnancov

poverenych prijimanim a preverovanim
internych oznameni. Tieto osoby tiez

pravidelne Skoli a zodpovednym
osobam z ustrednych organov Statnej
spravy poskytuje asistenciu pri
zvySovani  funk&nosti a  efektivity
internych oznamovacich mechanizmov.

P \\
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Maria Hunkovi

RIADITELKA ODBORU PREVENCIE A

KOMUNIKACIE

URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Urad na ochranu oznamovatelov je nezévisla
indtiticia s celostatnou podsobnostou. Prijima
oznamenia o nezakonnej Cinnosti odhalenej na
pracovisku, chrani prava a zaujmy oznamovatelov
a vykonava dohlad u zamestndvatelov, ako sa
spravaju k zamestnancom - oznamovatelom a
vnutorné  systémy

ako maju  nastavené

preverovania oznameni.

Urad sa okrem iného venuje asistenciam, ktoré
poskytuje Statnym instituciam pri zefektiviiovani
vnutornych systémov oznamovania Ci zvySovaniu
povedomia verejnosti 0 moznostiach ochrany
oznamovatelov.

NEMLCAT JE ZLATO: AKO NASTAVIT EFEKTIVNY

. VNUTORNY SYSTEM OZNAMOVANIA

~,
~~.—-

Zavedenie vnutorného systému oznamovania nie je len splnenim zakonnej
povinnosti. Je to strategicky néstroj na posilnenie dbvery, ochranu reputécie a
odhalenie rizik skbér, nez prepuknu do kriz. Prispevok ukaze, preCo by sme mali

vnimat tato tému ako prileZitost kultivovat prostredie transparentnosti a etiky a ako
si spravne nastavit interné oznamovacie mechanizmy.




Matis Sloboda, PhD.

RIADITEL USTAVU VEREJNEJ

POLITIKY, FSEV UK

FAKULTA SOCIA,LNYCH
A EKONOMICKYCH VIED

Univerzita Komenského v Bratislave
Ustav verejnej politiky

Matus Sloboda, PhD. sa uz dlhodobo
venuje vyskumu Y oblasti
behavioralnej vedy, S uzsim
zameranim na znizovanie
administrativnej zataZz, ako aj vplyvu
poskytnutych informacii na vnimanie
verejnych politik a postojov udi k
spoloCenskym fenoménom.

UVP poskytuje multidisciplinarne vzdelévanie,
ktoré odpoveda medzindarodnym Standardom
$tudia verejnej politiky. Stidium kombinuje a
ponuka najnovsSie poznatky z oblasti verejnej
spravy, politoldgie, prava, socioldgie,
ekondémie, manazmentu, metodoldgie a
budovania analytickych zru¢nosti. Vyskumny
zdber UVP je v témach politicko-
administativnych vztahov, transparetnosti a
spravovania vo verejnej prave, behavioralnej
ekondmie, rodovych §tudii, tvorby reguléacii a
regulacnej kvality a pracovného trhu.

© 4
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AKO ZAVIEST ZMENU? TVORBA A ZAVADZANIE (NIELEN)
BEHAVIORALNYCH INTERVENCII VO VEREJNEJ SPRAVE

Tedria ,postuchnutia“ (nudge) si v poslednych rokoch nasla pevné miesto aj vo
verejnej sprave. Prislub, Ze aj malé zmeny v komunikacii alebo fyzickom prostredi
mozu vyrazne ovplyvnit spravanie [udi, prirodzene oslovil mnohych motivovanych
manazérov a manazérky.

Kedy, ako a za akych podmienok je vhodné takéto behavioralne intervencie
zavédzat? Aké oc&akdvania by sme mali mat od ich vysledkov? Co vsetko
potrebujeme vediet este predtym, neZ sa rozhodneme pre zmenu? A preco aj nizka
alebo nulova uginnost nemusi znamenat zlyhanie, ale naopak — moéze byt velmi
cennou informaciou?




PhDr. David Ivanovi¢,

PhD.

PRODEKAN PRE KVALITU,
UCM V TRNAVE

David Ivanovic¢ pésobf na funkénom UMIVERZITA SV. CYRILA A METODA V TRMAVE

mieste vedecko - vyskumného ) ) ) ) .
oracovnika na Katedre pedagogiky. Hlavny poslanim Univerzity sv. Cyrila a Metoda

Venuje sa  primérne  dejindm v Trnave je chranit a $irif poznanie, rozvijat
pedagogiky edukacénému vzdelavanie na zaklade vedeckych poznatkov a

manazmentu a problematike tvorivej vedeckej Ci umeleckej Cinnosti, s
rozvijania a zabezpe&ovania kvality ohladom na narodné, humanistické a
Vysokoékolského vzdelavania. Na demokratické tradicie v duchu kulturneho
Filozofickej fakulte UCM p&sobi od odkazu sv. Cyrila a Metoda, ktory je zasadeny
roku 2022 ako prodekan pre kvalitu a do eurdpskeho civilizatného okruhu a
zodpoveda za implementaciu, rozvoj stredoeurdépskych hodnét.

a monitorovanie vnutorného systému

kvality. Viziou UCM je do roku 2026 patrif medzi 5
najvplyvnejSich slovenskych univerzit, so silnym
medzindrodnym pozadim a spolocenskym
vplyvom smerovanym na rieSenie globdalnych
vyziev.

KVALITA AKO PROCES: AKO UCM ZAVADZA A ROZVIiJA
VNUTORNY SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY

Prispevok reflektuje pristup Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave k budovaniu a
rozvijaniu vnutorného systému manazérstva kvality. Opisuje hlavné komponenty,
implementacné fazy, nastroje a aktérov zapojenych do procesu hodnotenia a
rozvijania vnutorného systému kvality. Pozornost sa venuje aj vyzvam, ktorym
univerzita ¢eli pri zavadzani kultary kvality. Cielom prispevku je poukézat na kvalitu
nie ako vysledok, ale ako dlhodoby, systematicky a participativny proces.



Ing. Mgr. Jana Urdzikovi,
PhD.

ODBORNICKA, KONZULTANTKA
A LEKTORKA PRE MANAZERSKE

Jana  Urdzikovéa je  kvalifikovana
odborniCka S ukoncenym
vysokoskolskym a doktorandskym
Studiom v odbore Inzinierstvo kvality
produkcie, ktorda sa od roku 2001
aktivne venuje manazérstvu kvality, so
zameranim na systémy manazérstva
kvality a komplexné manazérstvo
kvality. Od roku 2006 rozsirila svoju
expertizu o projektové riadenie, pricom
pokryva cely projektovy cyklus. Kvalitu
vhima ako neoddelitelhy pilier
udrzatelnosti.

TEMA NA ‘\‘
KONFERENCII |

SYSTEMY A PROJEKTOVE
RIADENIE

FROM QUAITTY TO EXCEILENCE

From Quality To Excellence (FQTE) pomaha
organizaciam zvySovat vykonnost a kvalitu
prostrednictvom inovativnych rieSeni, efektivheho
projektového riadenia a podpory systémov
manazérstva. Filozofiou FQTE je, Ze kvalita
predstavuje Standard a vynimocnost je cielom.
FQTE je presvedcena, ze k trvalo udrzatelhym
vysledkom vedie neustale zlepSovanie,
premyslené riadenie a profesiondlny rozvoj. Je
partnerom pre organizécie, ktoré sa chcu rozvijat
a dosahovat trvalé vysledky. V sucasnosti sa
FQTE zameriava najmd na dve hlavné oblasti:
zlepSovanie systémov manazérstva a odborné
vzdelavanie a projektové riadenie a odborné
poradenstvo.

<

<

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST AKO SUCAST
ZLEPSOVANIA V ORGANIZACIACH VEREJNEJ SPRAVY

Spolo¢enska zodpovednost nie je len technickym nastrojom manazmentu, ale aj

prejavom hodnotového vodcovstva, praktickym prostriedkom inovécii a kultivacie
verejného priestoru. Vo verejnej sprave ma spolotenska zodpovednost $pecificky
rozmer — konanie v sulade so zakonom je zakladom, no skutoCny prinos nastava az
vtedy, ked’ organizécia dobrovolhe prijima zévazky, ktoré posiliiuju verejny zaujem,

dbveru a udrzatelhy rozvo,.




Mgr. Andrea Hrékov4,
PhD.
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Andrea Hrckova je odbornicka s viac
ako  péatnéastrocnou praxou Vo
vedeckom vyskume, z toho devat
rokov pOsobila v oblasti informacnej
vedy a poslednych Sest rokov sa
Specializuje na umell inteligenciu. Vo
svojej praci sa zameriava na umelu
inteligenciu orientovand na cloveka,
skima jej spoloCenské dopady,
problematiku informacného
manazmentu a vyzvy spojené s
dezinformaciami v online prostredi.
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IMPLEMENTACIA UMELEJ INTELIGENCIE VO VEREJNEJ
SPRAVE: PRINOSY, LIMITY A SCENARE VYUZITIA

SENIOR VYSKUMNICKA,
KEMPELENOV INSTITUT
INTELIGENTNYCH
TECHNOLOGII

KRINIT

Kempelenov institut inteligentnych technoldgii
(KInIT) je neziskovy vyskumny indtitat zamerany

na umeld inteligenciu a inteligentné systémy.
Prepédjame a podporujeme odbornikov z oblasti
Al, informatiky a dalSich vyskumnych disciplin.
Spolupracujeme s priemyslom aj akademickym
sektorom na zdkladnom aj aplikovanom
vyskume. Zapojenim sukromného sektora sa
usilujeme vytvorit silny vyskumny ekosystém
prepojeny S univerzitami, Slovenskou
akadémiou vied a medzinarodnou vedeckou
komunitou.

¢

Umelé inteligencia dokéze verejnej spréave vyznamne pomodct vdaka svojim
analytickym a prognostickym schopnostiam. Dok&éZe optimalizovat procesy a
vylepsit komunikaciu s ob&anmi, ¢o vedie k efektivnejSej a dostupnejsej verejnej
sprave. Prezentacia sa zameria na moznosti a limitacie pouzitia spoloCensky
zodpovednej Al v slovenskom kontexte, a to na zaklade skudsenosti nasho institutu
so vzdelavanim a implementaciou Al rieSeni. Predstavime tiez inSpirativne priklady
zo zahranitia — napriklad z Esténska — a zamyslime sa nad ich prenosnostou do

slovenského prostredia, a tieZ nad rizikami a obmedzeniami, ktoré je potrebné zvazit
pri zodpovednom zavadzani tychto technoldgii.




Diana Ripkova
Puhovichovi

PROJEKTOVA MANAZERKA
NARODNEHO PROJEKTU
DIGITALNA BUDUCNOST,

DIGITALNA KOALICIA

Digitalna
koalicia

Diana Ripkova Puhovichova posobi v
rémci narodného projektu Digitalna
budicnost ako jeho projektova
manazérka. Zameriava sa na
identifikaciu a analyzu Specifickych
zrucnosti, ktoré su potrebné pre
digitdlnu, priemyselnd a zelenu
transformaciu. Jej praca podporuje
rozvoj kompetencii, ktoré su klicové

pre buduicnost trhu prace a udrzatelny
rozvoj podnikov. Nasou misiou je posilnit digitdlne zruénosti na

Slovensku naprie¢ celou spolo¢nostou — od
vzdeldvania, cez verejny sektor az po
podnikatelské prostredie. Verime, Zze prave
digitdlna gramotnost je klic¢om kinovativnej
e N ekonomike, konkurencieschopnym firmam a

TEMA NA “‘ lepsiemu uplatneniu [udi na trhu prace.
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\ 2025 PROJEKT DIGITALNA BUDUCNOST - PRILEZITOST PRE

VRCHOLOVYCH MANAZEROV, ZASTUPCOV SAMOSPRAV A
VEREJNYCH INSTITUCH

Digitalna koalicia je narodna iniciativa zamerana
na zlepSovanie digitalnych zru¢nosti na
Slovensku. Bola zalozend v roku 2017 na
podnet Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu a IT Asociacie
Slovenska v ramci eurdpskej iniciativy Digital
Skills and Jobs Coalition.
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Prispevok predstavi narodny projekt Digitalna buddcnost, ktorého cielom je
systematicky rozvoj digitdlnych a zelenych zruénosti na Slovensku. Ustrednym
prvkom je inovativne urCovanie urovne zrucnosti na Skale A-C, inSpirovanej
jazykovymi ramcami, prostrednictvom Referencnych ramcov pre rozvoj digitalnych a
zelenych  zrunosti. Sucastou prezentacie bude aj prehlad moznosti
odprezentovania praktického testovania zru¢nosti, ako aj ziskania certifikacie, ktora
mébZe podporif osobny rozvoj riadiacich pracovnikov.



Ing. Stanislav Thomka,

L SEEEEE—

Stanislav Thomka p&sobi vo verejnom
Zivote uz viac ako péatnast rokov. Od
roku 2010 je aktivnym komunalnym
poslancom, v rokoch 2020 - 2022
pracoval ako projektovy manazér a od
roku 2022 zastava funkciu zastupcu
primatora. Vo svojej préaci sa
zameriava ha rozvoj Samospravy,
realizaciu  projektov a  podporu
komunit.
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MEA

ZASTUPCA PRIMATORA,

MESTO MARTIN

MART:N

Mesto Martin je modernd a aktivna
samosprava, ktord ako samostatny uUzemny
celok Slovenskej republiky dlhodobo prindsa
kvalitné sluzby svojim obyvatelom a podporuje
udrzatelny rozvoj mesta. Pri  vykone
samospravy sa zameriava na vSestranny rozvoj
uzemia, transparentné a efektivne riadenie a
aktivne zapajanie komunity do verejného Zzivota.
Mesto je certifikované podla medzindrodnych
noriem kvality ISO 9001 a protikorup&ného
manazérstva ISO 37001, Co spolu s viacerymi
oceneniami potvrdzuje jeho zodpovedny a
inovativny pristup k riadeniu a formovaniu
buducnosti mesta.

PROJEKT VYUZITIE UMELEJ INTELIGENCIE NA ZVYSENIE
OBCIANSKEJ PARTICIPACIE Z POHLADU MESTA MARTIN

Prednaska sa zameriava na projekt ITHACA, ktorého cielom je vyuzitie umelej
inteligencie na podporu a zvySenie obclianskej participacie. Predstavim projekt a
ulohu mesta Martin ako jedného z pilotnych miest v tomto eurépskom projekte.

Hlavhou témou bude testovanie

inovativnej online platformy, ktora umozni

aktivnejSie zapajanie obyvatelov do verejného diania prostrednictvom digitalnych

technoldgii.




