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Hladate moznosti ako

m zlepsit fungovanie Vadej organizécie a zvysit kvalitu poskytovanych
sluzieb?

m sa priblizit k svojim zakaznikom/ob¢anom?

m  zvysit kompetentnosti svojich zamestnancov a manazérov?

m uchopit manazérstvo kvality vo Vadej organizacii systémovym spo-
sobom?

Obratte sa na CAF centrum

CAF centrum Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skasobnictvo
Slovenskej republiky (UNMS SR) vzniklo v roku 2019 a je k dispozicii
pre vietky organizacie verejnej spravy, ktoré maju zdujem zlepsovat sa
a poskytovat kvalitnejsie sluzby svojim zakaznikom/ob¢anom. Tymto
organizaciam poskytuje pomoca podporu ako spravne vykrocit v oblasti
manazérstva kvality.

Co znamena CAF v nazve CAF centra?

CAF (Spolo¢ny rdmec hodnotenia) je eurépsky model zlepSovania,
vytvoreny a uréeny pre organizacie verejnej spravy ako volne Siritelny
nastroj na zlepsovanie ich vykonnosti. UNMS SR je narodnym kore$pon-
dentom modelu CAF, ktory sa stara o rozvoj, propagaciu a Sirenie tohto
modelu na Slovensku.
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Co Vam CAF centrum ponuka?

 3kolenia, workshopy, semindre zamerané na rézne odborné témy
v oblasti riadenia kvality,

m zdkladné poradenstvo a konzultacie pri implementécii modelu CAF
alebo systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001,

® vymenu skdsenosti a dobrej praxe naprie¢ organizaciami verejnej

spravy,

odborné metodiky a Studie na rozne témy,

novinky z domova a zahranidia.

S ¢im Vam pom&zeme?

m Vieme Vam poradit, ako na to, ked' s manazérstvom kvality zacinate
na tzv.,zelenej luke"

m Predstavime VAm moznosti a poradime aky model alebo systém
si vybrat, ktory by bol pre Vas najvhodnejsi.

m Vpripade, ak uz s manazérstvom kvality skiisenosti mate, vieme Vam
poradit ako ho dalej rozvijat.

W ZabezpecimepreVasichzamestnancovalebomanazérovvzdelavanie
na roézne témy od manazérstva staznosti, zmien, procesného ma-
nazérstva, Balanced Scorecard, modelu CAF, systému manazérstva
kvality az po riadenie a vedenie timov.

m Sprostredkujeme Vam alebo zabezpecime kontakt na organizacie,
ktoré maju skusenosti s riadenim kvality a maju zaujem vymenit si
skusenosti.




Navstivte webové sidlo CAF centra
a dozviete sa mnozstvo zaujimavych
informacii ako napriklad:

B aktudlne informdcie o nasich planovanych aktivitach alebo
nasich partnerov doma a v zahranici,

m vietky klucové informacie o modeli CAF alebo systéme ma-
nazérstva kvality podla normy I1SO 9001 a ich implementdcii,

® informdcie o moznostiach uplathovania spolocenskej zod-
povednosti vo verejnej sprave,

m o ponuke nasich vzdelavacich aktivit a spdsobe ich realizacie,

m terminologicky slovnik z oblasti manazérstva kvality,

m slovensku databazu pouzivatelov modelu CAF,

m prehlad nami vydanych odbornych metodik a studii, ktoré

Vam mozu poméct v oblastiach ako je benchmarking, ziska-
vanie spatnej vazby od zainteresovanych stran, spolo¢enska
zodpovednost, dosiahnutie vysokej Urovne kultury kvality
v organizacii.
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CAF centrum

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo
Slovenskej republiky

Stefanovi¢ova 3

810 15 Bratislava 15

Webové sidlo: https://cafcentrum.unms.sk/
E-mail: kvalita@normoff.gov.sk
Tel. ¢ 02/20907 251,252

www.facebook.com/UNMS.gov



