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Témy 

• Analýzy údajov o stave a vývoji verejných knižníc SR (VK SR) viedli           
k hľadaniu rezerv, vyžiadali si porovnávanie podmienok a výkonov 
knižníc 

• Porovnávanie verejných knižníc SR pred zapojením do projektu ČR  

• Začiatok projektu „Benchmarking  knihoven“ Národní knihovnou v r. 
2005 v spolupráci s NIPOS 

• Zapojenie do projektu (VK SR) v r. 2012 (s údajmi za r. 2011) 

• Nový systém od r. 2023 – rýchlejší, prehľadnejší, doplnený online 
súbor s doplňujúcimi údajmi do DB 

• Nová verejná DB od r. 2024 na hodnotenie plnenia štandardov VKIS 
knižnicami ČR 



Vývoj v SR - počet verejných knižníc SR (pokles od r. 2006            
o 980 fungujúcich VK) 
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Benchmarking v Excelových tabuľkách a grafoch 
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Benchmarking prepočtových  
údajov po krajoch 

% používateľov z obyv. v sídle verejných knižníc v r. 2023 

Kraje RKK RK 
Regionálne 
spolu MsK OcK PZ OcK NPZ OcK spolu 

Verejné knižnice 
spolu 

BA 9,91 16,71 14,39 11,70 5,82 4,64 5,47 9,48 

TA 12,85 12,30 12,59 7,93 5,20 2,93 3,29 7,23 

NI 13,28 10,51 11,57 7,86 7,71 3,13 4,32 7,61 

BC 13,24 10,65 11,23 6,28 6,14 3,89 4,35 7,37 

TC 11,53 7,15 8,91 6,93 4,26 4,49 4,45 6,51 

ZI 12,94 14,30 13,76 6,95 8,09 4,38 5,15 8,28 

PV 10,63 14,26 13,07 7,89 4,03 4,75 4,61 9,03 

KE 4,71 11,98 7,09 6,30 3,69 3,78 3,75 6,26 

Spolu 9,59 12,17 11,05 8,07 5,89 3,98 4,55 7,76 



Nevýhody ručného spracovania 

• Zdĺhavosť spracovania 

• Pracovná záťaž spracovateľa 

• Spracovanie a publikovanie jednotlivých štat. údajov je možné 
len so súhlasom spravodajských jednotiek/štatutárov knižníc, 
prakticky šlo o spracovávanie štat. údajov na objednávku                      
z konkrétnych knižníc  

• Indikátory a knižnice, ktoré sa vyhodnocujú sú vopred určené, 
nie je možné zobraziť porovnanie s ľubovoľnou knižnicou 



Výhody projektu Benchmarking knihoven (BK) 
pre účastníkov projektu 

• Knižnica, ktorá poskytne svoje údaje do DB BK, môže sa porovnávať v rámci 
projektu BK, účastníci projektu vidia jej spracované údaje a grafy, ale 
knižnica nemusí súhlasiť so zverejnením svojich údajov mimo projektu BK, 
potom ich nie je možné publikovať 

• Rýchlosť získania komplexných informácií o knižniciach, účastníkoch projektu 
BK aj z ČR 

• Rýchle získanie prepočtových údajov hneď po vyplnení Vstupného formulára 

• Prehľadnosť údajov o porovnávaných knižniciach, aj v porovnávacích                           
a trendových grafoch 

• Získanie doplňujúcich informácii o podmienkach, v ktorých pôsobí daná 
knižnica 

• Získanie informácií o špecifikách, ktoré v sledovanom roku pozitívne alebo 
negatívne ovplyvnili činnosť danej knižnice 

• NEVÝHODA: pomerne nízka účasť knižníc v projekte, zverejniť údaje je 
možné len s písomným súhlasom štatutára knižnice 

 



Benchmarking – dlhodobý a systematický proces 

Nástroj strategického managementu, po 1.-x ho využila firma Xerox na začiatku 
80. rokov 20. stor. 

Aplikovaný na potreby knižníc ako metóda na porovnávanie podmienok 
a výkonov verejných knižníc s cieľom zefektívniť ich zahŕňa 5 krokov: 

   1. analýza svojej knižnice (činností, financovania, prostredia) 

 2. hľadanie porovnateľnej knižnice (veľkosťou, podmienkami, ponukou 
služieb) 

 3. porovnávanie výkonov knižníc (vygenerujeme svoje a ich štat. údaje, 
zisťujeme, v čom sme lepší/horší v rozsahu činnosti, podmienkach, efektivite) 

 4. učenie sa od najlepších (odhalenie postupov, ktoré vedú k vynikajúcim 
výsledkom, zavádzanie zmien v postupoch, využívanie skúseností, interná        
a externá komunikácia s pracovníkmi a zriaďovateľom)  

 5. vyhodnotenie výsledkov po zmenách (zmeny v činnostiach, výkonoch) 



Benchmarking knižníc môže dať na základe niekoľkých štat.            
a doplňujúcich údajov rýchle a prehľadné odpovede                       

na otázky 

1. Aký je stav našej knižnice ? = 45 prepočtových indikátorov                                   
(14 o podmienkach pre činnosť, 20 o používateľoch                    
a službách,11 o financovaní a efektívnosti) 

2. Aký je stav iných knižníc ? (prepočtové údaje na obyv., 
zamestnancov, používateľov, návštevníkov) 

3. Ktorá knižnica je najlepšia ? (porovnávacie grafy) 

4. Ako to robia, čím sa môžeme inšpirovať ? (porovnanie                         
s maximálnymi prepočtovými hodnotami, doplňujúcimi údajmi                
a i.) 

5. Zmenila sa naša knižnica k lepšiemu ? (trendové grafy) 

 



Slovenské verejné knižnice  

v projekte Benchmarking knihoven (BK) 

PhDr. Vít Richter, riaditeľ Knihovníckeho institutu Národní 
knihovny Praha, autor projektu a metodiky benchmarkingu 
knižníc v r. 2012 umožnil  slovenským verejným knižniciam 
zapojenie sa do Projektu BK 

Knižnice SR vyplnili Vstupné formuláre na benchmarking v DB 
BK so štat. údajmi  za rok 2011, osobitne zaslali na 
spracovanie súbory s doplňujúcimi údajmi o svojich 
knižniciach 

43 VK SR poskytlo údaje za r. 2011-2023 

V r. 2024 sa do Projektu BK zapojilo 72 verejných knižníc SR 

 



Zmluvy o využívaní DB BK 

• V roku 2015 uzavreli Národní knihovna a Slovenská národná 
knižnica Smlouvu o využívání databáze projektu 
„Benchmarking knihoven“. SNK sa zaviazala platiť                         
za verejné knižnice SR účastnícky poplatok (cca 400 € ročne).  

• V roku 2018 bola zmluva aktualizovaná.  

• Od roku 2024 spolupráca pokračuje na základe novej zmluvy 
o spolupráci č. 58/2023 ZZ.  

• (Dostupné na: https://crz.gov.sk/zmluva/8749819/) 

 





Vstup do DB BK do r. 2022  



Vstup do DB BK od r. 2023, vstup do DB               
vyhodnocovania štandardov od r. 2024  

 



Ukážka agregovaných údajov pre anonymného                      
používateľa (testovacia verzia) 

 



Vstupný formulár – usmernenie o poskytnutí štat.                      
údajov z KULT (MK SR) 10-01 

 



Prepočtové údaje zo Vstupného formulára 

 



Prepočtové údaje zo Vstupného formulára 

 



Prepočtové údaje zo Vstupného formulára 



Prepočtové údaje zo Vstupného formulára 

 



Prepočtové údaje zo Vstupného formulára 



Vstupný formulár - Informácie o využívaní IT 

 



Vstupný formulár - Doplňujúce informácie                                  
o podmienkach činnosti danej knižnice 

 



Vstupný formulár - Doplňujúce informácie                                                
o podmienkach činnosti danej knižnice 

 



Vstupný formulár - Doplňujúce informácie                                              
o podmienkach činnosti danej knižnice 

 



Špecifiká, ktoré ovplyvnili činnosť a pripomienky 

 



Ukážky z DB BK – Zapojené knižnice 

 



Možnosti filtrovania podľa počtu obyvateľov 

 



Filtrovanie podľa krajov 

 



Ukážka z DB BK –porovnávanie agregovaných údajov  



Výber knižníc na porovnávanie – regionálne                                           
s krajskou pôsobnosťou 



Porovnávané krajské knižnice v grafoch 



Výber knižníc na porovnanie ich údajov v sídlach s počtom obyv. 
nad 40 000 



Porovnania údajov knižníc v sídlach s počtom obyv.                            
nad 40 000 



Výber knižníc na porovnanie ich údajov v sídlach                      
s počtom obyv. 20 001 -  40 000 



Porovnanie údajov knižníc podľa kraja 



Porovnanie údajov regionálnych knižníc s krajskou                 
pôsobnosťou (RKK) 



Porovnanie údajov RKK 



Porovnanie údajov RKK 



Porovnanie prepočtových údajov RKK o zamestnancoch 



Porovnávanie konkrétnych údajov 



Porovnávanie konkrétnych údajov – prírastky KJ                                  
na 1000 obyv.  



Porovnávanie konkrétnych údajov 



Porovnávanie konkrétnych údajov 



Porovnávanie konkrétnych údajov 



Trendy vybranej knižnice 



Trendy vybranej knižnice 



Trendy vybranej knižnice 



Celkové trendy –priemer a medián 



Celkové trendy –priemer a medián 



Hodnotenie plnenia štandardu 



Odporúčania 

• Spracovanie a zverejnenie agregovaných údajov aj                              
o regionálnych knižniciach SR – účastníkov projektu BK                    
pre anonymných používateľov 

• Zvýšenie počtu zapojených do projektu mestských, 
prípadne aj obecných knižníc 

• Propagácia projektu a pravidelné spracovanie analýz 
údajov knižníc, ktoré poskytli súhlas s publikovaním svojich 
údajov 

 



Ďakujem Vám za pozornosť 
iveta.kilarova@snk.sk 

 


