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Predstavenie US%7Z

 Zriadenie a pdsobnost USZZ: zadkon &. 474/2005
4o Z .

« US77 je rozpodtovou organizdciou napojenou na
rozpocet MZV EZ SR



Comu sa venujeme?

* a) tvorba, vykon a koordinacia Statnej politiky vo vztahu k SZZ

* b) realizacia opatreni zameranych na podporu SZZ v spoluprdci s inymi
OVM, FO/PO,

* c) vypracovanie navrhov koncepcii na podporu SZZ v spoluprdci s 00SS

* d) dokumentaéna ¢innost o SZZ, podpora a spolupraca pri
zhromazdovani, ochrane, vedeckom a odbornom zhodnocovani hmotnych a
duchovnych dokumentov o SZZ, sprostredkovanie informacii o diani na
SR pre SZZ,

* ¢) spolupraca s organizaciami zdruzujucimi SZZ, so SZZ, udrZiavanie
kontaktu s nimi,

e f) spolupraca a udrziavanie kontaktov s obdobnymi organmi inych
statov, (zabezpecujucimi starostlivost' o vlastnych krajanov Zijucich
v zahranici),

* g) rozhoduje v konani o vydani osvedc¢enia podla § 7 zakona o SZZ,

* h) vedie evidenciu osvedceni vydanych podla § 7/ zakona o SZZ

* i) rozhoduje o poskytnuti dotacie podla § 6 zakona o SZZ

* j) plni iné ulohy vo veciach tykajucich sa SZZ podla osobitnych
predpisov.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/474/#paragraf-7
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/474/#paragraf-7
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/474/#paragraf-6

Manazment kvality v USZZ

* Myslienka vznikla zaciatkom roku 2024,

* Podnet:

* Vysledky z vnutornych auditov, personalnej analyzy,
procesne]j analyzy do roku 2023,

* Potreba zlepsSenia vo vsetkych oblastiach, pr.

vvykonnost, interny marketing, komunikacia so Sz7,
ostatnymi OVM. ..

* Chybajuce meranie vykonnosti, zZiadna vodcovska
stratégia, zlvhania v planovani, interné spory,
nevyriesené sporné pripady s dosahom na kvalitu
poskytovanych sluzieb,

e Tim: kolektiv USZZ (16 SZM: 2 vedlce pozicie,
verejny zaujem..l dlhodoba PN..)



Prvé krdciky = prvé problémy
1. krok: analyza USZ7Z - aky model vybrat?

e Kritéria:

2
e 3

Nulové naklady,
Dostupnost,

PoZiadavka na cestu k dosiahnutiu ocakavanych vysledkov
(vysledky vo vztahu k z-com, k SZZ, k spolocenske] zodpovednosti
chceme dosiahnut pod odbornym vedenim, s nastavenim stratégie,
planovanim, toto vsSetko by sa malo preklopit do internych
procesov, riadenia z-cov, nasSich spoluprac..)

Dobra prax - ,sme v tom viaceri“, pomoc ,zhora"“

Zapojenie z-cov nie vynimocne, systematicky a trvale..
Nazeranie na USZZ z rdznych uhlov pohladu..

Nendrodnost na &as (USZZ na prahu optimalizdcie procesov a
digitalnej transformacie..)

krok: prieskum trhu

krok: vyber vitaza: model CAF



* 4 .krok — preskumanie kritériil z prirucky CAF
2020

* Najskdr sme sa rozhodli navnimat vsetkych 9
kritérili (urcujuce hlavné oblasti, ktoré si v
ramci analyzy USZZ vyzZadujui pozornost.. )
zadefinovanych v prirucke CAF, podaniu prve]
spatnej viazby vedeniu USZZ ku kazdému kritériu,
nasledne sme pristuipili k ich pozornejsSiemu
preskumaniu:

e Zzvladli sme 1. z 5. predpokladovych kritérii..
* Ostatné? zvladneme tiez.. ©



Nastrahy uz pri planovani..
. .Implementacia modelu CAF sa obvykle riadi
planom s 3 fazami..

Fl -
rozhodnutie
GTSU, =zapojenie
z-Ccov :-0842024

F2 - 0
vysledky= stret
Z—COV S
realitou= tim

F3 -
samohodnotenie
—aktudlna féaza

F4—- proces
zlepsSovania -
termin akcného
planu zlepsovania
do 31.12.2024,
zavadzanie
31.12.20267

Plan
implementacie




Nastrahy uz pri zaciatkoch v
hodnoteni:

* ako som spominala..podrobnejsie sme si presli 1. z 9
kritérii

Kritérium 1.: Vodcovstvo:

.. Vv ramci posudzovania, &o veduci org. utvarov v USZZ
robia, aby

Sub.1. poskytli USZZ smerovanie rozvijanim jeho
poslania, vizie, hodndt sme narazill na.

-spravanie Iudi vo vedeni USZZ spolu tvorilo nekomplexnu
pracu aj vzhladom na rézne vnimanie cielov USZZ S1
vytvarall veduci z-ci vlastné, inym z-com nejasné

ciele.

Z—-Cl1 nevedell definovat’ hodnoty, poslanie, Ci viziu
USZZ, pri hodnoteni uvedené napr. kopirovali z Koncepcie
ététnej politiky



Stanovenie priorit:

Priorita 1 - uréit jasné smerovanie USZZ,
vysvetlit poslanie, vizie, hodnoty a k ich
rozvijaniu zapojit nielen veducich ale vsetkych
zZ-Ccov,

Priorita 2 — priprava organlzacle na vyzvy a
zmeny digitalne] transformacie — stratégia
digitalizacie (aktualne..vytvoreny projekt DT a
jeho podanie na MIRRISR, momentalne: VPK)



Kritérium 1.: Vodcovstvo:
.. V ramcili posudzovania, co veducl org. utvarov
v USZZ robia, aby ..:

e Sub. 1.2. Riadili USZZ, jej vykonnost, trvalé
zlepsovanie, sme narazill na:

* Absenciu tvorby, implementacie, monitorovania
systému manaZérstva v USZZ, kde by boli
zodpovednosti z-cov jasné vo vsetkych
urovniach, definované manazérstvo, podpornég,
hlavné procesy.. Neexistujuce meratelné ciele..



* Stanovenie priorit:

*V sulade s organizacnou zmenou — zadefinovanie
vhodnych manazérskych sStruktdr, procesov,
zodpovednostl, pravomoci,

* Zabezpecenie zakladov lepsSe] internej a
externej komunikacie v USZZ, 1intenzivnejsia
praca na soc.sietach,

* Spracovanlie manazérskeho systému na

predchadzanie korupcii, neetickému spravaniu
sa, Uprava int.predpisov



Kritérium 1.: Vodcovstvo:

.. V ramcili posudzovania, co veducli org. utvarov
v USZZ robia, aby ..:

* Sub. 1.3. inspirovali, motivovali, podporovali
z-cov v USZZ a pbdbsobili ako vzor sprdvania sa:

* Pochybnost o existencii vzajomne] spatne’
vazby, dbvere, otvorenej komunikacii, c¢o by
motivovalo z-cov, aby bolili prinosom pre
Uspednost USZZ

* Neexistovalili rovnaké prilezitosti pre osobny
rozvoj ¢&i ucenie sa v USZZ...



* Stanovenie priorit:

* Boj s diskriminaciou medzi z-camil podporou
rovnakych prilezitosti,

* Zavedenilie pravidelnych porad - zabezpecenie
pravidelného informovania z-cov o kIucovych
otdzkach tvkajucich sa USZZ,

* Intenzivnejsie vzdelavanie z-cov celoplosne,
nielen vybranych z-cov, u kt. to veduci z-ci
,Vybojovali®



Kritérium 1.: Vodcovstvo:

.. V ramci posudzovania, co veducli org. utvarov

v USZZ robia, aby

* Sub. 1.4. riadili efektivne vztahy s
politickymi autoritami a inymli zalinteresovanymi
stranami:

* Predtym vedené dialdgy so zalnteresovanymi
stranami (OVM, krajanské organizacie) boli
hodnotené kladne 1 zaporne (kazdému
nevyhovieme, av3ak USZZ bol a je apoliticky...)




Stanovenie priorit:
UdrZatelnost apolitického postavenia USZZ

Spolupraca so vsetkymi zainteresovanymi
stranaml v sulade s platnou legislativou,

spravovanlie partnerstiev transparentne,

zvysSovanle povedomla verejnosti..



* Kritérium 2- Stratégia a planovanie a nasl.,
Kritérium 3 - zamestnanci, Kritérium 4 -
Partnerstvd a zdroje, Kritérium 5 - procesy..

* kK tomu sme sa este nedostali.... ale..



* Kritérium 2. — strategia a planovanie
- Uzke miesta:

* [dentifikovane kritickeé oblasti neefektivnosti v procesoch
a internej koordinacii medzi organizacnymi utvarmi,
nejasna strategia,

« USZZ je bez strategickych cielov,

* Nutnost’ identifikovania potrieb a oCakavani
zainteresovanych stran,

« Kedze neexistovala strategia, nepremietla sa do planov,
programov, operativnych cielov ani meratelnych
ukazovatelov, t.). tie nejestvovali, tie tvorime.. prave
sme na prahu tvorby monitorovania a riadenia ako
sucasti planovania..



*Co s tym?

* Zhromazdujeme spolahlivé informacie od
relevantnych zailnteresovanych stran o 1nterne]
vykonnosti USZZ, o schopnostiach USZZ..

* Pracujeme na stanovenl strategickych cielov
(snazime sa definovat dlhodobé aj kratkodobé
priority.. clele.. a to v sulade s viziou
USZZ..), analyvze vykonnosti a schopnosti USZZ
sO zameranlim na vnutorné silné a slabé stranky,
prilezitosti a ohrozenia, rizika..



Kritérium 3. - zamestnanci:
e Uzke miesta:

* zamestnancili (zabezpecenie efektivneho riadenia
Tudskych zdrojov s orientaciou na motivaciu z-
cov aj ich spoluucast na zmene..)

Co s tym?

. .snaha o ziskavanie talentov, vedenie z-cov
mentorstvom, zavedenie Skolenil, individualneho
poradenstva, odborne] pripravy formou e-
learningu. .podpora timove] spoluprace na
spoloc¢nych projektoch, vytvorenie systému na
zhromazdovanie napadov a navrhov od z-
cov..doplnenie spdbsobu nefinanc¢ného odmenovania

z—cov (HO..kulturne podujatia..spolocné
aktivity..).



Kritérium 4 - partnerstva a zdroje:
* Uzke miesta:

— problém v definovani klIucovych partnerov..
*Co s tym?

e Aktudlne USZZ prihliada na potencidl partnerov-
mieru dosiahnutého UzZzitku (odbornost, zdroje,
znalosti..), slusna aktivna informacna politika
s planmi na aktivnejsiu podporu participacie a
spoluprace so SZ7Z..



Kritérium 5 - procesy:
e Uzke miesta:

— nutnost zlepsenia vlastnych procesov s
orientdciou na technoldgie/digitalizéaciu...
*Co s tym?

* Aktualne analyzujeme a hodnotime procesy,
identifikujeme vlastnikov procesov..
pridelujeme zodpovednostli a pravomoci..

* GDPR- postupy s cielom zabezpecenilia 00U sme
uspesne preskumali..



Kritéria 7-9
vysledky vykonnosti USZZ, wvysledky vod&i S77,
z—com, spolocnosti ako takej (zalozZené na

vodcovske] stratégilii a planovani) :
. .nezhodnotené..

— merané zatial 1x - koniec r. 2023 a na zaklade
toho...



.akceptovany scenar dalsieho
smerovania USZ%Z ,Status Quo“

- Zhrnutie scenara: Zachovava existujuci status USZZ a
zacina digitalnu transformaciu,

* Vyhody: Organlzacne najjednoduchsia moznost bez
potreby zmien v modell fungovanla USZZ v rdmci jeho
postavenia, zmena formou organizacnej zmeny,
organizacneho poriadku ...

* Nevyhody: Obmedzené kapacity limitujuce efektivnost
vratane vysporiadania sa s novymi vyzvami



Analvza
pracnosti
procesov a
cilnnosti
USZ7Z

— normované
statnozamest
nanecké
uvazky

Bez manaimentu  Status gquo

kvality a digitainej

transformécie
Dotacie 7,4 l!i; 2,9
) )
Osvedcenia 1,6 |L|\.» 0,4
) )
Podporné procesy 4,8 4,8
) )
NOVE A1 5,7
Spolupraca s *
komunitami
Celkom 13,8 13,8




V skratke: Cco povazuju z-ci USZZ
Zza nastrahy pre zavedenie
manazérstva kvality v male]
rozpoctovej] organizaciil?
1.Nedostatok zdrojov a kapacit

1.Maly tim; vsetci zamestnanci nositelmi zodpovednosti.

2.Moznost pretazenia pri implementacii zmien.
2.0dpor zamestnancov vo€i zmenam

1.Zmeny su Casto vnimané s neddverou.
2.Nedostatok motivacie na zavedenie novych procesov.

3.Legislativhe obmedzenia
1.Zakon C. 474/20095, ktory obmedzuje flexibilitu pre zmeny procesov.

2.Vplyv na adaptabilitu a inovaciu sluzieb.



Kraéové oblasti zlepsenia v USZZ
podla z-cov

* Digitalizacia a automatizacia procesov
« Zavedenie digitalnych nastrojov na znizenie manualneho zatazenia
zamestnancov.
« Zlepsenie komunikacie
» VVybudovanie centralizovanej platformy na komunikaciu so ziadatelmi o
dotacie a osvedcenia.

* Vytvorenie standardizovanych postupov
« \ytvorenie jasnych smernic a standardov pre hodnotenie ziadosti.



Je moziné uvedené nastrahy prekonat s malou
skupinou nadsencov, ktori zaroven tvoria cely
Urad?

Ano, s malou skupinou nadSencov je mozné prezit transformacny
proces vykonu.

V rémci manaZmentu kvality stavil USZZ na zapojenie vsetkych svojich
zamestnancov priamo do tvorby a nastavovania manazérskych
procesov, ¢cim sleduje naplnenie cielov, vizie, stratégie a hodnot USZZ...



Ako?
1.Uspesné absolvovanie zadiatku cesty s modelom CAF

(rozhodli sme sa ako budeme planovat a organizovat
samohodnotenie, komunikovali sme o0 samohodnoteni)

2. VVydali sme sa cestou procesu samohodnotenia:

(vytvorili sme samohodnotiaci CAF tim /tvori ho vacsina z-cov
USZZ/, zorganizovali sme viacero skoleni, pristupili sme k
zaciatku procesu samohodnotenia..)..samohodnotiaca sprava ma
svoj termin..

3. Priebezne sa snazime zlepSovat’, zatial' bez planu
zlepsovania, o zlepsovani komunikujeme...



e Aktualne..

« Implementécia manazérstva kvality v USZZ je naroéna, ale
uskutocnitelna.

» ESte stale sme na zaciatku cesty s modelom CAF, rozhodli
sme, ze ideme cestou CAF, avsak stale sa rozhodujeme, ako
budeme organizovat a planovat’ samohodnotenie — dovod-
vysoka fluktuacia z-cov.. (nove tvare, nove postoje...nove
samohodnotiace timy.. Problem najst co najefektivnejsiu
Skupinu, kt. by tak poskytla najobjektivnejsi vnutorny pohlad..
nevieme zabezpecit 10 Clenny tim..)..

» Dolezite je zapojit zamestnancov a prijat’ system ktory podpori
kontinualne zlepsovanie, komunikujeme o samohodnoteni s
poukazanim na jeho vyznam...



Dakujem za
pozornost.



