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Nedajte sa nachytat —

o

Ne/Bezpecné online nakupy

Siet eurdpskych spotrebitelskych
centier (ECC-Net)
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Pomahame a radime ™
eurdpskym \\\\\
spotrebitelom ECCNet

Europske spotrebitelské centrum

Co-funded by the

Slovenskd Republika European Union




Kde v Eurdpe pdsobime

V kazdom clenskom State EU,

rd

na Islande, v Norsku a vo Velkej Britanii

Poméhﬂm:;ﬁr::;;"; N\\\X“ Co-funded by the

spotrebitelom ECCNet
Eutpsie s ania European Union




Co robime?

4 N\
Mimosudne rieSenie cezhranicnych spotrebitelskych sporov

. J

e \

Informovanie spotrebitelov o ich pravach a dalSich moznostiach

rieSenia ich sporu
\ y,

Vzdelavanie spotrebitelov na sSkolach a v kluboch seniorov

uskutocriovanim prednasok
. y

Propagacia aktualnych tém v oblasti ochrany spotrebitela
clankami na webovej stranke alebo postmi na socialnych
sietach ako aj ucastou v informacnych stankoch na roznych
podujatiach pre verejnost

prbukgly

in Europe fCCNet  Co-funded by the
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Prava pri nakupovani online

[Prdvo na odstupenie od
zmluvy bez udania

dovodu do 14
\kolenddmych dni.

J
e p
Vrdatenie tovaru
\ y
4 )
Vratenie platby —
14 kalenddrnych dni odo
dna odstupenia
\ J

r ’ . .
Prisne sankcie za nesplnenie
| informacnych povinnosti.

7

NesuUlad tovaru so zmluvou

\

Celkovd cena

\

7

,Objedndavka s povinnostou platby

\

| pisomnej (elekfronickej) forme

r Telefonicky kontakt - sUhlas spotrebitela v )

~

Vyskusanie vs. pouzivanie tovaru
.

s

Neoprdvnené podnikanie

.
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Help and advice ™
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Internetove podvody

BBCHBDNIK JE LEN

PRIZRAK A
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Luxusna zfava Q & T slovenska

Domov Rolex Omega Cartier Breitling patek philippe Audemars Piguet IwC

Filter Dostupnost v Cena Vv Predajca Vv Triedit podfa ~ Odporugit v

Znalka (Zobrazuje Sa Ako DalSie Filtre) v

=
>

e e
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| http://www.archerspai g co.uk P-allyg Buy Bergans Humle Zip Ho... *

‘avy Zobrazitt Oblibené polozky Nastroje
Roundcube Webmail ... [ EUROPA - Health and Co... B Navrhované lokality v

Pound Sterling o
o gt D 4 : Qp ——
. / ("f:} _&: (.8/10/]/)(/1/91 My Account  Shopping Cart  Checkout  Login  Create an account

# Women'sClothing  Men's Clothing  Contact Us Q

Latest < >

&* s
Calvin Klein Jeans Whisper Weight Jack Wolfskin Liberty Shorts Best Mountain AOUINETI Black Womens Clothing Twin Set by
Boyfriend Shorts in Ocean Bleach JMAX4EPM 2D8L692D Simona Barbieri pMdSRO9n
EUAADR £30.30 eseso £206.32 23038 £34.30 geres
£27.66 £54.90
Specials ¢ ’
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prichode zistite,
Z€ apartman sa
na uvedene;
adrese
nenachadza



Zistite si vopred od koho
nakupujete.

Pri pochybnosﬁoch si preverte
preddavajuceho. Cinejde o ndkupnu
galériu sprostredkovanie.

VOP

Sposob platby

q 1

Skoda prevysujuca sumu 700 EUR

\ v

. Vypdtranie pdachatelov je fazké, vyplati A
sa venovat pozornost prevencii pocas

L nAakupu. )

Internetove podvody

Platba kreditnou kartou
moze ochranit vase financie

P al
Help and advice ™ N
for consumers
in Europe ECNet  Co-funded by the

Furopean Corsumes Cente— EUFOP@@N Union




Vzdeldvanie

4 N\
Vzdelavanie pre ucitelov

L J

( N
Vzdelavanie pre zakladné skoly

\ J

4 )
Vzdelavanie pre stredné skoly

. J

4 )
Vzdelavanie pre seniorov

\ J

4 )
Vzdelavanie pre obchodnikov a zamestnancov
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European Consumer Centre



X @ Eurépske spotreb... < ] :

esc-sr.sk

Nt

@ Nékupy online
% Préva cestujucich

@ Cezhraniéné nakupy v EU

E ) Reklamécie

OO0 Dalsie oblasti

Aktudlne téemy

Zobrazif dal$ie Elanky

europskyspotrebitel.sk

Kde nds najdete®

& Q Hladat

[y

Eurépske spotrebitel'ské
centrum v SR

sledovatelia: 1,6 tis. + Sledované: 52

Prispevky Informacie Videa Viac =

Podrobnosti

@ stranka - Organ verejnej spravy

o Mlynské nivy 44a, Bratislava,
Slovakia

{, 0905 528 477

24 ECCNET-SK@ec.europa.eu

facebook.com/ES
CVvSR/

& europskyspotrebi..

N\ 471 452 98
\\\\ Prispevky Sledovate... Sledované

ECC-Net

ESCv SR

Eurépske spotrebitel'ské centrum v SR (ESC v SR)
bezplatne pomaha a radi spotrebitelom.

@ esc-sr.sk/novinky/den-zeme-a-ekologicka-udrza...
Mlynské nivy 44/a, Bratislava, Slovakia 827 15

Sledo... v Sprava Kontakt +2

2009

Diar 2023  VianoCnéTipy... Viano¢néTipy... Diar 2022

inst: @europskyspotrebitel.sk
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Dakujem vam za pozornost!

Sona Kubani, prdvny poradca
Tel: 0905 528 477
4 N\

e-mail: eccnet-sk@ec.europa.eu

. J

( R
web: www.europskyspotrebitel.sk
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