
Nedajte sa nachytať –
Ne/Bezpečné online nákupy

Sieť európskych spotrebiteľských 

centier (ECC-Net)



Kde v Európe pôsobíme

V každom členskom štáte EU, 

na Islande,  v Nórsku a vo Veľkej Británii

=

centier30

1



Čo robíme?

Mimosúdne riešenie cezhraničných spotrebiteľských sporov

Informovanie spotrebiteľov o ich právach a ďalších možnostiach 
riešenia ich sporu

Vzdelávanie spotrebiteľov na školách a v kluboch seniorov
uskutočňovaním prednášok

Propagácia aktuálnych tém v oblasti ochrany spotrebiteľa
článkami na webovej stránke alebo postmi na sociálnych
sieťach ako aj účasťou v informačných stánkoch na rôznych
podujatiach pre verejnosť



Práva pri nakupovaní online

Právo na odstúpenie od 
zmluvy  bez udania 

dôvodu do 14 

kalendárnych dní.

Vrátenie tovaru

Vrátenie platby –

14 kalendárnych dní odo 

dňa odstúpenia

Prísne sankcie za nesplnenie 

informačných povinností.

Nesúlad tovaru so zmluvou

Celková cena

„Objednávka s povinnosťou platby“

Telefonický kontakt - súhlas spotrebiteľa v 

písomnej (elektronickej) forme

Vyskúšanie vs. používanie tovaru

Neoprávnené podnikanie



Internetové podvody











Internetové podvody

Zistite si vopred od koho 

nakupujete.

Pri pochybnostiach si preverte 
predávajúceho. Či nejde o nákupnú 

galériu sprostredkovanie.

VOP

Spôsob platby

Škoda prevyšujúca sumu 700 EUR

Vypátranie páchateľov je ťažké, vyplatí 
sa venovať pozornosť prevencii počas

nákupu.



Vzdelávanie

Vzdelávanie pre učiteľov

Vzdelávanie pre základné školy

Vzdelávanie pre stredné školy

Vzdelávanie pre seniorov

Vzdelávanie pre obchodníkov a zamestnancov



Kde nás najdete?

• europskyspotrebitel.sk • facebook.com/ES

CvSR/

• inst: @europskyspotrebitel.sk



Ďakujem vám za pozornosť!

Soňa Kubáni, právny poradca

Tel: 0905 528 477

e-mail: eccnet-sk@ec.europa.eu  

web: www.europskyspotrebitel.sk 


