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Vyuzitelné systemy manazérstva kvality v skolstve

Systém manazérstva Model CAF Model vynimo¢nosti EFQM
kvality podla (Komplexné (Komplexné manazérstvo
ISO 9001 manazeérstvo kvality) kvality)
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Porovnanie ISO 9001 a modelu EFQM a modelom CAF

Model CAF vznikol z modelu vynimocCnosti EFQM pre potreby
Statnej a verejnej spravy (vznikol v Bruseli, na pdde EU)
- Na rozdiel od normy ISO 9001 organizacia nemusi, ale chce
robit zmeny...
- Model CAF ma tiez odliSnosti v definovanych subkritériach
- Slovné hodnotenie silnych stranok a oblasti pre zlepSenie ako
aj bodové hodnotenie prebieha v dvoch rezimoch (klasicky) a
pre pokrocilych - zlozitejsi (blizSi kK EFQM)
- prevazuje interny tlak na plnenie poziadaviek
= kritérium pre udelovanie cien za kvalitu
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Model CAF (Common Assessment Framework)

» volne siritelny, jednoduchy a lahko pouzitelny nastroj a
na hodnotenie a zlepsSovanie organizacii verejnej spravy

https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/

» vySe 4000 pouzivatefov modelu CAF v ramci Europy
» prelozeny do 20 jazykov
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https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/

Kratka rekapitulacia historie modelu CAF

Diskusia o potrebe
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EIPA — Europsky institut pre verejnu spravu

zakladne informacie o modeli
www.eipa.eu

narodni korespondenti
databaza pouzivatelov CAF
prirucky v jazykovych upravach
e — nastroj samohodnotenia

oublikacie -
informacia o podujatiach

Newsletter

kazdeé 2 roky konferencia -

pouzivatelov modelu CAF
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http://www.eipa.eu/

Prinosy modelu CAF pre stredné skoly

Manazment
skoly

Moznost overit si, v Com je
organizacia dobra a kde su
moznosti zlepSovania.

Zakaznici
Studenti / rodicia

Mali by vnimat, ze sa
nejedna o stereotypnu
organizaciu, ale
0 organizaciu ktora sa uci,
napreduje, poCuva a robi
vSetko preto, aby v Co
najvyssej miere plnila
oCakavania zakaznikov.

Co neprinasa model CAF?
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Zamestnanci
Skoly

Moznost rozvijat sa
a zucCastnit sa na
zlepSovani a rozvijani
organizacie v aktivnej
spolupraci s
manazmentom (takto obe
strany prevezmu
vzajomnu zodpovednost
za rozvijanie kvality.)

ZlepSenie alebo ,zazraky® na poCkanie
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV

FAZA 1. ZACIATOK CESTY S MODELOM CAF = priprava implementacie

Krok 1: Rozhodnite, ako budete planovat’ a organizovat’ samohodnotenie

» rozhodnutie manazmentu

» stanovenie rozsahu a sp6sobu vykonania samohodnotenia

(cela organizacia alebo jej Cast)

vyber panelu bodového hodnotenia (klasicky alebo pre pokrocilych)
vyber a vymenovanie garanta a metodika modelu CAF

» vytvorenie a schvalenie planu implementacie modelu CAF (resp. moznost
prijatia riadiacej smernice o implementacii modelu CAF

YV VYV

Poznamka: Odporucania v jednotlivych krokoch su rozSirené oproti prirucke modelu CAF o skusenosti
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV

FAZA 1. ZACIATOK CESTY S MODELOM CAF = priprava implementacie

Krok 2: Komunikujte o samohodnoteni

» vytvorenie a implementacia komunikacného planu
(pre cely proces implementacie, od samohodnotenia az po proces zlepSovania)

Y

podpora a motivacia zapojenia zamestnancov do implementacie

Y

komunikacia so vSetkymi zainteresovanymi stranami pocas jednotlivych faz
samohodnotenia (internymi aj externymi)

Poznamka: Odporucania v jednotlivych krokoch su rozSirené oproti prirucke modelu CAF o skusenosti
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV
FAZA 2. PROCES SAMOHODNOTENIA

Krok 3: Vytvorte CAF tim

rozhodnutie o pocte ¢lenov CAF timu

vytvorenie kritérii na vyber ¢lenov CAF timu

oslovenie vSetkych zamestnancov ohfadom Clenstva v time
organizaciu zo vSetkych hladisk podfa suboru kritérii

rozhodnutie, ¢i ¢len vrcholového manazmentu bude ¢lenom CAF timu

V V V VYV VYV VY

vymenovanie ¢lenov CAF timu

Poznamka: Odporucania v jednotlivych krokoch su rozSirené oproti prirucke modelu CAF o skusenosti
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV

FAZA 2. PROCES SAMOHODNOTENIA

Krok 4: Zorganizujte Skolenie

» zorganizovanie Skolenia manazmentu (rozsah priblizne 2 h)

» zorganizovanie Skolenia pre ¢lenov CAF timu (2 driové Skolenie) s ciefom
oboznamenia sa so Strukturou modelu CAF, jeho kritériami, subkritériami a
prikladmi, zadefinovania kfuCovych zainteresovanych stran, sluzieb,

produktov, urCenie strategickych partnerov, urCenie struktury strategickych
dokumentov a pod.

Poznamka: Odporucania v jednotlivych krokoch su rozSirené oproti prirucke modelu CAF o skusenosti
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV

FAZA 2. PROCES SAMOHODNOTENIA

Krok 5 a 6: Vykonanie samohodnotenia a napisanie samohodnotiacej spravy

vykonanie individualneho samohodnotenia kazdym clenom CAF timu
zostavenie samohodnotiacej spravy v stanovenej strukture

vykonanie individualneho bodového hodnotenia kazdym ¢lenom CAF timu
vykonanie timoveé bodového hodnotenia — konsenzus miting Clenov timu
predlozenie samohodnotiacej spravy na interné pripomienkové konanie
zostavenie finalnej verzie samohodnotiacej spravy

V V.V YV V V VY

predlozenie samohodnotiacej spravy vrcholovému manazmentu na
prerokovanie a schvalenie (napr. porada vedenia)

Poznamka: Odporucania v jednotlivych krokoch su rozSirené oproti prirucke modelu CAF o skusenosti
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10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 2. PROCES SAMOHODNOTENIA

Krok 5 a 6: Vykonanie samohodnotenia a napisanie samohodnotiacej spravy

» predloZenie samohodnotiacej spravy na externé posudenie (externi
posudzovatelia modelu CAF)

» aktivna ucast na posudeni na mieste v organizacii (externi posudzovatelia
dorucia po posudeni spatnu spravu z posudenia na mieste)

» prezentacia vysledkov samohodnotenia zamestnancom organizacie (vhodnym
a atraktivnym spésobom)

A\

oslovenie zamestnancov s ciefom ziskania nametov na zlepsovanie

» sumarizacia nametov do akéného planu zlepSovania (APZ) zo samohodnotiacej
spravy, od zamestnancov, zo spatnej spravy z posudenia na mieste, resp. od
inych zainteresovanych stran (napr. od partnerov, zakaznikov).

Poznamka: Odporucania v jednotlivych krokoch su rozSirené oproti prirucke modelu CAF o skusenosti
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV

FAZA 3. AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA/URCENIE PRIORIT

Krok 7: Zostavenie akéného planu zlepSovania zalozeného na prijatej
samohodnotiacej sprave

» Skolenie CAF timu k zostaveniu akéného planu zlepSovania
» urcCenie priority zlepSovacich aktivit

» zostavenie akCného planu zlepsovania so stanovenymi zodpovednostami
a realnym casovym ramcom

» integracia akcného planu zlepSovania do bezného procesu strategického
planovania
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV

FAZA 3. AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA/URCENIE PRIORIT

Krok 8: Komunikujte o akénom plane zlepsSovania

zverejnenie samohodnotiacej spravy (napr. na intranete, webovej stranke)
zverejnenie akéného planu zlepSovania (napr. na intranete, nastenke a pod.)
zverejnenie priebeznych vysledkov monitorovania plnenia akCného planu

YV V V VY

vedenie otvoreného dialdogu so zainteresovanymi stranami o ich vnimani
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10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 3. AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA/URCENIE PRIORIT

Krok 9: Realizujte akény plan zlepsovania

>

>

urcenie dbésledného postupu monitorovania a hodnotenia zlepSovacich
aktivit, zalozeny na cykle PDCA

implementacia vhodnych manazérskych nastrojov na permanentné
pouzivanie
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV
FAZA 3. AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA/URCENIE PRIORIT

Krok 10: Naplanovat’ d’'alSie samohodnotenie

» ZabezpecCenie jasného rozhodnutia manazmentu zalozeného na
skusenostiach z predchadzajuceho samohodnotenia

A\

komunikacia tohto rozhodnutia so zainteresovanymi stranami

» stanovenie Casoveého horizontu vykonania samohodnotenia, beruc do uvahy
prepojenie samohodnotenia s procesom strategického planovania organizacie

» realizacia Skolenia novych €lenov CAF timu a novych ¢lenov vrcholového
manazmentu
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV

Externa spatna vazba modelu CAF (,,4 faza“)

Zakladné informacie o Externej spatnej vazbe modelu CAF:

» metodika vznikla v roku 2009 a v SR je zavedena od roku 2011

> nérodnym organizatorom Externej spatnej vazby modelu CAF
(ESV) je UNMS SR

> Uspednym uchadzacom o ESV udeluje UNMS SR titul
Efektivny pouzivatel modelu CAF (Effective CAF User), ktory
je platny dva roky

» drzitelia titulu su uvedeni v europskej databaze EIPA
> priru¢ka ESV je dostupna na webovej stranke UNMS SR

Operaény program
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV

Externa spatna vazba modelu CAF (,,4 faza“)

Cielom ESV je:

» podporit’ kvalitu implementacie modelu CAF a jeho dopadu
na organizaciu
» zistit, Ci organizacia zavadza hodnoty komplexného manazeérstva

kvality (TQM — Total Quality Management) ako vysledok
implementacie modelu CAF

podporit’ a ozivit entuziazmus pre trvalé zlepSovanie v organizacii
ocenit organizacie, ktoré zacali svoju cestu trvalého zlepSovania

YV VYV
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Personalne poziadavky na implementaciu

» garant modelu CAF
» metodik modelu CAF
» Clenovia CAF timu

Pocas celej doby implementacie je potrebna sucinnost’ ostatnych
zamestnancov organizacie.
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Personalne poziadavky na implementaciu

Garant modelu CAF:

= Clen manazmentu organizacie,

= zodpoveda za cely proces samohodnotenia a zlepSovania,

= zabezpecuje komunikaciu o0 samohodnoteni na urovni vrcholovéeho
manazmentu,

= vytvara Clenom CAF timu podmienky na vykonanie samohodnotenia,

= aktivne sa zucastnuje na praci CAF timu,

= napomaha procesu hfadania konsenzu.

Metodik modelu CAF :

= vedie CAF tim (planovanie, moderovanie diskusii, vysvetfovanie ...),
= zhromazduje vSetky individualne samohodnotenia,

= vytvara z tychto podkladov ucelenu samohodnotiacu spravu,

= koordinuje proces zlepSovania (tvorba, plnenie a hodnotenie akcného

planu zlepSovania).
i Operaény program
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Personalne poziadavky na implementaciu

Clenovia CAF timu:

spracuvaju individualne samohodnotenie za pridelené
kritérium/subkritérium,

oboznamuju sa s prvym navrhom ucelenej samohodnotiacej spravy,
bodovo hodnotia vSetky subkritéria,

poskytuju metodikovi sucCinnost pri priprave konecCnej verzie
samohodnotiacej spravy,

podielaju sa na priprave a plneni akéného planu zlepsovania.

Pocet Clenov:

odporucané 9 — 15 (minimalne 9 = 9 kritérii modelu CAF)
vytvaranie dvojiCiek podla previazanosti kritérii (napr. 3 — 7)
zastupenie vSetkych organizaCcnych utvarov a urovni riadenia
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Personalne poziadavky na implementaciu

Odporucania pri zostaveni CAF timu

kritéria pri vybere €lenov CAF timu

Kritérium 1: pokrytie Kritérium 2: zastupenie
vSetkych kritérii vSetkych kluCovych
modelu CAF (9) ™~ CAE T E A M / organizacnych utvarov

OVCO
GEHR
Kritérium 3: zastupenie tak/ 'EI' R IIE =
riadiacich ako i radovych y é v \
zamestnancov ENE Kritérium 4: zastupenie
RES novych ako i sluzobne

starsich zamestnancov
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Personalne poziadavky na implementaciu

Odporucania pri zostaveni CAF timu

proces vyberu ¢lenov CAF timu — dobra prax

O T 2 CAF TIiM

» Oslovenie vSetkych » MOozu nastat’ dve situacie v procese vyberu:
zamestn’ancov S .mo’zr.1?st’ou Q Prihlasenie vy$sieho poctu
dobrovolne sa prihlasit zamestnancov ako je kapacita CAF timu

(pri osloveni je potrebné
dobré odkomunikovanie
cielov implementacie a
podstaty Cinnosti CAF timu
a benefitov Clenstva v iom)

O Prihlasenie nizSieho poCtu zamestnancov
(potreba priameho oslovovania)
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Personalne poziadavky na implementaciu

Benefity Clenstva v CAF time

praca osobnotstny
vV novom ras
time
{} " _/‘ ziskanie
lepsSie novych
spoznanie kompetentnosti
organizacie ‘ Benefits

moznost’

participacie
podpora na zlep$ovani

sebarealizacie organizacie
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Model CAF
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Model CAF

PREDPOKLADY

2,

Stratégia 2 8.
a planovanie A 4 Vysledky Vysledky vo vztahu
P vo vztahu k spologenskej
k obéanom/ zodpovednosti

zakaznikom
4. 1. 3 90

Partnerstva Vodcovstvo :‘;:‘"e‘:l‘;;
i vykonnosti

3.
Zamestnanci

m?'f:;

UCENIE SA ZLEPSOVANIE

PRINCIPY VYNIMOCNOSTI

Eurépsky socialny fond SLOVENSKE| REPUBLIKY
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Obsah prirucky modelu CAF

= Uvod do modelu

= uvody do kritérii

= kritéeria 1 - 9 (5 predpokladovych a 4 vysledkove)
= subkritéria (celkovo 28)

= priklady (mozné priklady ku kazdému subkritériu)
= hodnotenie slovné

= hodnotenie bodovée
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Vyklad modelu CAF

uroven kritérii a subkritérii

9.

KI’ucove':
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Predpokladove kritéria

Kriteria 1 - 5 sa zaoberaju predpokladovymi
charakteristikami organizacie

= urcuju, co organizacia robi a ako pristupuje
kK uloham, ktoré vedu k dosiahnutiu zelanych
vysledkov

= 0oCakavaju zmienky Standardizovanych Cinnosti,
planovanych a realizovanych projektov a inych
foriem vytvarania predpokladov

= hodnotenie Cinnosti tykajucich sa predpokladov
je zalozené na paneli hodnotenia predpokladov
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Vysledkove kriteria

pocnuc kriteriom 6 sa hodnotenie zameriava na vysledky
meranie vnimania toho, Co si nasi zamestnanci,
obcCania/zakaznici a spoloCnost’ o0 organizacii myslia
zaroven organizacia disponuje internymi indikatormi
vykonnosti, ktoré ukazuju, do akej miery organizacia napifa
ciele, ktoré si pre seba mdze organizacia stanovit’ -
dopady/désledky

hodnotenie vysledkov vyzaduje odlisny subor odpovedi,
odpovede vo vysledkovych kritériach su zalozené na paneli
hodnotenia vysledkov

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritéeria modelu CAF 1,2a9

Predpoklady Vysledky

Inovacie a ucenie sa

Operainy program - o URAD PRE NORMALIZACIU
Efektivna Europska unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
verejna sprava Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE] REPUBLIKY




Kritérium 1 - Vodcovstvo

Vodcovia:

= davaju organizacii smerovanie

= tvoria a rozvijaju poslanie, viziu a hodnoty

= motivuju a podporuju zamestnancov v organizacii

= pobsobia ako vzor

= rozvijaju, implementuju a monitoruju systém
manazerstva organizacie

= preskumavaju vykonnost a vysledky

= suU zodpovedni za zlepSovanie vykonnosti

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 2 - Strategia a planovanie

zavadzanie poslania a vizie prostrednictvom jasnej stratégie

efektivne prepajanie vnutorne suvisiacich aktivit,
podmienujucich celkovu vykonnost

prenasanie stratégie do planov, zamerov a meratelnych
cielov

stratégia a planovanie je suCastou PDCA cyklu

vyuzivanie spolahlivych informacii, vratane vnimania
vSetkych zainteresovanych stran

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritéerium 9 - Klucove vysledky vykonnosti

organizacia dosahuje vo vztahu k svojej strateqii

a planovaniu

externé vysledky (ukazovatele efektivnosti politik

a sluzieb/produktov z hladiska schopnosti zlepSovat
podmienky priamych prijimatelov)

interné vysledky (ukazovatele interného fungovania
organizacie: jej manazeérstva, zlepSovania a financnej
vykonnosti (uCinnost' a hospodarnost)

merania su uzko prepojené s kritéeriom 2,4 a 5

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

e, , . URAD PRE NORMALIZACIU
Sl Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
* Eurépsky socialny fond | SLOVEMSKE] REPUBLI



Kritéria modelu CAF 3 a7

Predpoklady Vysledky

Inovacie a ucenie sa

Operaény program
Efektivha
_verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU
Europska unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVEMSKE] REPUBLIKY



Kritérium 3 - Zamestnanci

zamestnanci tvoria organizaciu a su je] najdélezitejSim

aktivom

respekt, dialog a splnomocnovanie su zakladom na ceste

organizacie k vynimocnosti

= organizacia riadi, rozvija a prenasa kompetentnosti
za UCelom podpory stratégie, planovania a efektivheho
fungovania jej procesov

kriterium hodnoti, Ci organizacia vytvara sulad strategickych
cielov s Tludskymi zdrojmi tak, aby boli identifikovane,

rozvijané a rozsirované

Eurdpska unia METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKE| REPUBLIKY

a URAD PRE NORMALIZACIU,
Eurépsky sociadlny fond |

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava



Kritérium 7 — vysledky vo vzt'ahu k zamestnancom

organizacia dosahuje vysledky vo vztahu ku kompetentnosti,
motivacii, spokojnosti a vykonnosti svojich zamestnancov

toto kritérium vyjadruje spokojnost zamestnancov
organizacie

pre vSetky druhy organizacii verejneho sektoru je dblezité
priamo zaznamenavat vysledky vo vztahu k zamestnancom

tieto vysledky sa tykaju nazoru zamestnanca:

- na imidz organizacie a jej poslanie,

- na pracovne prostredie,

- na manazeérstvo organizacie a systémy manazerstva,

- na moznosti kariérneho rozvoja, ako aj rozvoja osobnych
zrucnosti,

- na poskytovania produktov a sluzieb organizacie.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritéria modelu CAF 5a6

Predpoklady Vysledky

Inovacie a ucenie sa

Operaény program
Efektivha
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALZACIL
Europska unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 5 - Procesy

organizacia identifikuje, riadi, zlepSuje a rozvija svoje
kfuCove procesy s cielom podporovat stratégiu a planovanie

proces: subor po sebe iducich aktivit, ktoré transformuju
zdroje alebo vstupy na vysledky, vystupy alebo dopady,
Cim vytvaraju pridanu hodnotu

Urovne procesov:

- hlavné (kfuCoveé) procesy,
- manazeérske procesy,

- podporné procesy.

,KluCovost™ procesov spocCiva v tom, ako efektivhe
prispievaju k naplnaniu poslania organizacie

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 5 - Procesy

= Specifika procesov v organizaciach verejnej spravy
= Uloha obCanov/zakaznikov:
- zapojenie pri navrhovani sluzieb a produktov organizacie,
- spolupraca pri implementacii sluzieb a produktov,
- splnomocnovanie s cielom realizovat alebo spristupnit
samotné sluzby a produkty nimi samymi.
= priklady procesov verejnej spravy:
- poskytovanie hlavnych sluzieb vychadzajucich z poslania
organizacie,
- poskytovanie sluzieb zakaznikom prostrednictvom
vybavovania ziadosti/otazok,

- formulacia a uplathovanie legislativy,
- procesy prijimania rozhodnuti, rozpocCtovanie a planovanie,

Europska unia
Eurépsky sociadlny fond

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKE| REPUBLIKY

procesy HRM.
Operaény program
ﬁi Efektivha
verejna sprava

a URAD PRE NORMALIZACIU,



Kritérium 6 - Vysledky orientované na obcana/zakaznika

= organizacia dosahuje vysledky vo vztahu k spokojnosti
obCanov/zakaznikov s organizaciou, produktmi a sluzbami,
ktoré poskytuje

= organizacie verejného sektoru maju s verejnostou
komplexny vztah - vztah so zakaznikmi, vztah s verejnostou

= merania spokojnosti zakaznikov/obCanov sa vztahuju
na oblasti, ktoré su oznacované ako dblezité pre skupiny
zakaznikov a na to, Co organizacia moze zlepsit v ramci
konkrétnej oblasti sluzieb

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritéria modelu CAF 4 a 8

Predpoklady

orientov

‘ ob¢

Inovacie a ucenie sa

Operaény program
Efektivha
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU
Europska unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVEMSKE] REPUBLIKY



Kritéerium 4 — Partnerstva a zdroje

organizacia planuje a riadi svoje kluCove partnerstva
s cielom podporovat stratégiu, planovanie a efektivne
fungovanie procesov

partnerstva su predpokladom spravneho fungovania
organizacie

organizacia potrebuje aj tradi¢né zdroje (financné
prostriedky, technoldgie a zariadenia) na zabezpecenie
svojho efektivheho fungovania

transparentne prezentované organizacie umoznuju
obCanom/zakaznikom sledovatelnost legitimneho
vyuzivania dostupnych zdrojov

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 4 - subkritéria

Co organizécia robi, aby:

4.1 \Vytvarala a riadila partnerstva s relevantnymi
organizaciami

4.2 Vytvarala a implementovala partnerstva
s obCanmi/zakaznikmi

4.3 Riadila financné zdroje
4.4 Riadila svoje informacie a poznatky
4.5 Riadila technologie

4.6 Riadila zariadenia

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 8 - Vysledky vo vztahu k spolo¢enskej zodpovednosti

= Kkritérium meria planované a neplanované vplyvy
na spolocnost, napr. globalne ucinky politik organizacie
za hranicami primarneho poslania/zakonného mandatu
alebo hlavnych Cinnosti

= merania sa tykaju tak merani vnimania, ako aj
kvantitativnych ukazovatelov, ktoré sa moézu tykat:

ekonomického vplyvu,

socialnej dimenzie, napr. spoloCensky znevyhodneni,
kvality zivota,

- vplyvu na zivotné prostredie,

- kvality demokracie.

Eurépsky socialny fond SLOVENSKE| REPUBLIKY

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. F— URAD PRE NORMALIZACIU.
Europska unia a | METROLOGIU A SKUSOBNICTVO



Akcny plan zlepsovania

Po faze samohodnotenia,

prichadza faza zlepsovania...




Akcny plan zlepsovania

Takto sa v zmysle metodiky modelu CAF nazyva
dokument, v ktorom su zhrnuté planované aktivity
suvisiace so zlepsovanim oblasti identifikovanych v
procese samohodnotenia s urCenim zodpovednosti,
terminov, vystupov a dopadov aktivit.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. . URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Akcny plan zlepsovania

AkCny plan zlepSovania obsahuje spravidla 10 — 20
zlepSovacich aktivit, ktoré sa maju realizovat' v priebehu
12 — 18 mesiacov (do dalsieno samohodnotenia).

Priebeh a realizacia jednotlivych aktivit APZ je priebezne
monitorovana a uspesnost organizacie o zlepSovanie je
posudena dalsim samohodnotenim.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky sociadlny fond |

SLOVENSKE] REPUBLIKY



Akcny plan zlepsovania

1. Skompletizovanie vsetkych navrhov

Zdroje nametov do AP/Z:

» Samohodnotiaca sprava

» Spatna sprava z posudenia na mieste

» Navrhy na zlepsenia od zamestnancov

» Navrhy na zlepsSenia od ostatnych zainteresovanych stran

Roztriedenie navrhov podla kritérii modelu a podla
relevancie k principom vynimocnosti.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. . URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Akcny plan zlepsovania

Aky ma byt spravny APZ?

* Meratelny

» Jasne definované zodpovednosti
* Realny

* Pravidelne vyhodnocovany

» Motivujuci

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. . URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Zavery a odporucania

Operainy program T . — URAD PRE NORMALIZACIU
Efektivna : Europska unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE] REPUBLIKY

_ verejna sprava



Dakujem za pozornost’

Kontakt na hlavného partnera NP:
Odbor kvality a projektového riadenia ~
Stefanovi¢ova 3, 810 05 Bratislava

Tel.. 02/57 485 801, 121, 128

E-mail: kvalita@normoff.gov.sk
www.unms.sk

-f Kvalita verejnej spravy
Operacny program y P
: Europska unia
ﬁ \El';er";}:lva'nsapréva - Eurdpsky socialny fond

URAD PRE NORMALIZACIU,
METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

SLOVENSKEJ REPUBLIKY




