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PREDSTAVENIE SKOLY

V sucasnosti Stredna odborna skola obchodu a sluzieb pripravuje buducich odbornikov

pre gastronomiu, hotelierstvo, obchod a osobné sluzby (kadernik a kozmetik).
Je zapojena do systému dualneho vzdelavania v odboroch casnik, servirka a kuchar.

Organizuje celozivotné vzdelavanie v piatich akreditovanych vzdelavacich programoch -

kuchar, ¢asnik, servirka, cukrar, kozmetik a kadernik.

POSLANIE SKOLY

Komplexny rozvoj osobnosti, uCit sa spolocne poznavat, konat, zit spolocne, ucit sa byt, byt
vzdelani. Odborné vzdelavanie a priprava v strednej odbornej skole rozvijaji vedomosti,
zrucnosti a schopnosti ziaka ziskané v predchadzajucom vzdelavani a poskytuju vedomosti,
zrucnosti a schopnosti nevyhnutné pre vykon povolania a odbornych Cinnosti.
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zodpovednost
za vykonanu

HODNOTY SKOLY . pric sloboda

tolerancia
\ nazorov
Stredna \\ e
rovnost oc}qoorna spolupraca a
prilezitosti a Skola vzajomna
Q“/( obchodu a >\ do"era/
- sluzieb
orientacia na — otvorenost

| inovacie novym trendom

UZNAVANE HODNOTY SA VZAJOMNE PODMIENUJU
KAZDA HODNOTA PREDSTAVUJE SUBOR PRAV A POVINNOSTI
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DLHODOBY STRATEGICKY CIEL, SKOLY

/Vybudovat’ z0 Skoly centrum odborného vzdelavania
a pripravy pre celozivotné vzdelavanie a poradenstvo
so zameranim na sluzby, obchod, gastronomiu,

hotelierstvo a cestovny ruch, ktoré bude reagovat na

\_ potreby trhu a trhu prace v sulade s viziou skoly.
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PRIPRAVA SKOLY NA ZAVADZANIE KVALITY

OBDOBIE 2016 -2019

Rok 2016
Ciel:
V riadiacej praci zamerat pracu manaZzmentu na
zavedenie systému kvality do skoly.

Merania (Standardizované dotazniky)

* Dotaznik na hodnotenie skoly PZ

 Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly rodi¢mi
Ziakov

* Dotaznik na sebahodnotenie vedenia Skoly

Zistenia:

Je potrebné monitorovanie skoly,

potrieb zainteresovanych stran interného a externého
prostredia.

Zilinsky samospravny kraj
ZRIADOVATEL

\\M/ 02201 Cadca

xxxxx

Rok 2018 - 2019
Ciel:
Analyzovat podmienky SOS pre postupné
zavedenie komplexného manazérstva kvality
ako nastroja riadiacej prace prostrednictvom
sebahodnotiacich nastrojov pre sebahodnotenie
vo vybranych oblastiach.

Marec 2019, skolenie v Bratislave ,Zavadzanie a
podpora manazeérstva kvality v organizaciach
verejnej spravy a ziskanie podpory pri
implementacii modelu CAF“ s cielom ziskat
zakladné informacie o moznostiach aplikacie
modelu CAF v skole.
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Za realneho nositela inovativnych zmien povazujeme
manazment Skoly a tim zamestnancov skoly.
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VYUZITIE ZDROJOV

[PERSONALNE ZDROJE ]

e Interné prostredie: zamestnanci Skoly - veduci jednotlivych Gsekov, veduci predmetovych

komisii, sekcii, ¢lenovia Ziackej $kolskej rady

o Externé prostredie: zriadovatel, zamestnavatelia, zakonni zastupcovia, ¢lenovia Rady Skoly, Rada
rodicov

| FINANCNE ZDROJE: ]

 Grant Urad pre normalizaciu metrologiu a skusobnictvo Bratislava - Grant EU
* Vlastné zdroje - odmeny clenom CAF timu, kooperujicim zamestnancom
* Obcianske zdruzenie My skole, ZdruzZenie rodicov - prispevky na organizovanie Skoleni
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METODIK MODELU CAF

~

Zodpovedny za
Stoji na Cele implementaciu
CAF timu modelu CAF
v Skole

HLAVNE ZODPOVEDNOSTI —

* Koordinacia implementacie modelu CAF

* Koordinacia procesu samohodnotenia podla modelu CAF

» Koordinacia procesu zlepSovania
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KOORDINACIA IMPLEMENTACIE MODELU CAF:

* metodicka podpora ¢lenov CAF timu (planovanie a vedenie stretnuti),
e tvorba koncepcnych a metodickych materialov.

KOORDINACIA PROCESU SAMOHODNOTENIA PODLA MODELU CAF:

 komunikacia o procese samohodnotenia (interné, externé zainteresované strany),

e zhromazdovanie individualnych samohodnoteni od vlastnikov jednotlivych kritérii modelu CAF,

« zabezpecenie konsenzu pri priprave samohodnotiacej spravy, zostavenie samohodnotiacej spravy,
e participacia na posudeni na mieste.

KOORDINACIA PROCESU ZLEPSOVANIA, NAJMA:

« zabezpecenie a koordinacia zostavenia akcného planu zlepsovania, (komunikacia o procese smerom
k zainteresovanym stranam),

e participacia na plneni zlepSovacich aktivit,

* monitorovanie a hodnotenie plnenia akcného planu zlepsovania a komunikacného planu,

* zostavenie dokumentacie k Externej spatnej vizbe modelu CAF,

e participacia na hodnoteni Externej spatnej vazby modelu CAF.
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VYTVORENIE CAF TIMU
FAZY A

1. Rozhodnutie o vytvoreni jedného CAF timu - porada vedenia

2. Urcenie pocCtu Clenov timu, vzhladom na velkost organizacie - 10 Cleno
3. Kritéria vyberu Clenov:

e zastupenie jednotlivych usekov skoly,

« zastupenie Ziakov Skoly,

« pedagogicki zamestnanci so znalostou vychovno-vzdelavacieho procesu, riadenia skoly.
4. Vyzva na Clenstvo v time - moznost ponuknuta vSetkym zamestnancom skoly
5. Organizovanie primarneho Skolenia pre 22 zamestnancov
6. Vytvorenie CAF timu
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ZLOZENIE CAF TIiMU

* Riaditelka skoly
e Zastupkyne pre technicko-ekonomicky usek, teoretické a praktické vyucCovanie
* Veduci jednotlivych predmetovych komisii
 Koordinatorka Ziackej $kolskej rady

* Hlavna majsterka pre odborny vycvik
 Koordinatorka environmentalnej vychovy

* Veduca sekcie odbornych predmetov
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PRACA CAF TiMU

Podielat sa na procese samohodnotenia a zlepSovania.

HLAVNE ZODPOVEDNOST!I:

* spracovanie individualneho samohodnotenia-pridelené kritérium,

e spolupraca s metodikom - spracovanie podkladov do konecnej verzie sa_niohodnotiacej
spravy, ’

* oboznamenie sa a pripomienkovanie samohodnotiacej spravy,

e participacia na priprave dokumentacie na Externu spatnu vazbu modelu CAF,

« aktivna ucast na posudeni na mieste, hodnoteni Externej spatnej vazby, akcnom plane
zlepSovania,

e spolupraca na akénom plane zlepSovania - plnenie aktivit podla zodpovednosti,

e Ucast na vzdelavacich aktivitach, pracovnych stretnutiach v oblasti modelu CAF resp.
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NAROCNOST IMPLEMENTACIE MODELU CAF

[Vzdelévania (organizované UNMS)

Model CAF a samohodnotenie

Konsenzus miting

Skolenie k tvorbe Akéného planu zlep$ovania
Skolenie k Externej spitnej vizbe modelu CAF

Analyza sucasného stavu organizacie prostrednictvom vybranych metod
Agilné techniky a nastroje ako klucové prvky pri budovani manazérstva kvality v organizacii
Procesné riadenie ako nastroj trvalo udrzatelného rozvoja verejnej spravy

7

Komunikacia so zainteresovanymi stranami

.

7

Vyhodnocovanie Komunikacného planu a Akéného planu zlepSovania - Stvrtrocne

\
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PRINOS IMPLEMENTACIE MODELU CAF

Vykonanie Sebahodnotenia - vnutorny audit Skoly
Zistenie silnych stranok a oblasti na zlepSovanie cez subor deviatich Kritérii
Vytvaranie APZ -nastroj na zlepSovanie

Vedenie a usmernovanie skoly k realizacii PDCA cyklu

Zavedenie systematického merania a porovnavania vybranych ukazovatelov -
benchmarking

Prijatie Klucovych vysledkov vykonnosti procesov - zadefinovanie ukazovatelov
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SPOLUPRACA SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI

4 )
Zriadovatel - ucast na ESV, zapojenie sa do diskusie - narocnost CAF

- J

4 )
Rada Skoly, Rada rodicov, Ziacka Skolska rada - informovanie

\ J

4 )
Okolité skoly - informovanie

\ J

4 )
Zamestnavatelia - informovanie

- J

Zistenie: Potreba prezentovania modelu CAF
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DAKUJEM ZA POZORNOST

ING. LUDMILA VERCIMAKOVA
riaditel'’ka Skoly

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb
Ul. 17. novembra 2579
022 01 Cadca

sekretariat@sosca.sk
00421/41/432 1590
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