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Odborna metodika zamerana na implementaciu
systému manaZzérstva proti korupcii podfa normy
STN ISO 37001: 2019 systémovym a komplex-
nym pristupom vytvara pre organizacie verejnej
spravy predpoklad zniZovania prejavov korup-
cie a aj naopak, zvySovania prevencie korupcie
prijimanim opatreni vyplyvajucich z poziadaviek
normy. Tento pristup sa oznacuje ako boj proti
korupcii alebo aj ako opatrenia v oblasti pre-
vencie korupcie.

Systémovy pristup k boju proti korupcii znamena,
Ze vSetky aspekty zniZovania prejavov korupcie
a zvySovania prevencie korupcie su analyzo-
vané, implementované, udrziavané a zlepSované
tak, aby Ziadna z Cinnosti organizacie verejnej
spravy, kde je indikovand moznost korupcie,
nezostala bez kontrolnych mechanizmov. Kom-
plexny pristup je vyjadreny Struktirou normy STN
ISO 37001: 2019, ktora definuje poziadavky spo-
jené so vSetkymi prejavmi korupného sprava-
nia. Norma bola vydana Medzinarodnou organi-
zaciou pre normalizéciu (ISO) v roku 2016 a do
sustavy slovenskych technickych noriem bola
prijata v roku 2019. V texte odbornej metodiky je
preto uvadzany ekvivalentny zapis normy takto:

* ISO 37001 — vSeobecné oznaCenie normy
zo skupiny noriem pre systémy manazérstva
bez uvedenia roku vydania,

» ISO 37001:2016 — vydanie normy Medzina-
rodnou organizaciou pre normalizaciu v roku
2016,

+ STN ISO 37001: 2019 — prevzatie normy do
sustavy slovenskych technickych noriem v
roku 2019.

VSetky poZiadavky a terminoldgia pouZzita v tejto
odbornej metodike je v sulade s normou STN
ISO 37001: 2019 Systémy manazérstva proti
korupcii. Poziadavky s usmernenim na pou-
zivanie [2].

Hlavnym cielom odbornej metodiky je poskytnut
organizaciam verejnej spravy kluéové vedo-
mosti, zruénosti a kompetencie pre imple-
mentaciu, udrziavanie a zlepSovanie systému
manazérstva proti korupcii podla poziadaviek
normy STN ISO 37001: 2019 v podmienkach
Slovenskej republiky.

Ciastkové ciele odbornej metodiky su:

1. Rozvijat povedomie o normami podpore-
nych systémoch manazérstva v Sloven-
skej republike a ich ulohe v zlepSovani riadia-
cej praxe organizcii.

2. Prezentovat klucové poziadavky systému
manazérstva proti korupcii podla normy
STN ISO 37001: 2019 na prikladoch z apli-
kac¢nej praxe.

3. Znizovat mieru potencialnej korupcie defi-
novanim a aplikovanim preventivnych postu-
pov vyplyvajucich z poziadaviek normy STN
ISO 37001: 2019.

4. Analyzovat su€asny stav uplatfiovania
systému manazérstva proti korupcii v Slo-
venskej republike podfa vybranych aspektov.

Vystupom odbornej metodiky je aj dosiahnu-
tie vzdelavacich cielov, ktorymi su
konkrétne vedomosti a zru¢nosti,

pricom odborna verejnost alebo veduci



-

zamestnanec organizacie verejnej spravy jej

Studiom:

* pozna sucCasny stav systému manaZzérstva
proti korupcii v Slovenskej republike ku driu
jej publikovania,

* pozna vybrané legislativne predpisy suvisia-
ce s implementaciou normy ISO 37001,

* pozna empirické vychodiska implementacie
normy ISO 37001,

* pozna kfu€ové poZiadavky normy ISO 37001,

+ vie rozhodnut o implementacii systému
manazérstva proti korupcii,

+ vie analyzovat su€asny stav plnenia poziada-
viek normy ISO 37001,

* je schopny implementovat poziadavky normy
ISO 37001,

* je schopny uviest systém manazérstva proti
korupcii do riadiacej praxe organizacie,

* je schopny posudit konflikt zaujmov u urce-
nych oséb organizacie,

+ vie formulovat protikorupénu politiku organi-
zacie,

* pozna principy oznamovania podozreni z
korupcie a korupEného spravania,

» vie zabranit odvetnej ¢innosti, diskriminacii a
disciplinarnemu konaniu,

* je schopny posudit déveryhodnost zamest-
nancov, partnerov organizacie, projektov a
transakcif,

+ vie vyzadovat protikorupéné ¢€innosti od part-
nerov organizacie,

* pozna zakladné principy transparentnosti
personalnych &innosti a obstaravania,

+ vie definovat darovu politiku organizacie,

* je schopny definovat opatrenia pri nedosta-
to€nych protikorupénych riadiacich €innosti-
ach,

* je schopny posudit korup€né rizika.

Odborna metodika implementacie systému ma-
nazérstva proti korupcii podfa normy ISO 37001
bola vytvorena suborom metdd a nastrojov.

Pri analyze su€asného stavu systému mana-

Zérstva proti korupcii boli primarne aplikované
tieto metody:

* analyza literarnych pramenov pri identifika-

cii suGasného stavu teoretickych poznatkov

v oblasti systému manazérstva proti korupcii,

+ sociologické opytovanie formou dotaznika pri

zistovani nazorov zamestnancov na boj proti
korupcii,

+ sociologické opytovanie formou dotaznika pri
identifikacii skisenosti certifikovanych orga-
nizacii s implementéaciou, udrziavanim a zlep-
Sovanim systému manazérstva proti korupcii,

+ sociologické opytovanie formou dotaznika pri
identifikacii skusenosti certifikatnych orga-
nov certifikujucich manazérske systémy,

* metddy opisnej Statistiky pri analyze a inter-
pretacii Udajov ziskanych dotaznikovym
prieskumom.

Pri vytvoreni implementaénych faz a pri navrhu
postupov aplikacnej praxe boli aplikované najma
tieto metody:

* benchmarking procesov dobrej praxe, kto-
rého vysledkom je navrh postupov vycha-
dzajucich z dobrej praxe organizacii certifiko-
vanych podra ISO 37001,

* metddy auditovania systému manaZzérstva
proti korupcii pri identifikacii nezhéd v orga-
nizaciach certifikovanych podfa normy ISO
37001,

 Strukturované rozhovory s veducimi zamest-
nancami organizacii cerifikovanych podla
normy ISO 37001,

* analyza vnutornych predpisov organizacii
preukazujucich dobru prax v oblasti systému
manazérstva proti korupcii,

» analyza legislativnych predpisov Slovenskej
republiky pri navrhu postupov aplikacnej
praxe systému manaZzérstva proti korupcii,

+ syntéza udajov z benchmarkingu dobrej
praxe, Strukturovanych rozhovorov a ana-
lyzy predpisov tykajucich sa systému mana-
Zérstva proti korupcii.

Odborna metodika je rozdelena do troch hlav-
nych kapitol. V prvej si uvedené vychodiska
a suCasny stav systému manaZérstva proti
korupcii v Slovenskej republike a druha kapi-
tola, ktora tvori podstatni Cast metodiky, sa
venuje samotnej implementécii systému mana-
Zérstva proti korupcii. Druha kapitola obsahuje
taktiez dve logicky na seba nadvéazujuce Casti.
Prva podkapitola je zamerana na vSeobecny
postup implementacie akéhokolvek systému
manazérstva, pretoZe pre vSetky platia rovnaké
principy implementacie a druha podkapitola pre-
zentuje navrh konkrétnych postupov a opatreni,
vratane vzorov zdokumentovanych informacii,
ktoré su vhodné pri aplikacii systému mana-
Zérstva proti korupcii podla poziadaviek normy



ISO 37001. Vyznamna c&ast postupov uvadza-
nych v tejto odbornej metodike je orientovana na
riadenie korup&nych rizik vymedzenych pre orga-
nizacie verejnej spravy, pricom sucastou meto-
diky je aj subor konkrétnych korup&nych rizik
a navrh spdsobu ich vyhodnocovania automa-
tizovanym spésobom prostrednictvom tabulko-
vého procesora MS Excel. Kritické mechanizmy
a opatrenia vyplyvajuce z normy ISO 37001, ktoré
metodika prezentuje v kapitole 3, su najma tieto:
» posudzovanie konfliktu zaujmov u urenych
0sOb organizacie, kde takyto konflikt mbze
nastat,

» tvorba, dodrziavanie protikorupénej politiky
organizacie a z nej vyplyvajucich protikorupc-
nych cielov,

* o0znamovanie podozreni z korupcie a korup¢-
ného spravania,

» zabranenie odvetnej ¢innosti, diskriminacii
a disciplinarnemu konaniu voci tym, ktori
oznamuju korupénu €innost alebo podozre-
nie na nu,

* posudzovanie doéveryhodnosti zamestnan-
cov, ak su vystaveni korupénému riziku,

* posudzovanie dbveryhodnosti partnerov
organizacie, projektov a transakcii,

 riadenie protikorup€nych ¢innosti u partnerov
organizacie,

» transparentnost personalnych ¢innosti a ob-
staravania,

» protikorupéna priprava a povedomie zamest-
nancov,

+ protikorup&na priprava partnerov organizacie,

* odmefovanie zamestnancov pri prevencii
korupcie,

+ darova politika organizacie verejnej spravy,

» opatrenia pri nedostatocnych protikorupc-
nych riadiacich &innostiach,

* posudzovanie korup€nych rizik.

Medzi vySSie uvedenymi kritickymi mechaniz-
mami a opatreniami sa nenachadzaju postupy
pre vySetrovanie korupcie. Norma ISO 37001 vo
svojom ¢lanku 8.10 s nazvom VySetrovanie a
rieSenie korupcie, uklada organizacii povinnost
zaviest postupy, ktorymi sa vyZaduje posudenie
a pripadne aj vySetrovanie akejkolvek korup-
cie. VySetrovanie korupcie je v kompetencii
organov €innych v tresthom konani, najma
ak ide o trestné Ciny vyplyvajuce z protispolo-
censkej cinnosti. Organizacia preveruje ozna-
menia o podozreni z korupcie, korupéného
spravania, porusenia protikorupénej politiky
organizacie verejnej spravy alebo systému
manazérstva proti korupcii (ako ho ma organi-
zacia implementovany) a na zaklade preverenia
oznameni prijima primerané opatrenia, ktorych
vysledkom moZe byi, Ze sa organizacia obrati
na organy ¢inné v tresthom konani a zaroven
sa po prevereni oznamenia skuma, ¢i v pred-
metnej veci boli identifikované nové korup&né
rizika, ktoré maju alebo by mohli mat vplyv na
riadnu Cinnost organizacie. Ak sa identifikuje
korupéné riziko, prijme sa opatrenie na jeho
odstranenie alebo zmiernenie.
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Zakladna terminologia systemu
manazerstva proti korupcii
pouzita v metodike

Terminoldgia aplikacnej praxe organizacii verejnej spravy

Korupcia — ponukanie, sfubovanie, poskytnutie, prijatie alebo poZzadovanie neopravnenej vyhody
akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, priamo alebo cez sprostredkovatela, v suvis-
losti s obstaravanim veci vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako
aj uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrZala konania v suvislosti s plnenim
svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie; korupciou sa rozumie aj zneuZzitie
moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych oséb.

Korupéné riziko — existencia prilezitosti, pravdepodobnosti alebo moznosti vzniku korupcie, vra-
tane podmienok, ktoré ulah&uju vznik situacie priaznivej pre korupciu alebo korupéné spravanie.

Korupéné spravanie — konanie poskodzujuce verejny zaujem, najma zneuZzivanie moci, pravo-
moci, vplyvu &i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo, protekcio-
narstvo, vydieranie, uprednostfiovanie osobného zaujmu pred verejnym zaujmom pri plneni sluzob-
nych alebo pracovnych uloh, poskytovanie a prijimanie nendlezitych vyhod bez opravneného naroku
na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je
mozné oddvodnene predpokladat, Ze osoba dava najavo svoj umysel byt u¢astnikom korupéného
vztfahu.

Odvetna éinnost — najma hrozby odvetnych opatreni a pokusy o odvetu, izolaciu od ostatnych
zamestnancov, ponizovanie, zamedzenie kariérneho postupu, ucelové nepriaznivé pracovné hod-
notenie, sluzobné hodnotenie, sluzobny posudok alebo pracovny posudok, pokarhanie, znevyhod-
nenie, ucelové pred¢asné ukonéenie pracovnopravneho vztahu na dobu urcitu zo strany zamest-
navatela, ucelové ukoncenie pracovnopravneho vztahu zo strany zamestnavatefa, znevazovanie
ddstojnosti, ohovaranie a iné poskodenie dobrej povesti, u¢elové odvolanie z funkcie veduceho
zamestnanca, ucelova zmena miesta vykonu prace, Sikanovanie alebo iné formy obtaZzovania alebo
diskriminacie.

Partner vecného vztahu — externa strana, s ktorou ma organizacia verejnej spravy vecny vztah
alebo planuje zriadit nejaku formu vecného vztahu, najma obchodny partner alebo osoba, s kto-
rou ma organizacia verejnej spravy uzavretu mandatnu zmluvu, prikaznd zmluvu, klient, zakaznik,
spolo¢ny podnik, zdruZenie, externy poskytovatel, zhotovitel, dodavatel, subdodavatel, konzultant,
predajca, poradca, agent, distribator, zastupca, sprostredkovatel, investor alebo osoba v obdobnom
postaveni.
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Zavadzanie a podpora manazerstva kvality

_ v organizaciach verejnej spravy

Protispolo¢enska ¢innost — konanie, ktoré je trestnym ¢inom, ako aj konanie, ktoré je priestupkom
alebo inym spravnym deliktom; za protispolo€ensku &innost sa povazuje aj konanie, ktoré nie je
priestupkom alebo inym spravnym deliktom, ale pésobi negativne na spolo¢nost. Ide o kazdé kona-
nie, ktoré posobi negativne na spolo€nost a presahuje zaujem jednotlivca.

Spriaznena osoba zamestnanca — blizka osoba podla § 116 Obcianskeho zakonnika; prislusnik
urcCitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec &lenom; fyzicka osoba, pravnicka osoba
a ich zdruzenie, s ktorym zamestnanec udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je
alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovu
uCast alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych osdb; fyzicka osoba a pravnicka osoba,
z ktorej Cinnosti ma zamestnanec prospech; alebo ina osoba, ktori zamestnanec pozna na zaklade
predchadzajucich profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou
osobou vzbudzuju opravnené obavy o nestrannost zamestnanca.

Uplatok — vec alebo iné pinenie majetkovej & nemajetkovej povahy, na ktoré nie je pravny narok
a ktoré suvisi s obstaravanim veci vSeobecného zaujmu.

Zamestnanec — kazda osoba, ktora je v pracovnopravnom vztahu s organizaciou verejnej spravy,
vratane Statneho zamestnanca vo verejnej funkcii.

Vybrana terminoldgia podla normy IS0 37001

Systém manazérstva — subor vzajomne previazanych alebo vzajomne pésobiacich prvkov organi-
zacie na vypracovanie politik, ciefov a procesov na ich dosahovanie.

Funkcia dohladu nad dodrziavanim protikorupénych predpisov a pravidiel — osoba (osoby)
so zodpovednostou a pravomocou na ucely prevadzkovania systému manaZzérstva proti korupcii.

Konflikt zaujmu — situacia, ked by obchodny, finanény, rodinny, politicky alebo osobny zaujem
mohol zasahovat do usudku 0sdb pri vykone ich povinnosti pre organizaciu.

Nalezité posudenie doveryhodnosti — proces s cielom bliZzSie posudit povahu a rozsah korup¢-

ného rizika a pomdct organizaciam prijimat rozhodnutia v suvislosti s konkrétnymi transakciami,
projektmi, ¢innostami, partnermi vecného vztahu a zamestnancami.

Vybrana terminoldgia aplikacnej praxe systémov manazérstva

Normami podporované systémy manazérstva — systém manazérstva, ktorého poziadavky su
vydané ako technicka norma.

Certifikaény cyklus — obdobie od certifikacného auditu realizovaného akreditovanym certifikacnym
organom certifikujucim manazérske systémy po recertifikacny audit alebo obdobie medzi dvoma
recertifikaCnymi auditmi.

Manazérsky systém — systém riadenia organizacie, kde manazér ako veduci zamestnanec posobi
na podriadeného zamestnanca prostrednictvom manazérskych procesov ako je planovanie, orga-
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Odborna metodika
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podla normy IS0 37001

nizovanie, vedenie [udi a kontrolovanie a to za U¢elom splnenia cielov organizacie alebo jej orga-
nizac¢nej zlozky realizaciou konkrétnych procesov a &innosti, pri€om o skutoénom vykone &innosti
a procesov je sustavou ukazovatelov vykonnosti poskytovana informaéna spatna vazba manazé-
rovi a vrcholovému vedeniu organizacie.

Formalny manazérsky systém — taky manaZzérsky systém, ktory je pri preukazovani plnenia vybra-
nych alebo v8etkych poziadaviek zalozeny na formalnych dékazoch. Vo formalnom manazérskom
systéme sa dékaz predklada bez toho, aby sa procesy/€innosti vykonali alebo sa tieto ¢innosti vyko-
naju dodatoc¢ne iba preto, aby sa preukazala zhoda.

Funkény manazérsky systém — taky systém, ktory je pri preukazovani plnenia vybranych alebo
vSetkych poziadaviek zalozeny na dékazoch odzrkadlujucich skuto¢ny priebeh €innosti a procesov
v Case, kedy sa podla poziadaviek a vnutornych predpisov/pravidiel aj mali realizovat.

Synonymizacia terminov pouZivanych v systéeme manazérstva proti korupcii

Organizacie verejnej spravy, ktoré Uspesne implementovali a certifikovali systém manazérstva proti
korupcii podla poziadaviek medzinarodnej normy ISO 37001, zvy€ajne prispdsobuju svoju ter-
minoldgiu legislativhym predpisom Slovenskej republiky. Preto sa v aplikacnej praxi pouzivaju
terminy, ktoré sa mézu od zakladnej terminol6gie normy ISO 37001 odliSovat. Toto nie je v rozpore s
poziadavkami medzinarodnej normy ISO 37001, pretozZe inak definované terminy v norme a v riadia-
cej praxi organizacii verejnej spravy, opisuju tu istu skutkovu podstatu javov suvisiacich s protispo-
lo¢enskou €innostou. NiZSie su uvedené niektoré vybrané priklady synonymizacie terminov, ktoré
vymedzuju tu istu podstatu, ale vyuZivaju na to iné slova alebo slovné spojenia.

Funkcia dohladu nad dodrziavanim protikorupénych predpisov a pravidiel — zodpovedna

osoba (podla zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov), protikorup&ny koordinator (uznesenie viady €. 585 z 12.
decembra 2018), manazér boja proti korupcii, osoba vykonavajuca dohlad.

Korupcia — Uplatkarstvo.

Kontrolny audit — dozorny audit, dohladovy audit.

Nalezité posudenie doveryhodnosti — posudenie déveryhodnosti, preverenie déveryhodnosti,
analyza déveryhodnosti.

Nezhoda — nesulad.

Partner vecného vztahu — obchodny partner, externy dodavatel, zmluvna strana, partner organi-
zacie.

Protispoloc¢enska ¢innost — nezakonna ¢innost, nekalé praktiky.
Systém manazérstva — manazérsky systém.
Zamestnanci — personal.

Zhoda — sulad.
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1. Vychodiska implementacie
poziadaviek normy
IS0 37001

Systém manazérstva proti korupcii podla medzinarodnej normy ISO 37001 je systémom mana-
zérstva, ktorého poziadavky su vydané ako technicka norma. Ak je akykolvek sibor poziadaviek
vydany ako technickd norma, zvySuje sa jej aplikovatelnost v praxi, pretoZe vychadza z principu
interného dohladu prostrednictvom internych auditov a externého dohladu realizovaného certifikac-
nym organom certifikujucim systémy manazérstva. Tieto mechanizmy potom v praxi zabezpecuju,
Ze sa poziadavky prisluSného systému manazérstva, v tomto pripade systému manazérstva proti
korupcii, riadne implementuju (zavedu), udrziavaju a zlepsSuju.

Vychodiska implementacie ISO 37001 prezentované v tejto €asti odbornej metodiky by mali organi-
zaciam verejnej spravy ozrejmit najma zakladnu charakteristiku normy 1ISO 37001, ktoré legislativhe
predpisy Slovenskej republiky priamo alebo nepriamo suvisia s ISO 37001 a najma maju vytvorit
predpoklady pre rozhodovanie sa o zacati implementacie systému manaZzérstva proti korup-
cii. Tieto predpoklady vychadzaju najma zo skusenosti organizéacii, ktoré SMPK uz maju zavedeny
a certifikovany a identifikovali niektoré silné a slabé stranky normy ISO 37001.

1.1. Zakladna charakteristika normy IS0 37001

Norma ISO 37001 Specifikuje poziadavky a poskytuje usmernenie na vytvorenie, implementaciu,

udrzZiavanie, preskimanie a zlepSovanie systému manazérstva proti korupcii. Systém moze byt

samostatny alebo mdZze byt integrovany do celkového systému manaZzérstva, najma ak uz organiza-

cia verejnej spravy ma zavedeny iny systém manazérstva. V suvislosti s ¢innostami organizécie sa

ISO 37001 zameriava na tieto oblasti [2]:

* na korupciu vo verejnom, sukromnom a neziskovom sektore,

* na korupciu vykonavanu organizaciou,

* na korupciu zo strany personalu organizacie konajuceho v mene organizacie alebo v jej pros-
pech,

* na korupciu zo strany partnerov vecného vztahu organizécie konajucich v mene organizacie
alebo v jej prospech,

* na korumpovanie organizacie,

* na korumpovanie personalu organizacie vo vztahu k ¢innostiam organizacie,

* na korumpovanie partnerov vecného vztahu organizacie vo vztahu k ¢innostiam organizacie,

* na priamu a nepriamu korupciu (napriklad na uplatok ponukany alebo prijaty prostrednictvom
tretej strany alebo tretou osobou).

Norma ISO 37001 sa vztahuje iba na korupciu. Stanovuje poZiadavky a poskytuje usmernenie na
vypracovanie systému manazérstva, ktory je navrhnuty tak, aby pomohol organizacii zabranit korup-

15



Zavadzanie a podpora manazerstva kvality

_ v organizaciach verejnej spravy

cii, odhalovat ju, reagovat na fiu a dodrZiavat protikorup&né pravne predpisy a dobrovolné zavazky

uplatnitelné na jej ¢innosti. Poziadavky uvedené v norme ISO 37001 su aplikovatelné vo vset-

kych organizaciach (alebo v suc¢astiach organizacie) bez ohladu na typ, jej velkost a charakter ¢in-

nosti a bez ohladu na to, ¢i pdsobia vo verejnom, sukromnom alebo neziskovom sektore. Z normy

ISO 37001 vyplyvaju, ak ju organizacia implementuje ako svoj dobrovolny zavazok, najmé tieto

postupy:

» posudzovanie konfliktu zaujmov u uréenych oséb,

* riadenie korupénych rizik,

+ dodrziavanie protikorup€nej politiky a postihovanie jej nedodrziavania,

+ zabranovanie odvetnej €innosti, diskriminacii a disciplinarnemu konaniu u oznamovatelov proti-
spolocenskej €innosti,

* nalezité posudenie dbveryhodnosti os6b pred zamestnanim alebo preradenim na stredne a
vysoko rizikovu pracovnu poziciu,

* nalezité posudenie déveryhodnosti 0s6b zamestnanych na stredne a vysoko rizikovych pracov-
nych poziciach,

+ odmenovanie stredne a vysoko rizikovych zamestnancov vo vztahu ku korupénému riziku,

* podavanie vyhlaseni o dodrziavani protikorupénej politiky,

» odborna protikorupéna priprava a povedomie zamestnancov a partnerov vecného vztahu,

« finanéné riadiace ¢innosti,

e nefinanéné riadiace ¢innosti,

+ identifikacia protikorup&nych riadiacich ¢innosti partnera vecného vztahu a ovladanymi organiza-
ciami,

* vyZadovanie protikorupénych riadiacich ¢innosti od partnera vecného vztahu,

* zavazok a vyhlasenie partnera vecného vztahu,

» ukoncenie vztahu s partnerom vecného vztahu,

+ vytvorenie darovej politiky a evidencie pre dary, pohostenia, darcovstvo a podobné GzZitky,

* manazovanie nedostato¢nosti protikorup&nych riadiacich ¢innosti,

* 0znamovanie korupcie,

e dovernost a ochrana totoZznosti oznamovatela,

» vySetrovanie a rieSenie korupcie,

» vykon internych auditov systému manazérstva proti korupcii,

+ pravidelné preskumavanie vysledkov vztahujucich sa na systém manazérstva proti korupcii, pri-
marne vychadzajucich z protikorup&nych cielov,

+ zlepSovanie systému manazérstva proti korupcii.

Norma ISO 37001 definuje aj dalSie poziadavky, avSak z hladiska udrzatelnosti systému mana-
Zérstva proti korupcii sa tato odborna metodika zameriava prave na tie postupy, ktoré ucinne zni-
2uju riziko korupcie a zvysuju transparentnost organizacie. Hlavnym ciefom implementacie,
udrziavania a zlepSovania SMPK je zniZzovanie akychkolvek prejavov korupcie.

1.2. Legislativne predpisy suvisiace s poziadavkami
normy IS0 37001

Protispolo¢enska ¢€innost je primarne trestnym &inom a konanim, ktoré je priestupkom alebo inym
spravnym deliktom, pri¢om za protispolo¢ensku ¢innost sa povazuje aj konanie, ktoré nie je priestup-
kom alebo inym spravnym deliktom, ale p6sobi negativne na spolo¢nost, pri¢om ide napriklad o:
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Odborna metodika
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podl'a normy IS0 37001

trestny €in poSkodzovania finanénych zaujmov Europskej unie,

trestny ¢in machinacii pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe,

trestne Ciny verejnych Cinitelov,

trestne &iny korupcie,

trestny €in s hornou hranicou trestnej sadzby prevysujucou tri roky,

spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou uréenou vypoctom,
spravny delikt, za ktory moZno ulozit pokutu s hornou hranicou najmenej 30 tisic eur,
priestupky a iné spravne delikty, ktoré pésobia negativne na spolo¢nost.

Cinnost kazdej organizécie, nielen verejnej spravy, je primarne determinovana legislativou Slo-
venskej republiky. Zakladné zakony, ktoré vymedzuju vybrané aspekty prevencie korupcie alebo
postihuju jej désledky, su najma:

Zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov,

Zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo€enskej €innosti a 0 zmene a dopl-
neni niektorych zakonov,

Zakon €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Zakon ¢&. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov,
Zakon €. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych funkcionarov v
zneni neskorSich predpisov,

Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov — konflikt zaujmov,

Zakon ¢&. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurépskeho spolocenstva v
zneni neskorSich predpisov,

Zakon €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Zakon ¢€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov,

Zakon ¢&. 368/2021 Z. z. o mechanizme na podporu obnovy a odolnosti,

Zakon ¢&. 312/2020 Z. z. o vykone rozhodnutia o zaisteni majetku a sprave zaisteného majetku,
Zakon €. 35/2019 Z. z. o finan€nej sprave,

Zakon €. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a 0 zmene a doplneni zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v zneni neskorSich predpisov,

Zakon €. 357/2015 Z. z. o finan&nej kontrole a audite,

Zakon €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investiénych
fondov.

V roku 2020 prijala Vlada Slovenskej republiky svoje programové vyhlasenie [1], kde si stanovila
viacero priorit v oblasti boja proti korupcii, predovSetkym priority:

v oblasti ochrany oznamovatefov,

v oblasti transparentnosti,

v oblasti majetkovych priznani,

v oblasti odhalovania, vySetrovania a stihania korupcie a s fiou suvisiacej trestnej ¢innosti,

v oblasti dalSich preventivnych opatreni, ako su integrita vo verejnej sprave, hmotna zodpoved-
nost politikov a verejnych funkcionarov a eliminacia priestoru na vznik a existenciu korup&nych
rizik.

V suvislosti s vy$Sie uvedenym programovym vyhlasenim Vlady Slovenskej republiky a uvadzanymi
zakonmi je preto relevantna otazka:
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Preco je potrebné implementovat systém manazérstva proti korupcii podia poziada-
viek medzinarodnej normy ISO 37001, ked vybrané aspekty boja proti korupcii su definované
v legislativnych predpisoch Slovenskej republiky?

Zakladny prinos normy spociva v uz vyssie uvadzanej komplexnosti jej poZiadaviek. V kapitole 1.1.
tejto odbornej metodiky je uvedeny vztah zakladnych legislativnych predpisov k jednotlivym pozia-
davkam normy ISO 37001. Nie vSetky zakony v8ak pokryvaju vSetky poziadavky normy.

Implementacia systému manazérstva proti korupcii zlepSuje aplikaciu legislativhych pred-
pisov a zaroven vytvara nové mechanizmy a opatrenia v oblasti prevencie korupcie,
ktoré su dobrovolnym zavazkom organizacie verejnej spravy nad ramec zakonnych poZziada-
viek.

Na zaklade skusenosti organizacii verejnej spravy, ktoré maju certifikovany systém manazérstva
proti korupcii, doSlo k zasadnému zniZeniu prejavov korupcie.

Legislativne predpisy Slovenskej republiky vo viacerych zakonoch explicitne uvadzaju pojem korup-
cia. V zozname literatlry tejto odbornej metodiky su uvedené vybrané legislativne predpisy suvisia-
ce so systémom manaZzérstva proti korupcii.

1.3. Klasifikacia ocakavani od implementacie normy
IS0 37001

Kazda organizacia, ktora sa rozhoduje implementovat akykolvek normami podporeny systém mana-
Zérstva, si musi pred zacatim implementacie definovat, aké su ciele a oCakavania od daného sys-
tému. VSeobecné prinosy je mozné klasifikovat takto [7]:

+ zvySenie produktivity zamestnancov v oblasti, ktori dany systém manazérstva upravuje a ku
ktorej vymedzuje sustavu pozZiadaviek,

* znizenie po¢tu negativnych javov v oblasti, na kiorl sa dany systém manazérstva vztahuje,

+ optimalizacia systému riadenia organizacie implementovanim novych, inovovanim existu-
jucich a redukciou duplicitnych a zbyto€nych €innosti organizacie v oblasti vymedzenej danym
systéemom manazérstva, zvySenie flexibility organizacie pri zmenach organizacnej Struktury,
procesov a ¢innosti organizacie,

+ hladanie inovaéného potencialu na zlepSenie ¢innosti organizacie vymedzenej danym systé-
mom manazérstva,

+ zlepSenie verejného obrazu organizacie marketingovou komunikéciou certifikovanych systé-
mov manazérstva,

+ splnenie poziadavky niektorej zo zainteresovanych stran organizacie (zriadovatel, nadra-
deny organ, medzinarodné organizacie a pod.),

+ splnenie explicitnej poziadavky na konkrétny systém manazérstva ako podmienky ucasti vo
verejnych obstaravaniach,

+ splnenie legislativnej poziadavky.

Norma ISO 37001 bola vydana v roku 2016 v Zeneve a od tohto obdobia prebehol cely rad empi-
rickych vyskumov zameranych na spinenie o€akavani od implementacie 1ISO 37001. Desat zaklad-
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nych oCakavani od normy ISO 37001 v zmysle medzinarodnej klasifikadcie mozno definovat nasle-
dovne [8]:

—

oCakavanie, Ze sa zvySi povedomie zamestnancov o opatreniach v prevencii korupcie,

2. oCakavanie, Ze sa zvySi povedomie partnerov organizacie o opatreniach v prevencii
korupcie,

3. ocCakavanie, Ze sa zlepSi obraz o transparentnosti organizacie verejnej spravy vo

verejnosti,

oCakavanie, Ze sa zvySi pocet oznameni o protispolo¢enskej €innosti (nezavisle od

toho, €i je oznamenie hlasené organom ¢innym v trestnom konani),

oCakavanie, Ze sa zavedie darova politika organizacie,

oCakavanie, Ze sa vytvori komplexna protikorupéna politika,

oCakavanie, Ze sa zavedie alebo zlepsi riadenie korupénych rizik,

oCakavanie, Ze bude moznost postihovat neetické spravanie zamestnancov, ktoré ma

znaky protispoloCenskej €innosti, ale nie je trestnym &inom,

oCakavanie, Ze sa osoby s konfliktom zaujmov vyluéia z rozhodovania v konkrétnych

veciach,

10. ocCakavanie, Ze sa vytvoria nové postupy v prevencii korupcie nad ramec zakonnych

poziadaviek danej krajiny.

&

® N o

©

Organizacia verejnej spravy si vSak mbze definovat aj dalSie oakavania, medzi ktoré méze patrit
napriklad:

oCakavanie, Ze organizacia ziska certifikat systému manazérstva proti korupcii,

oCakavanie, zZe sa zvySi poc€et disciplinarnych konani na zaklade oznameni protispolocenskej
cinnosti,

oCakavanie, Ze sa znizi odvetna €innost proti oznamovatelom protispolo¢enskej ¢innosti,
oCakavanie, Ze sa zabrani rodinkarstvu ako neetickému javu v organizaciach verejnej spravy,
oCakavanie, Ze sa vytvori alebo obstara informaény systém na evidenciu a preverovanie
oznameni protispoloCenskej Cinnosti alebo informacny systém na podporu riadenia korupcnych
rizik,

oCakavanie, Ze vSetky nou zriadené organizacie budu musiet taktiez implementovat sys-
tém manaZzérstva proti korupcii alebo aspon aplikovat vybrané postupy vyplyvajuce z normy ISO
37001,

oCakavanie, Ze organizacia bude mat vlastnych internych auditorov na vykon kontroly dodrzia-
vania poziadaviek normy ISO 37001,

oCakavanie, Ze sa vytvori aéinny systém odmenovania zamestnancov zahrnutych do preven-
cie alebo rieSenia protispolocenskej Cinnosti.

Kombinacia vSeobecnych prinosov a konkrétnych oCakavani od systému manazérstva proti korup-
cii podla poZiadaviek medzinarodnej normy ISO 37001, vedie k rozhodnutiu organizacie verejnej
spravy implementovat vSetky alebo vybrané poZiadavky ISO 37001 alebo implementovat a zaroven
aj certifikovat systém manazérstva proti korupcii. Informacie o realnych skusenostiach vybranych
slovenskych organizacii verejnej spravy s normou ISO 37001 su uvedené v kapitole 1.5.2 — 1.5.6
odbornej metodiky.
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1.4. Skusenosti s implementaciou, udrziavanim
a zlepSovanim normami podporenych systemov
manazerstva

Organizacie verejnej spravy v praxi zvy€ajne neimplementuju len systém manazérstva proti korup-
cii, ale aj dalSie systémy manazérstva, napriklad systém manazérstva kvality podfa poZiadaviek
medzinarodnej normy ISO 9001 alebo systém manazérstva environmentu podla poziadaviek normy
ISO 14001, ale aj dalSie. Na zaklade ich skusenosti boli v teérii zovSeobecnené predpoklady,
vychodiska a zavery tykajuce sa praxe normami podporenych systémov manazérstva. Tieto
zavery sa delia do troch zakladnych skupin. Prvou, najvyznamnejSou skupinou su zov8eobecnené
zavery uplatiiovania systémov manazérstva bez ohlfadu na aplikané oblasti v danych organiza-
ciach, druhou skupinou zaverov su skusenosti s moznym formalizmom v systémoch manazérstva.
Tretiu skupinu zaverov tvoria skusenosti so zodpovednostou za systém manazérstva.

Generalizacia uplatihovania systémov manazérstva

Pred implementaciou systému manazérstva proti korupcii, ale aj akéhokolvek iného systému mana-
Zérstva, by si mala organizacia verejnej spravy uvedomit tieto vSeobecné principy uplatiovania sys-
témov manazérstva [7]:

» Kazda organizacia ma od svojho zriadenia (vzniku) svoj existujuci manazérsky systém a to aj
pred implementaciou normy ISO 37001, ktory je zvy€ajne diferencovany podfa funkcii organiza-
cie na organizacné jednotky/utvary.

+ Kazda organizac¢na jednotka ma svoje ciele, veduceho (manazéra) a vykonnych zamestnan-
cov.

« Zamestnanci vykonavaju €innosti a procesy na zabezpecenie funkcii a cielov danej organi-
zacCnej jednotky.

* O cZinnosti a vykonnosti (miere splnenia cielov) organizacie/organizacnej jednotky su genero-
vané reporty/vykazy v pozadovanej Struktire a s poZzadovanym mnozstvom a kvalitou informa-
Cil.

+ Existencia manazérskeho systému je nevyhnutnym predpokladom existencie samotnej orga-
nizacie.

+ Manazérsky systém je v riadiacej praxi definovany organizaénou Struktarou (staticka stranka
manazérskeho systému) a procesmi, ktoré je potrebné zabezpecit (dynamicka strdnka mana-
Zérskeho systému).

« ZabezpecCenie procesov a ¢innosti urCuje v riadiacej praxi sustava organizaénych noriem
(vnutornych predpisov) determinujucich priebeh procesov, zodpovednosti a pradvomoci zamest-
nancov.

* Organizacia, ktora ma certifikovany systém manazérstva, nemusi byt lepSou organizaciou ako
taka, ktora systém manazérstva certifikovany nema.

+ Certifikacia systému manazérstva je zarukou plnenia minimalnych poziadaviek, ktoré su
obsahom daného systému a to konzistentne vo vSetkych organizaciach.

* Organizéacie, ktoré od svojich partnerov pozaduju certifikaciu systému manazérstva, systema-
ticky znizuju organizaéné rizika.

» Certifikacia systému manazérstva je dobrovolnym zavazkom organizacie.

* Implementacia systému manazérstva je projektom a uplatfiuju sa pri nej principy projektového
manazmentu.

+ Udrziavanie a zlepSovanie systému manaZérstva predstavuje kontinualne zabezpecovanie
vSetkych procesov a €innosti pozadovanych danym systémom manazérstva.
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Certifikovany systém manazérstva nie je po implementéacii izolovanou €astou organizécie, ale jej
integralnou sucastou.

Systém manaZzérstva a jeho zhodu s poZiadavkami danej normy (ak ide o certifikovatelny systém
manaZzérstva), preveruje nezavisly COCSM.

Kazdy systém manazérstva, ¢i uz je zalozeny na poziadavkach nejakej normy alebo nie,
definuje vSeobecné a Specifické prvky a postupy/procesy vyjadrené formou poziadaviek/
kritérii.

Vo vacsine pripadov ide najmé o nové postupy/procesy, kioré sa doposial v organizacii nevy-
konavali.

Tam, kde sa uz vykonavaju v plnom rozsahu, je mozné implementaciou poziadaviek zlepSsit
existujuci systém manazérstva.

Tam, kde sa vykonavaju iba Ciasto¢ne alebo vébec, je potrebné implementovat prvky a pos-
tupy/procesy pozadované danym systémom manaZzérstva.

Po implementacii a certifikacii systému manazérstva sa pbvodny manazérsky systém stava
robustnejsi, principialne by mal byt aj efektivnejsi/ucinnejsi.

Formalizmus v systémoch manazérstva

Na zaklade skusenosti organizacii verejnej spravy boli identifikované niektoré klu€ové konstato-
vania, ktoré je potrebné si osvojit, aby sa predislo formalizmu akéhokolvek systému manaZzérstva,
vratane systému manaZzérstva proti korupcii. Tieto principy su spolo¢né pre vSetky systémy mana-
Zérstva, pricom je potrebné uvedomit si, tieto skutoénosti [7]:

Posudzovanie zhody systému manazérstva s pozZiadavkami, ktoré su nan kladené v prislusne;j
norme a nadvaznych vnutornych predpisoch organizacie, je zakladnym kontrolnym mechani-
zmom jeho funkénosti.

Zhoda s pozZiadavkami (norma, vnutorné predpisy) sa preukazuje auditom systému mana-
zérstva (prvou stranou, druhou stranou, tretou stranou).

VSetky systémy manaZzérstva vychadzajuce z nadradenej Struktlry pre systémy manazérstva
definuju poziadavku na vykon interného auditu kompetentnymi internymi auditormi (ISO
19011).

Doékaznost je zakladny princip posudzovania zhody.

Manazérsky systém mézeme klasifikovat z hladiska jeho funkénosti na formalny (deklarativny)
a realny (funkcény).

Formalny manazérsky systém je taky manaZzérsky systém, ktory je pri preukazovani plnenia
vybranych alebo vSetkych poziadaviek zalozeny na formalnych dékazoch. Vo formalnom mana-
Zérskom systéme sa dékaz predklada bez toho, aby sa procesy/¢innosti vykonali alebo sa tieto
¢innosti vykonaju dodatoCne iba preto, aby sa preukazala zhoda.

Funkény manazérsky systém je taky systém, ktory je pri preukazovani plnenia vybranych alebo
vSetkych poziadaviek zaloZzeny na dékazoch odzrkadlujucich skuto¢ny priebeh Cinnosti a proce-
sov v Case, kedy sa podfa poZiadaviek a vnutornych predpisov/pravidiel aj mali realizovat.
Terciarnou pri¢inou formalizmu v systémoch manazérstva je formalny vykon internych
auditov (mechanizmus vnutornej kontroly) a formalny vykon externych auditov (mechaniz-
mus vonkajSej kontroly).

Sekundarnou pri¢inou formalizmu je formalne plnenie poziadaviek daného systému mana-
Zérstva.

Primarnou pri¢inou formalizmu je nepochopenie vodcovstva vrcholového manazmentu
v systémoch manazZérstva.

21



Zavadzanie a podpora manazerstva kvality

_ v organizaciach verejnej spravy

Zodpovednost za systém manazérstva

Organizacie, ktoré maju certifikovany systém manaZzérstva, vymedzili aj samostatné odporucania
a vychodiska vztahujuce sa na zodpovednost za dany systém manaZzérstva, z ktorych kfti€ové su
najma tieto:

* Generalnu zodpovednost za certifikovany systém manazérstva ma vrcholovy manazment orga-
nizacie.

« Specificki zodpovednost za implementaciu, udrZiavanie a zlep$ovanie systému manazérstva
ma jedna alebo viacero osob podla konkrétnych poziadaviek daného systému manaZzérstva,
v tomto pripade zodpovednost za systém manaZzérstva proti korupcii.

+ Ak je systém manaZzérstva robustny a organizacia je dostato€ne velka (pocet zamestnancov), je
mozné vytvorit aj samostatnu organizaénu Struktiru daného systému manazérstva (odbor,
oddelenie prevencie korupcie).

* V riadiacej praxi organizacii je vrcholovym manazmentom zvy¢ajne uré¢ena jedna zodpovedna
osoba za dany systém manazérstva.

* V riadiacej praxi organizacii sa zvy€ajne nevytvaraju nové pracovné pozicie suvisiace s plne-
nim konkrétnych poziadaviek systémov manazérstva, avSak zvykne sa vytvarat prave jedno pra-
covné miesto pre osobu zodpovednu za dany systém manazérstva.

Z praktického hladiska riadiacej praxe organizacii verejnej spravy je dblezité poznat, aku zataz
moZze potencialne vytvorit v rozpoéte organizacie samotna implementacia a nasledna certifikacia
systému manazérstva proti korupcii. Implementacia a certifikacia je dobrovolnym zavazkom organi-
zacie, avSak s konkrétnym vybranym certifikaCnym organom je potrebné uzavriet zmluvu o certifika-
cii. Tato zmluva sa uzatvara na obdobie jedného certifikaéného cyklu.

Na obrazku 1 su na Casovej osi uvedené konkrétne etapy suvisiace s implementaciou systému
manazérstva proti korupcii, pricom kazdy bod alebo €ast osi so symbolom € predstavuje finanény
vydavok organizacie verejnej spravy.

Obrazok 1: Implementacia a certifikacia systému manazérstva proti korupcii [7]

€ € € € €
I I I | | | | >
I I I I I I I
T, T, T, T, T, T, T,
Legenda:
T rozhodnutie organizacie implementovat SMPK

('I1'1, T,) priprava implementacie SMPK a obstaranie konzultacnej spolo¢nosti
) zaCiatok implementacie
(T,, T,) implementacia manaZérskeho systému, v pripade externej konzultacnej spoloCnosti sa uhradza
odplata tejto spolo¢nosti
T, iniciacia SMPK do riadiacej praxe
(T, T,) funkCny chod SMPK a vyber certifikacného organu
T, vybrany certifikacny organ a certifikacny audit
T, 1. kontrolny audit
T, 2. kontrolny audit
T, 1. recertifikacny audit a zaciatok dalSieho certifikacného cyklu
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Odborna metodika
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podl'a normy IS0 37001

Jeden certifikany cyklus trva 3 roky a zahfiia jeden certifikacny audit a dva kontrolné (dozorné)
audity. Ak sa organizacia rozhodne aj nadalej udrziavat certifikovany systém manaZérstva, po
prvom cykle nasleduje recertifikaCny audit a potom opét dva kontrolné audity.

1.5. Analyza sucasného stavu systému manazerstva proti
korupcii v podmienkach Slovenskej republiky

Odborna metodika pre implementaciu systému manazérstva proti korupcii ma poméct organizaciam
verejnej spravy rozhodnut sa o spésobe a rozsahu implementéacie poziadaviek normy ISO 37001.
Kracovu ulohu, vzhladom na to, Ze kazda krajina ma vlastnu protikorupénu legislativu, maju skise-
nosti slovenskych organizacii verejnej spravy, ktoré maju certifikovany SMPK alebo ho implemen-
tovali a su vo faze vyberu certifikacnej organizacie. PoCet organizacii verejnej spravy a miestnej a
regionalnej samospravy, ktoré maju certifikovany SMPK, je velmi nizky, preto sa do analyzy sucas-
ného stavu zahrnuli aj verejné vzdelavacie institicie a obchodné spolo¢nosti, ktoré su subjektmi
hospodarskej mobilizacie a svoje vykony realizuju vo verejnom zaujme.

Zakladnym nastrojom pre analyzu su¢asného stavu bolo sociologické opytovanie prostrednictvom
dotaznika. Dotaznik bol vytvoreny na zaklade medzinarodnej klasifikacie o¢akavani od normy ISO
37001, klasifikacie potencialnych slabych stranok ISO 37001 a predpokladanych kvantifikovatel-
nych vystupov po implementacii SMPK. Okrem tychto skupin otazok boli organizacie verejnej spravy
dotazované aj v suvislosti s vybranymi aspektmi implementacie SMPK. Vysledky analyzy skuse-
nosti slovenskych organizacii verejnej spravy a dalSich vybranych organizacii su uvedené v kapitole
1.5.2. — 1.5.4. Pred vysledkami prieskumu su eSte uvedené Statistické udaje o pocte certifikacnych
organov certifikujucich SMPK a pocéte organizacii, ktorym boli takého certifikaty udelené.

1.5.1. Certifikaéné organy certifikujuce systémy manazérstva proti korupcii a pocet vyda-
nych certifikatov

Kazda organizacia verejnej spravy méze, ale nemusi po implementéacii systému manazérstva proti
korupcii tento systém aj certifikovat nezavislym a idealne aj akreditovanym certifikanym organom
certifikujucim systémy manazérstva. Implementacia poziadaviek normy 1SO 37001 a ich trvalé
udrziavanie a zlepSovanie vedie k dodrziavaniu protikorupénej politiky a protikorupénych cielov,
vratane efektivneho riadenia korupénych rizik. V pripade, Ze organizacia necertifikuje SMPK, tak
interny dohlad zabezpecuje najma osoba vykonavajuca dohlad nad dodrziavanim protikorupénych
predpisov a pravidiel, vySkoleni interni auditori a vrcholovy manazment organizacie. Zo skusenosti
a riadiacej praxe organizacii verejnej spravy vsak vyplynulo jednoznacné odporucanie, aby pre
zabezpecenie nezavislého dohladu nad dodrziavanim poziadaviek normy ISO 37001, bol
vybrany akreditovany COCSM. K 30.09.2022 boli v podmienkach Slovenskej republiky akredito-
vané certifikatné organy uvedené v tabufke 1.
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| Tabulka 1: Akreditované certifikacné organy pre systémy manazérstva proti korupcii

. | Nazov akreditovaného certifikacného organu certifikujiceho SMPK

1.
2
3.
4.
5.
6.
7.
8.

QSCert, spol. s r.o.

PQM, s.r.o.

TUV SUD Slovakia s.r.o.

SGS Slovakia spol. s r.o.

ELBACERT, akciova spolo¢nost
BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o.
ASTRAIA Certification, s.r.o.

3EC International a. s.

CERTY CEQ, s.r. 0.

SMC Slovensko a. s.

. CERT International, s. r. o.

. ITQ- INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.0.
. LL-C (Certification) Slovakia s.r.o.

. CERTIFINO s.r.o.

. CERTICOMs.r. 0.

[ O G S T -
O~ N =2 O ©

Zdroj: Slovenska narodna akreditacna sluzba

Kazdy certifikacny organ certifikujuci systémy manazérstva, vratane SMPK, moze byt dobrovolne
akreditovany Slovenskou narodnou akreditacnou sluzbou. Akreditacia tychto organov sa uskutoc-
fuje podla normy STN EN ISO/IEC 17021-1 Posudzovanie zhody - PoZiadavky na organy vyko-
navajlce audit a certifikaciu systémov manazérstva - Cast 1: PoZiadavky (ISO/IEC 17021-1:2015).

Certifikacny organ mdze vykonat certifikacny audit len vtedy, ak ma kvalifikovanych veducich
auditorov, auditorov a v pripade potreby aj technickych expertov, na ktorych su kladené Specifické
pozZiadavky na vzdelanie, skusenosti a prax v auditovani. Organizacia verejnej spravy musi zabez-
pecit vykon internych auditov a to prostrednictvom vlastnych alebo spolupracujucich internych audi-
torov, ktori musia byt taktiez kompetentni na vykon tychto auditov.

Norma ISO 37001 bola vydana v roku 2016 v Zeneve a od tohto obdobia, e&te pred vydanim slo-
venskej verzie tejto normy v roku 2019, bolo podla nej mnoho organizacii, nielen verejnej spravy,
uspesne certifikovanych. V tabulke 2 je uvedeny prehlad o pocte vSetkych organizacii, ktoré uspesne
implementovali a certifikovali svoje systémy manaZzérstva proti korupcii.

| Tabulka 2: Pocet organizacii s certifikovanym systémom manazérstva proti korupcii

“ Organizacie Statnej spravy | Organizacie samospravy
0 1 1

2018

2019 1 3 37
2020 3 1 76
2021 1 14 60

Zdroj: Slovenska narodna akreditacna sluzba
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V tabulke nie je uvedeny menny zoznam organizacii, Clenenie je rozdelené podla typu danej orga-
nizacie. Z tabulky vyplyva, Ze najvacsi pocet organizacii, ktoré su certifikované, nepatri medzi orga-
nizacie verejnej spravy.

1.5.2. Miera naplnenia o¢akavani od normy ISO 37001

Spatna vazba od organizacii, ktoré Uz uspesSne implementovali alebo aj certifikovali SMPK, je
klu€ova pre rozhodovanie ostatnych organizacii, ktoré uvazuju o prijati novych opatreni v prevencii
korupcie. Skusenosti sa analyzovali podla medzinarodnych klasifikacii o€akavani, slabych stranok a
poimplementacnych zmien vyplyvajucich z normy ISO 37001.

Vyskumu sa v aprili 2022 zucastnilo sedem organizacii, priom dve organizacie boli ustrednymi
organmi Statnej spravy, ktoré maju certifikat SMPK, jedna organizacia bola rozpoctovou organi-
zaciou s certifikovanym SMPK, jedna organizacia miestnej samospravy s certifikovanym SMPK,
dve obchodné spolocnosti s certifikovanym SMPK, z toho jedna organizacia ako subjekt hospodar-
skej mobiliz&cie realizujuci vykony vo verejnom zaujme a jedna verejna vzdelavacia institucia, ktora
implementuje SMPK, ale nema ho certifikovany. Z hfadiska velkosti zapojenych organizacii sa na
prieskume zuc€astnila jedna organizécia s poctom do 9 zamestnancov vratane, jedna organizacia s
velkostou do 49 zamestnancov, dve organizacie s po¢tom do 249 a aZ tri organizécie s poctom viac
ako 249 zamestnancov. Dominantnymi tak boli velké organizécie s potom zamestnancov viac ako
250, pricom najviac ich patrilo do kategoérie ustrednych organov statnej spravy.

Vyznamnym predpokladom pre rozhodovanie sa ostatnych organizacii verejnej spravy je poznanie,
ako sa naplnili alebo nenaplnili o€akavania od postupov zavedenych po implementacii poziadaviek
normy ISO 37001. Medzinarodna klasifikacia oCakavani bola zahrnuta priamo do dotaznika, pricom
organizacie sa mohli vyjadrovat k miere naplnenia na tejto Skale:

» 1: oCakavanie nebolo vbbec naplnené,

» 2: oCakavanie bolo naplnené iba Ciastocne,

* 3: k naplneniu ocakavania sa nie je mozné vyjadrit,

* 4: oCakavanie bolo uplne naplnené,

» 5: oCakavanie bolo naplnené nad mieru.

Pred doru€enim dotaznika bola realizovana instruktaz k vyplneniu dotaznika, k obsahovému zame-
raniu otazok a k pochopeniu vyznamu niektorych opakujicich sa okruhov otazok. Na obrazku €. 2
su uvedené vysledky podla poradia otazok. Z vyskumu vyplynulo, ze najviac, dokonca nad mieru,
boli o¢akavania organizacii naplnené v pripade zavedenia darovej politiky a v pripade vytvo-
renia komplexnej protikorupénej politiky. OCakavania, ktoré boli naplnené sa tykali zvySenia
povedomia zamestnancov o prevencii korupcie, zlepSenia riadenia korupénych rizik, preve-
rovania neetického spravania, vyluéenia osob s konfliktom zaujmov z rozhodovania o veci-
ach a novych postupov zavedenych nad ramec slovenskej legislativy.
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| Obrazok 2: Miera naplnenia ocakavani od normy ISO 37001

Miera splnenia o¢akavani od ISO 37001
[od 1: nesplnené do 5: splnené nad mieru]
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Organizacie verejnej spravy sa iba v jednom pripade nevedeli vyjadrit k naplneniu oCakavani
a to, Ci doSlo k zlepSeniu obrazu transparentnosti v o€iach verejnosti. Tento stav je mozné pripisat
tomu, Ze neexistuju prieskumy verejnej mienky o transparentnosti organizacie verejnej spravy pred
implementéaciou normy ISO 37001 a po jej implementacii. Z toho vyplyva, Ze ak organizacia verejnej
spravy ma zaujem o zistenie obrazu transparentnosti v o€iach verejnosti, mala by takyto prieskum
realizovat pred a po implementécii a to vzdy rovnakym suborom otazok, aby vysledky mali vypove-
daciu schopnost. Ekvivalentnym su aj prieskumy ddveryhodnosti organizacii verejnej spravy, ktoré
realizuju nezavislé hodnotiace agentury.

Oblasti, kde organizacie uviedli, Ze ich o€akavania boli naplnené iba €iasto€éne, sa tykali zvysSe-
nia povedomia partnerov organizacie o prevencii korupcie a tiez zvySenia po¢tu oznameni
protispoloéenskej ¢innosti. Tento stav je mozné pripisat tomu, Ze partnerské organizacie nie su
priamo riadenymi organizaciami a preto, ak sa takyto partneri organizacie nerozhodli implemento-
vat SMPK, len tazko je doméahat sa kontinualneho uplatiovania vybranych poZiadaviek normy ISO
37001. Samozrejme, ak partner organizacie vstupuje do vecného vztahu na zéklade zmluvného
vztahu, vtedy sa podrobuje posudeniu déveryhodnosti a postupy tykajuce sa prevencie korupcie
musi dodrziavat. V pripade oznamovania protispoloCenskej €innosti je toto taktieZ priamo neovplyv-
nitelné, pretoZe ak sa uc€inne zavedenie SMPK a riadenie korup&nych rizik, nie je zasadny dévod na
zvySovanie poCtu oznameni protispolo¢enskej €innosti. Mechanizmy oznamovania a preverovania
oznameni este nie su zarukou ich zvySeného poctu.

1.5.3. Potencialne slabé stranky systému manazérstva proti korupcii
Okrem oc€akavani boli vybrané organizacie s implementovanym SMPK dotazované, aby zo vSeo-

becnej klasifikacie slabych stranok SMPK, ur€ili ich relevantnost a to vyjadrenim suhlasu alebo
nesuhlasu s prislu§nymi tvrdeniami. VyuZivali na to tuto hodnotiacu Skéalu:
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: silno suhlasim,

: sthlasim,

: ani nesuhlasim, ani suhlasim,
: nesuhlasim,

: silno nesuhlasim.

L]
O wWN =

Na obrazku €. 3 st uvedené celkové priemerné vysledky za vSetky zuCastnené organizacie, pretoze
prieskum bol anonymny, i ked boli zastupcovia organizacii inStruovany o spésobe vyplnenia dotaz-
nika. Pre buduce rozhodovanie organizacii verejnej spravy je dolezité zistenie, Ze organizacie silno
nesuhlasili s tymito tvrdeniami:

+ SMPK sa da nahradit etickym kédexom organizacie,

*  SMPK neznizil korup€né rizika,

+ protikorup¢na politika je formalna a nedodrziava sa,

+ sluzby externej poradenskej/konzultancej organizacie boli nedostatocné.

Z ich hodnotenia vyplyva, Ze ak organizacia verejnej spravy disponuje etickym kédexom a etickou
komisiou, tak v Ziadnom pripade takyto eticky kddex neméze substituovat systém manazérstva
proti korupcii podla poZiadaviek ISO 37001. Dalej, SMPK jednoznadne zniZuje korupéné rizika
a preto ho mozno povazovat za klaéovy nastroj v riadeni korupénych rizik. Casto sme v praxi
organizacii svedkami vyhlasenia r6znych politik, ktoré sa tazko v praxi uplatfiuju alebo dokonca je
ich nedodrziavanie len tazko sankcionovatelné. V pripade SMPK je protikorupéna politika aktiv-
nym nastrojom a referenénou stratégiou v prevencii korupcie, kiora ma za svoje nedodrzia-
vanie ustanovené postupy disciplinarneho konania. Poslednym zistenim je, Ze vSetky organizacie,
ktoré obstarali na pomoc pri implementacii externého poradcu (konzultaénu spolo€nost), boli s ich
sluzbami spokojné.

Obrazok 3: Hodnotenie slabych stranok SMPK

Slabé stranky ISO 37001
[od 1: silno suhlasim po 5: silno nesuhlasim]
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Neplati teda tvrdenie, Zze externy poradca (konzultacna spoloénost) nembze poskytnut kvalitné
sluzby. V tomto pripade je mozné vysoku spokojnost organizacii s externym poradcom pripisat
aj tomu, Ze ide o relativne novy systém manazérstva a je len velmi malo poradenskych organizcii,
ktoré ponukaju implementaciu SMPK podla ISO 37001.

Analyzované organizéacie dalej nesuhlasili s tymito tvrdeniami:

* SMPK je duplicitny k zakonnym poziadavkam,

* interné audity SMPK su formalne,

* povedomie o prevencii korupcie sa u zamestnancov nezvysilo,
* vedenie organizacie nerozumie podstate SMPK,

* ceny za certifikaCné a dozorné audity su vysoké.

Z ich nesuhlasu so slabymi strankami SMPK vyplynulo, Ze SMPK nie je duplicitny k legisla-
tive SR a naopak ju vhodne dopifia, interné audity sa realizuju ako Géinny nastroj interného
dohladu nad dodrziavanim poziadaviek ISO 37001, povedomie o prevencii korupcie sa u zamest-
nancov vSetkych organizacii zvySilo, ¢o je mozné pripisat priamemu riadiacemu vplyvu na zamest-
nancov organizacie a povinnosti oboznamovat sa s protikorupénou politikou a sankciami za
jej nedodrziavanie. Taktiez z hodnotenia vyplynulo, Ze vedenia organizacii prevzali zodpoved-
nost za systém manazérstva proti korupcii a rozumeju jeho podstate a naklady na certifikaciu su
v podmienkach SR primerané, o mozno pripisat relativne velkému poctu organizacii, ktoré maju
akreditaciu certifikovat SMPK.

Jedinou slabou strankou, ktoru organizacie v prieskume vyznadili ako suhlasnd, je administrativna
zafaz vyplyvajuca zo zavedenia SMPK. Vsetky organizacie su v prvom certifikacnom cykle alebo
na jeho konci a preto sa v ramci zlepSovania ako povinnej poziadavky systému manazérstva, da
ocCakavat zjednoduSovanie postupov vyplyvajucich z normy ISO 37001. Inym rieSenim pre znizova-
nie administrativnej narocnosti SMPK, je automatizacia ¢innosti a postupov prostrednictvom na to
ur€enych informaénych systémov. lde najméa o efektivhu evidenciu a preverovanie oznameni pro-
tispolo€enskej €innosti, o riadenie korup€nych rizik, o protikorupénu pripravu a o evidenciu darov
a inych vyhod.

1.5.4. Hodnotenie zmien po implementacii SMPK

Poslednym vybranym okruhom otazok, ktorymi sa dotazovali organizacie zuCastnené na prieskume,
boli otdzky spojené s hodnotenim konkrétnych zmien vyplyvajucich z implementacie normy ISO
37001. Organizéacie na tieto otdzky odpovedali len moznostou ,ano*“ alebo moznostou ,nie. Nehod-
notil sa presny pocet alebo hodnota zmeny, ktora nastala po implementacii poziadaviek ISO 37001.
Organizacie vyjadrili svojimi odpovedami trend v danej oblasti, ktory po implementacii nastal
ako zmena po aplikacii konkrétnej poziadavky.

28



Zavadzanie a podpora manazerstva kvality

Obrazok 4: Identifikacia konkrétnych zmien po implementacii SMPK
podla normy ISO 37001
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Na obrazku €. 4 su uvedené vysledky odpovedi na tieto otazky:

+ ZvySil sa po implementécii systému manazérstva proti korupcii poCet oznameni trestnych ¢inov
korupcie organom ¢innym v trestnom konani?

» Zvysil sa po implementacii systému manazérstva proti korupcii pocet oznameni o protispolo¢en-
skej ¢innosti, ktoré ste preverovali?

* Zvysil sa po implementacii systému manazérstva proti korupcii pocet disciplinarnych konani
v suvislosti s protispolo¢enskou ¢innostou?

* Bol po implementacii systému manazérstva proti korupcii ukonéeny pracovny pomer so zamest-
nancom ako vysledok disciplinarneho konania v suvislosti s protispolo¢enskou ¢innostou?

* Bol po implementacii systému manazérstva proti korupcii identifikovany konflikt zaujmov u niek-
torého z veducich zamestnancov?

» Vediete evidenciu darov a inych vyhod, ktoré su nad Vami stanoveny a akceptovatelny limit
a pravidla?

+ Identifikovali ste po implementacii a po€as udrziavania systému manaZzérstva proti korupcii aké-
kolvek nové korup&né rizika?

Z aplikac¢nej praxe vybranych slovenskych organizacii zu¢astnenych na prieskume vyplynulo, Ze
ani v jednej organizacii nedoslo k oznameniu trestnych ¢inov korupcie organom ¢innym v trest-
nom konani. Naopak, v pripade 43 % organizacii doSlo k zvySenému poctu preverovanych ozna-
meni a tiez k zvySenému poctu disciplinarnych konani. Podobne aj v pripade ukoncenia pracovného
pomeru na zaklade disciplinarneho konania zacatého z dévodu oznamenia protispolo¢enskej &in-
nosti, sa v Ziadnej organizacii takyto pracovny pomer neskonc€il. Zaujimavy vysledok naznacujuci
vyznamny prinos normy ISO 37001 je mechanizmus identifikacie konfliktu zaujmov. Az v 57 %
organizacii nastali skutoénosti, ktoré boli zakladom pre vyluéenie konkrétnych oséb z kon-
krétnych rozhodovani. Pozitivnym vysledkom je aj to, Ze az 86 % organizacii identifikovalo nové
korup€né rizika.
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1.5.5. VSeobecné zistenia z praxe systému manazérstva proti korupcii

Organizacie zuCastnené na prieskume s vyjadrili aj k dalSim aspektom implementéacie poziadaviek
normy ISO 37001, ktoré by mohli byt prikladom dobrej alebo zlej praxe pre ostatné organizacie
verejnej spravy.

Trvanie projektu implementacie SMPK

Implementacia systému manazérstva proti korupcii sa zacina, ako uvadza aj kapitola 2.1.1. tejto
odbornej metodiky, rozhodnutim vrcholového manaZzmentu organizacie implementovat normu I1ISO
37001. V praxi organizacii verejnej spravy sa vSak projekt implementacie zac¢al driom nadobudnutia
ucinnosti zmluvy o poradenskych sluzbach s externou poradenskou organizaciou jej zverejnenim
v centralnom registri zmldv. Z vysledkov vyplynulo, Ze najmenej trval projekt v pripade jednej orga-
nizacie s velkostou do 10 zamestnancov. Implementacia trvala 6 mesiacov. V pripade ostatnych
organizacii sa trvanie implementéacie pohybovalo v rozmedzi 8 az 14 mesiacov. Celkova priemerna
doba implementéacie bola 11 mesiacov.

Trvanie projektu implementacie, vratane certifikacie systému manazérstva proti korupcii

Certifikacia systému manaZzérstva proti korupcii zvy€ajne nasleduje az po ur€itom €ase, nevyhnut-
nom na zabezpedenie realizacie vybranych kftiCovych postupov a &innosti vyplyvajucich z pozia-
daviek normy ISO 37001. V pripade troch organizacii sa implementacia projektu skoncila v rov-
nakom mesiaci, ako sa realizoval aj certifikaCny audit. KIu€ové postupy sa realizovali postupne
pocas implementéacie a preto mohla byt certifikacia realizovana v danom mesiaci ihned po skon&eni
implementécie. Z vysledkov vyplynulo, Ze €as od zacatia implementacie po certifikacny audit bol
priemerne v dizke 13 mesiacov.

Obstaranie externej poradenskej/konzulta¢nej organizacie

VSetky organizacie realizovali implementaciu systému manazérstva proti korupcii obstaranim na
zaklade zmluvy o poradenskych a konzultaénych sluzbach. Zaroven boli vSetky organizacie s
tymito sluzbami spokojné a oznacili ich za dostato¢né.

Zodpovednost za systém manazérstva proti korupcii

Implementacia systému manazérstva proti korupcii je projektom a v organizacii verejnej spravy by
mala existovat generalna zodpovednost konkrétneho zamestnanca za tento projekt. Zvy€ajne sa
tato osoba stava buducim manazérom boja proti korupcii. V pripade niektorych organizéacii vSak
zodpovednost za implementaciu bola delegovana na niektorych ¢lenov vrcholového manazmentu
organizacie a po skonc¢eni implementacie sa manazérom boja proti korupcii (OVD) stal iny zamest-
nanec na zaklade vymenovania. Takyto stav nastal v pripade 28,6 % organizacii. Az 71,4 % orga-
nizacii vSak zachovalo kontinuitu zodpovednosti za projekt a prenieslo ju na ta isti osobu aj do
dalSieho udrziavania a zlepSovania SMPK. Zaroven, vo vSetkych organizaciach, je osoba vykona-
vajuca dohlad nad SMPK, vzdy internym zamestnancom.

1.5.6. Odporucania pre organizacie verejnej spravy vyplyvajuce zo skusenosti s normou
ISO 37001

Jednoznacnym a pozitivnym vysledkom pre organizacie verejnej spravy, ktoré sa rozhoduju imple-

mentovat poziadavky normy ISO 37001, je skuto¢nost, Ze 100 % uz certifikovanych organizacii
odporuéa ostatnym tento systém manaZzérstva zaviest, certifikovat, udrziavat a zlepSovat.
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Z praxe organizacii, ktoré maju implementovany a certifikovany systém manazérstva proti korupcii,
vyplynuli v podmienkach Slovenskej republiky tieto zistenia a odporucania:

1. vytvorite jasné pravidla pre darovu politiku a prijimanie inych vyhod, vratane ich efektiv-
nej evidencie,

2. vytvorite komplexnu protikorupénu politiku, ktora je vymahatelna a ktorej nedodrziava-

nie je mozné postihovat disciplinarnym konanim,

zvysite povedomie vSetkych zamestnancov o opatreniach v prevencii korupcie,

identifikujete v8etky korupéné rizika, ktoré su spojené s rozhodovanim vo Vasej organi-

zacii a ak takéto rizika mate identifikované, zvysi sa efektivnost riadenia korup€nych rizik

a ich jednoznacna eliminacia,

5. mdzete preverovat aj iné prejavy protispoloéenskej €innosti, ktoré nie su klasifikované
ako trestné Ciny, ide najma o diskriminaciu, natlak, mobbing, bossing, sexualne obtaZova-
nie, nepotizmus a iné neetické spravanie, pretoze aj takuto ¢innost je mozné oznamovat
osobe vykonavajucej dohlad,

6. vytvorite mechanizmy na identifikaciu konfliktu zaujmov u oséb, ktoré rozhoduju
a budete mat moZnost takéto osoby s rozhodovania vylucit,

7. budete od svojich partnerov, s ktorymi mate zmluvné vztahy, mat moznost vyzadovat
dodrzZiavanie vybranych protikorupénych postupov,

8. vytvorite mechanizmy na preverovanie déveryhodnosti zamestnancov, partnerov, trans-
akcii a projektov,

9. etickym kédexom nemézete substituovat systém manazérstva proti korupcii, kiory
vytvara viac konkrétnych mechanizmov a opatreni pri eliminacii neetického spravania
a protispolo¢enskej ¢innosti,

10. budete vykonavat vlastné interné audity ako ucinny nastroj dohladu nad dodrziavanim
poziadaviek normy ISO 37001,

11. SMPK nie je duplicitny k legislative SR, ale ju vhodne dopifia a zavadza efektivne
nastroje na eliminaciu protispologenskej ¢innosti,

12. naklady na certifikaciu su v podmienkach SR primerané, o mozno pripisat relativne vel-
kému poctu organizacii, ktoré mozu certifikovat SMPK,

13. pri implementéacii SMPK podla normy ISO 37001 je vhodné vyuzit externii poradensku/
konzultaénu spoloénost,

14. zamestnanca, ktorého poverite zodpovednostou za implementaciu pozZiadaviek normy
ISO 37001, je vhodné po skonceni implementacie vymenovat za osobu vykonavajucu
dohlad nad SMPK,

15. osoba vykonavajuca dohlad nad SMPK by mala byt z praktického hladiska udrziavania
a zlepSovania SMPK internym zamestnancom organizacie.

7 &2

VysSie uvedené zistenia su len giastoénymi odporuéaniami. Napriklad Urad na ochranu oznamo-
vatelov uvadza aj tieto prinosy efektivnych internych systémov [5], ktorym je aj SMPK podfla normy
ISO 37001:

* odstraSuju pachatelov,

+ prispievaju k ochote oznamovat nezakonnu ¢innost,

» chrania verejne zdroje, teda peniaze nas vSetkych,

* posilfiuju déveru v instituciu,

» zvySuju transparentnost,

* prispievaju k zmene kultury, stavaju korupciu mimo spolo€ensku normu.
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2. Useohecny postup
implementacie systemu
manazerstva proti korupcii
podla normy IS0 37001

Organizacie verejnej spravy mézu implementovat rozne normami podporené systémy manazérstva.
Pre implementaciu vSetkych z nich vSak platia rovnaké vSeobecné principy. V praxi tychto organiza-
cii sa mozno stretnut s réznymi vychodiskovymi situaciami predchadzajicimi implementacii systé-
mov manazérstva. Tieto vychodiskové situacie su determinované predovsetkym su¢asnym stavom
systému manazérstva organizacie a jeho buducim, Zelanym stavom, ked organizacia:

1. nema implementovany Ziaden normami podporeny systém manazérstva,

2. ked uz ma implementovany takyto systém manazérstva,

3. ked chce implementovat su¢asne viacero systémov manazérstva.

Implementacia systému manazérstva

Implementacia vo vSeobecnosti predstavuje zavedenie (aplikaciu, nasadenie) prvkov alebo pro-
cesov do vymedzeného systému, kde sa tieto prvky alebo procesy nevyskytovali alebo sa vysky-
tovali iba Ciasto¢ne. Ak tuto definiciu pouZijeme na riadiacu prax organizacii verejnej spravy, tak
implementacia systému manazérstva predstavuje vytvorenie alebo zavedenie takych Struktur, politik
a procesov do existujuceho systému riadenia organizacie, ktoré sa v danej organizacii nevyskytovali
alebo sa vyskytuju iba Ciastoéne. Vysledkom je vytvorenie novych, zlu€enie alebo zruSenie existu-
jucich organizaénych utvarov, vratane pracovnych pozicii, zavedenie novych postupov, zlu€enie via-
cerych podobnych postupov alebo zruSenie niektorych &innosti a postupov a tiez vytvorenie alebo
zruSenie novych vnutornych predpisov. Kazda implementacia systému manazérstva sa tak pre-
mieta do organizacnej zmeny a z nej vyplyvajuceho dokumentacného zabezpecenia. Rozsah
implementéacie zavisi zasadne od miery, akou organizacia verejnej spravy pini poziadavky daného
systému manaZzérstva a ma v sulade s nimi svoju riadiacu prax esSte pred zacatim implementacie.

V suvislosti s normami podporenymi systémami manaZzérstva, akym je aj systém manaZzérstva proti
korupcii, sU prvky a procesy vyjadrené v prislusnej technickej norme ako presne vymedzené poZzia-
davky kladené na organizaciu. PoZiadavky kazdého systému manazérstva tak v sebe obsahuju kon-
krétne prvky a postupy (procesy), ktoré sa musia v organizacii implementovat. Poznanie su¢asného
stavu vSak Casto odhali skuto€nost, Ze organizacia verejnej spravy niektoré poziadavky plni v celom
rozsahu. To znamena, Ze kfu€ovym pre UspesSnu implementaciu je analyza miery plnenia poziada-
viek danej normy pre konkrétny systém manaZérstva a to este pred zacatim implementéacie. Preto
tato etapa implementacie je aj v tejto odbornej metodike pomerne detailne opisana.
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Integracia systémov manazérstva

Implementacia poziadaviek systému manaZzérstva sa mbze v organizacii realizovat ako implemen-
tacia uplne prvého normami podporeného systému manazérstva, nazyvana aj ako primarna imple-
mentacia, alebo ako implementacia v poradi dalSieho normami podporeného systému manazérstva,
oznacovana aj ako sekundarna implementacia. V tejto suvislosti je preto potrebné spomentt aj
pojem integracia systémov manaZzérstva, ktora sa ¢asto v praxi verejnej spravy zamiena s imple-
mentaciou. Implementacia nového systému manazérstva v organizacii, ktora uz ma implemento-
vany iny systém manaZérstva, mbze prebiehat ako:

« sekundarna implementacia bez integracie, teda bez toho, aby bol ovplyvneny existujlci sys-
tém manazérstva, €o je v praxi skdr vynimocné, kedze vSetky normami podporené systémy
manaZzérstva maju mnohé spolo¢né poziadavky (alternativa D v tabufke 3),

+ sekundarna implementacia integraciou nového a existujiceho systému manazérstva (alter-
nativa B v tabulke 3),

+ primarna implementacia integrovaného systému manazérstva, kedy sa v organizacii verej-
nej spravy implementuje akykolvek systém manazérstva prvykrat, avSak implementuju sa mini-
malne dva systémy manazérstva naraz (alternativa C v tabulke 3).

Integracia vo vSeobecnosti predstavuje spojenie Casti jedného alebo viacerych systémov do jed-
ného celku (scelenie, ucelenie, zjednotenie, zdruzovanie).

Je potrebné zdéraznit, Ze kazdy systém manazérstva sa vzdy len a len implementuje, to znamena,
Ze do riadiacej praxe organizacie sa zavadzaju nové postupy, Struktury a politiky, ktoré sa v organi-
zacii vykonavali iba Ciasto¢ne alebo vdbec. Aj ked organizacia uz ma implementovany iny systém
manazérstva, implementaciou dalSieho dochadza k ich integracii, to znamena, Ze implementacia
jedného systému manaZzérstva sa realizuje ako integracia s uz existujucim systémom manazérstva
(alternativa B v tabulke 3).

Tabulka 3: Vymedzenie implementacie na priklade viacerych systémov manazérstva
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_ v organizaciach verejnej spravy

DalSia situacia, ktora mdZe nastat, je, a v praxi organizacii verejnej spravy sme toho svedkami, ze
sa implementuju minimalne dva systémy manaZzérstva sucasne. V tomto pripade ide opat o imple-
mentaciu, tentoraz dvoch systémov manaZzérstva, avSak tu pred implementaciou doslo k spoje-
niu oboch systémov manazérstva, Cize sa implementuju dva integrované systémy manazérstva
sucasne (alternativa C v tabulke 3). V tabulke 3 je uvedené vymedzenie implementacie a integracie
z hladiska vychodisk a Zelaného stavu na priklade normy ISO 9001, ISO 14001 a normy ISO 37001.

Teoretické vymedzenie Styroch spdsobov implementacie systémov manazérstva nema vplyv na
samotnl implementaciu, ide najmé o rozliSenie réznych situacii a ich pomenovanie. Odhliadnuc
od normami podporenych systémov manazérstva, tak primarna implementacia, izolovana imple-
mentécia bez integracie, implementécia integraciou a implementacia integrovaného systému mana-
Zérstva, sa da aplikovat na akykolvek iny, aj normami nepodporny systém manazérstva.

Pojem integracia a najma systémova integracia sa v praxi organizacii verejnej spravy pouziva
v slvislosti s jej informacnym systémom. V tomto pripade nejde o integraciu systémov manazérstva,
ale o integraciu informacnych systémov. Je dblezité si nezamienat tieto dve, i ked z podstaty integ-
racie rovnaké, ale obsahom systémov, iné oblasti.

Vyhody integracie manazérskych systémov

Ak ma organizacia verejnej spravy uz implementovany akykolvek iny systém manazérstva, tak

sekundarnu implementaciu dalSieho normami podporeného systému manazérstva odporic¢ame

realizovat formou integracie. Takato forma implementacie ma niekolko zasadnych vyhod, ako je

napriklad:

* integrovana dokumentacia systému manazérstva,

* integrovany vykon internych auditov a certifikacného auditu,

* znizené naklady na udrzZiavanie a zlepSovanie integrovaného systému manazérstva,

+ efektivne udrZiavanie aktudlnosti integrovaného systému manaZérstva pri rovnakych alebo
podobnych poziadavkach vyplyvajucich z prislusnych noriem,

* nizSia personalna naro¢nost na zabezpecenie zhody s poziadavkami prislusnych noriem.

Priru¢ka systému manazérstva

Pri implementacii systémov manazérstva sa v praxi mozno stretnit aj s existenciou priruciek, vzdy

pre dany systém manaZérstva podla konkrétnej normy alebo s priru¢kou integrovaného systému

manazérstva, ak ma organizacia implementovanych viacero noriem. Priru¢ka akéhokolvek systému

manazérstva nie je povinnym dokumentom, avSak v praxi méze byt vhodnym nastrojom pre orien-

taciu vSetkych zainteresovanych stran o tom, ako organizécia pini poziadavky prislusnych noriem.

Ak sa organizéacia rozhodne takyto dokument vypracovat, existuje niekolko zakladnych odporucani,

akym sp6sobom ju koncipovat a ¢o by mala minimalne obsahovat. Je to samozrejme fakultativne,

avS8ak z hladiska praktického uplathiovania systémov manazérstva aj efektivne. Priru¢ka jedného

alebo integrovaného systému manazérstva by mala zvy&ajne obsahovat:

+ textové znenie opisujuce, akym spdsobom sa v praxi aplikuje dana poziadavka daného systému
manazérstva alebo,

» odkaz na vnutorny predpis (zdokumentovanu informaciu), ktory opisuje spdsob aplikacie dane;j
poziadavky v riadiacej praxi organizacie verejnej spravy alebo,

* kombinaciu plného znenia a odkazov na vnutorné predpisy.

Dalej by mala prirugka integrovaného systému manaZérstva obsahovat:

* vymedzenie predmetu systému manaZzérstva (organizacné Utvary v sidle alebo mimo sidla orga-
nizacie verejnej spravy, procesy a sluzby zahrnuté do systému manazérstva),
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* Ucel organizacie a struénu charakteristiku organizacie,

+ terminolégiu v oblasti daného alebo viacerych systémov manazérstva, ak ide o integrovany sys-
tém manazérstva,

+ formulare (zdokumentované informacie) nezaradené k inym vnutornym predpisom a zvyc€ajne
nadvazujucim na plné textové znenie aplikacie niektorej z poziadaviek normy uvedené v prirucke,

* vynimky z aplikacie poZiadaviek daného systému manazérstva, ak je takéto vynimky mozné si
uplatnit, o je vZzdy uvedené v prislusnej norme.

Prirucka systému manazérstva je vhodny komunikaény nastroj vo vnutri a navonok organizacie.
Ak ide o integrovany systém manazérstva, odporuca sa vytvorit iba jednu priru¢ku. V tom, ¢o by
mala obsahovat priru¢ka systému manazérstva bol uvedeny pojem zdokumentované informacie.
Normami podporené systémy manazérstva, vratane normy ISO 37001 definuju zdokumentované
informéacie ako poZadované informacie a ich nosné médium, ktoré organizacia riadi a udrZiava.
V poznamkach normy sa uvadza, Ze zdokumentované informacie mézu mat akykolvek format, mézu
sa nachadzat na akomkolvek nosnom médiu a pochadzat z akéhokolvek zdroja, mbZu sa vztaho-
vat na systém manaZzérstva vratane suvisiacich procesov, mézu to byt informacie vytvorené pre
potreby prevadzky organizacie (dokumentacia) a tiez to mézu byt dékazy o dosiahnutych vysled-
koch (zaznamy).

V praxi organizacii verejnej spravy je mozné stretnut sa s variabilnym oznaéovanim zdokumen-
tovanych informacii. Ako vyplyva z jej definicie a k nej priradenych poznamok, zdokumentovanou
informaciou méze byt akakolvek dokumentacia (interné riadiace akty, smernice, poriadky, Statuty,
metodické pokyny, prikazy a pod.) ako aj zaznamy vznikajuce pri €innosti organizacie a to vo fyzic-
kej alebo elektronickej forme. Ak ma organizacia zauzivané oznacovanie svojich vnutornych pred-
pisov a je to v sulade s poziadavkami daného systému manaZzérstva, nie je nevyhnutné menit ich
pomenovanie. Efektivna implementacia systému manazérstva nielen vo vztahu k riadeniu zdo-
kumentovanych informacii znamena, Ze to, €o sa v organizacii podla poZiadaviek daného manazér-
skeho systému uz efektivne uplatriuje, nie je potrebné menit, skor zlepsit, ak takyto priestor na zlep-
Senie existuje. Tento princip sa vyuZziva pri vSetkych systémoch manazérstva. Odpoved na otazku,
¢i organizacia efektivne uplatriuje niektoru z poziadaviek prave implementovaného systému mana-
Zérstva, dava jedna z vyznamnych etap, ktorou je analyza su¢asného stavu plnenia poziadaviek,
v tomto pripade poZziadaviek normy ISO 37001. V nasledujucich kapitolach 2.1.1. az 2.2.6. sa uva-
dza v8eobecny postup a kroky, ktoré by mala organizacia aplikovat pri implementacii akéhokolvek
systému manazérstva. Etapy uvadzané v tejto ¢asti odbornej metodiky su orientované na primarnu
implementéaciu, avSak zohladhuju aj moznost, Ze organizacia ma udrziavany alebo mala v minulosti
niektory zo systémov manazérstva Uspesne implementovany.

Zakladné etapy tvoriace postup implementéacie akéhokolvek normami podporeného systému mana-
Zérstva su:

rozhodnutie vrcholového manazmentu organizacie o implementacii systému manazérstva,
analyza sucasného stavu plnenia poziadaviek systému manazérstva,

projektova priprava implementacie systému manazérstva,

zavedenie politik, Struktur a procesov systému manazérstva,

uvedenie systému manazérstva do riadiacej praxe organizacie,

certifikacia systému manazérstva.

o0swN =

Tieto etapy vSeobecne upravuju postup, akym organizacia dospeje k implementacii poziadaviek
normami podporenych systémov manaZzérstva. Nasledujuce kapitoly su orientované na implemen-
taciu normy ISO 37001, analogicky je ich vS8ak mozné uplatnit aj pri inych systémoch manazérstva.
Taktiez neobsahuju konkrétne navrhy vnatornych predpisov alebo navrh procesov a korupénych
rizik, to je vecna stranka implementacie a konkrétne vnutorné predpisy, zmeny v organiza¢nych
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Strukturach alebo procesoch vyplyvaju vzdy z konkrétnej vychodiskovej situacie danej organizacie
verejnej spravy. V tejto odbornej metodike uvadzame aj aplikaénu prax systémov manazérstva proti
korupcii a to v tretej kapitole. V nej sa nachadzaju priklady dobrej praxe a niektoré textové znenia
ako aplikovat vybrané poziadavky normy ISO 37001.

2.1. Rozhodnutie vrcholoveho manazmentu organizacie
o implementacii poziadaviek normy IS0 37001

Generalnu zodpovednost za systém manazérstva proti korupcii, tak ako aj ostatnych systémov
manazérstva, ma vzdy vrcholovy manaZzment organizacie. Ten musi prijat rozhodnutie o tom, ¢i,
kedy a ako sa bude systém manaZérstva implementovat. Rozhodovanie vrcholového manazmentu
spociva predovSetkym:

1. v definovani motivov a cielov implementacie systému manaZzérstva,

2. v spravnom komunikovani implementacie systému manazérstva,

3. vo vybere spbsobu implementéacie systému manazérstva,

4. vo vybere automatizacie plnenia vybranych poziadaviek systému manazérstva.

2.1.1. Oc¢akavané prinosy a ciele implementacie — pre¢o implementovat

V kapitole 1.3. tejto odbornej metodiky su uvedené zakladné a rozsSirené ocakavania od

systému manazérstva proti korupcii podla poZiadaviek normy ISO 37001. Vrcholovy manazment

si musi odpovedat na otazku, aké su hlavné motivy implementécie tohto systému manazérstva. Vo
vSeobecnosti platia tieto zakladné motivy a ciele implementacie:

* 2zvysSenie efektivnosti prace zamestnancov zainteresovanych v procesoch, ktoré priamo vyply-
vaju z poziadaviek daného systému manazérstva. Ak ide o systém manaZérstva proti korupcii,
tak su to vSetci zamestnanci, ktori participuju na dodrziavani protikorup&nej politiky, na vzdela-
vani, na preverovani korup¢nych incidentov a najma na riadeni korup&nych rizik. ZvySenim efek-
tivnosti prace tychto zamestnancov dochadza aj k zvySeniu vykonnosti systému manaZzérstva
proti korupcii;

* 2znizenie poc¢tu nezhéd, kioré sa v organizacii vyskytuju v suvislosti s vecnou strankou daného
manazérskeho systému, v tomto pripade zniZenie korup&nych incidentov. Korup€ny incident je
akakolvek korupcia alebo nezhoda voéi poziadavke normy ISO 37001;

e optimalizacia systému riadenia, kitora sa uskuto€riuje ako sucast implementacie systému
manazérstva proti korupcii. Pri optimalizacii systému riadenia dochadza k redefinicii vybranych
procesov, zavedeniu novych alebo ruSeniu redundantnych a duplicitnych procesov, zvySuje sa
flexibilita systému riadenia zavedenim vhodnych ukazovatelov na hodnotenie vykonnosti danej
oblasti pokrytej poziadavkami normy, dochadza k redefinicii zodpovednosti a pravomoci a v
neposlednom rade sa zavadza institut internych auditov, ktoré si zasadnym nastrojom spatnej
vazby pre vrcholovy manazment;

e hladanie inovaéného potencialu organizacie, pretoze pri implementacii akéhokolvek systému
manazérstva sa moze identifikovat aj priestor na zlepSovanie. AvSak este dblezitejsi je inovacny
potencial ako hlavny motiv implementacie. Inova¢ny potencial definujeme ako sucet vSetkych
oblasti, kde je mozné uskutoCnit akékolvek zlepSenie. VSetky systémy manazérstva maju zabu-
dované tri zakladné mechanizmy, ktoré vedu k identifikacii inovaéného potencialu. Prvym je ino-
vacna aktivita zainteresovanych stran. V tomto pripade si musi organizacia vytvorit mechaniz-
mus pre trvalé zlepSovanie zaloZzené na schopnosti prijimat, vyhodnocovat a zavadzat inova¢né
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napady prichadzajuce od zainteresovanych stran. Ide o mechanizmus nahlasovania a prijimania
dobrych napadov na zlepSovanie. Druhym mechanizmom je identifikacia inovaéného potencia-
lu na zaklade vysledkov organizacie, ktoré su meratelné a hodnotené sustavou ukazovatelov.
Kazda organizacia si voli vlastni sustavu ukazovatefov na meranie a hodnotenie vykonnosti,
vratane ich cielovych hodndt. Pri nedostato¢nej vykonnosti, ked nie su dostatoéne plnené ciele,
sa prijimaju opatrenia na zlepSovanie. Tretim mechanizmom je cielena optimalizacia vybranej
oblasti. Cielena optimalizacia predstavuje prijimanie napravnych opatreni, ktoré sa viaZzu na kon-
krétnu nezhodu alebo zlyhavanie. PoZiadavka na hodnotenie vykonnosti je vymedzena v ¢lanku
9, poziadavka na trvalé zlepSovanie a prijimanie napravnych opatreni je definovana v ¢lanku 10
normy ISO 37001;

* marketingova komunikacia certifikovanych systémov manazérstva je taktiez jeden z motivov,
pre ktory sa vrcholovy manazment rozhoduje o implementéacii. Je to silny signal organizacie
navonok, Ze ma implementovany systém manazérstva proti korupcii, avSak to by nemalo byt
hlavnym kritériom pre rozhodovanie;

¢ splnenie poziadavky niektorej zo zainteresovanych stran méze viest taktiez k implementacii
systému manazérstva proti korupcii. Zainteresovanou stranou moéZze byt zriadovatel, ina organi-
zacia verejnej spravy alebo aj partner organizacie. Implementacia a certifikacia systému mana-
Zérstva proti korupcii je dobrovolnym zavazkom organizacie;

+ explicitna poziadavka mat implementovany systém manazérstva proti korupcii vyplyvajuca
z podmienok verejného obstaravania. VV praxi verejného obstaravania sa v podmienkach
verejnych sutazi vyskytli Specifické technické poziadavky mat implementovany konkrétny sys-
tém manazérstva. Ak je takato podmienka uvedena, je potrebné mat takyto systém manazérstva
implementovany;

+ poziadavka uvedena v legislativhom predpise, ktory méZe obsahovat vSeobecnu poziadavku
mat implementovany systém manaZzérstva proti korupcii.

Z vySSie uvedenych motivov, ak sa organizacia verejnej spravy bude rozhodovat o zavedeni sys-
tému manazérstva proti korupcii, tak jeho udrzatelnost sa v praxi ukazala ako dlhodoba v pri-
padoch, ked rozhodnutie vyplynulo z potreby znizenia korupénych incidentov a hladania
inovaéného potencialu organizacie. Menej vyznamnymi, ale taktieZz udrzatelnost podporujucimi
motivmi su tie, ktoré vedu k zvySeniu efektivnosti prace zamestnancov a optimalizacii systému ria-
denia. Ak sa organizacia bude rozhodovat na zéklade spinenia poziadaviek vyplyvajucich z legisla-
tivy, podmienok verejnej sutaze (alebo podmienok na ziskanie nenavratného finanéného prispevku
z fondov Eurépskej unie alebo inych fondov), poziadaviek inych organov Statnej a verejnej spravy
alebo ako potreby marketingovo komunikovat certifikat SMPK, vtedy nie je udrzatefnost systému
manazérstva proti korupcii zaru¢ena.

2.1.2. Komunikacia implementacie systému manazérstva proti korupcii v organizacii

Po rozhodnuti vrcholového manazmentu implementovat normu ISO 37001 je nevyhnutné zabezpe-

¢it:

* prenos informacii z urovne vrcholového vedenia na nizSie hierarchické stupne riadenia.
Rozhodnutie implementovat systém manaZérstva proti korupcii je zasadnou zmenou v riadeni
organizacie. Aj ked sa preverovanie protispolo€enskej €innosti a ochrana oznamovatelov podla
Zakona €. 54/2019 Z. z. uskuto€niuje na primeranej urovni, mnozstvo novych postupov vyzado-
vanych normou ISO 37001 si vyZaduje, aby vrcholovy manazment ihned ako prijme rozhodnutie,
ho oznamil priamo podriadenym veducim zamestnancom a veducim zamestnancom organizacii,
ktoré su priamo riadené organizaciou;

+ prenos informacii k zamestnancom dotknutych organizaénych utvarov, ktori budu akym-
kolvek sp6sobom participovat na implementacii systému manazérstva proti korupcii alebo na
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zabezpeceni €innosti vyplyvajucich z poZiadaviek 1ISO 37001. Aj ked na zacdiatku implementa-
cie eSte nemusi byt Uplne jasné, ktori konkrétni zamestnanci, na ktorych konkrétnych pracov-
nych miestach budu, ktoré &innosti zabezpecdovat, minimalne sa musi uréit osoba zodpovedna
za proces implementécie a vybrat tie organizacné jednotky, ktoré sa uz v su¢asnosti zaoberaju
korupciou alebo inou protispolo¢enskou €innostou. Taktiez je potrebné zahrnif do procesu ozna-
menia tohto rozhodnutia aj zamestnancov na utvaroch verejného obstaravania, na utvaroch per-
sonalneho zabezpedenia (sluzobné urady), na Utvaroch kontroly a ekonomickych a finanénych
¢innosti. Oznamenie o implementacii normy ISO 37001 sa musi realizovat primarne smerom ku
vSetkym zamestnancom dotknutych organizaénych Utvarov a nasledne aj ostatnym zamestnan-
com organizacie (nejedna sa este o protikorup&nu pripravu). V ramci tohto prenosu informacii k
zamestnancom sa uvadzaju hlavné motivy a ciele implementacie, ale aj o€akavané nové Cinnosti
vyplyvajuce z poziadaviek normy ISO 37001. VEasné vysvetlenie je predpokladom zniZzovania
bariér implementéacie prave na strane zamestnancov a taktiez to méze zvysit ich angazovanost
pri aplikacii normy do riadiacej praxe;

* prenos informacii o sposobe implementacie. Spdsob implementacie je zaloZeny na dvoch
roznych formach a to bud sa realizuje implementacie interne alebo externe vyuzitim sluzieb
externej poradenskej/konzultaCnej organizacie. Potreba informovat veducich zamestnancov
o tom, ako sa bude implementovat, ma zasadny vplyv na ¢innost zamastencov dotknutych orga-
nizacnych atvarov;

+ prenos informacii o automatizacii vybranych procesov vyplyvajlcich z poZiadaviek normy
ISO 37001. Sucastou rozhodovania o spésobe implementéacie je aj vyber vhodného informac-
ného systému alebo Specifického aplikaéného programového vybavenia, ktorym sa zabezpedi
efektivne plnenie danej pozZiadavky. V pripade systému manazérstva proti korupcii ide najma o
riadenie korup€nych rizik a preverovanie oznameni o protispolo€enskej €innosti. Ak sa organiza-
cia verejnej spravy rozhodne obstarat konkrétny softvér alebo informacny systém, je potrebné to
komunikovat vopred s organizacnym utvarom zabezpecujucim informa&nu podporu v organizacii.

2.1.3. Rozhodnutie vrcholového manazmentu o sposobe implementacie systému mana-
zérstva proti korupcii

Organizacia verejnej spravy ma spravidla dve moznosti, ako zabezpedit implementaciu normy ISO
37001 do existujuceho systému riadenia, v tomto pripade uvazujeme o primarnej implementacii
nového systému. Ide o vyber internej alebo externej formy implementacie.

* Implementacia systému manazérstva proti korupcii internymi zamestnancami. Ak sa orga-
nizacia rozhodne implementovat systém manaZzérstva proti korupcii internymi zamestnancami,
je dolezité, aby bola uréena na zadiatku jedna zodpovedna osoba. Zvyc€ajne je to osoba, ktora
ma skusenosti so systémami manazérstva. Pri analyze skusenosti s implementaciou normy ISO
37001, vo vacSine organizacii uvadzali, Ze osoba, ktora bola zodpovedna za implementaciu
SMPK, bola vymenovana do funkcie vykonavajucej dohlad nad dodrziavanim protikorupénych
predpisov a pravidiel. Ak organizacia v minulosti a ani v si¢asnosti nema implementovany ziad-
ny systém manazérstva, tak sa musi zabezpedit kompetentnost danej osoby zodpovedajuce;j
za implementéciu a to prisluSnym vzdelavanim o poziadavkach normy ISO 37001, ich aplikacii
v praxi a postupoch jej implementacie. Okrem tejto osoby sa musi vzdelavanim minimalne o poZia-
davkach 1ISO 37001 zabezpecit kompetentnost aj veducich zamestnancov dotknutych organi-
zacnych utvarov, ktoré budu zabezpecovat klu¢ové €innosti systému manazérstva proti korupcii.

e Implementacia systému manazérstva proti korupcii vyuzitim poradenskych/konzultac-
nych sluzieb. Zo skusenosti organizacii verejnej spravy vyplyva, Ze takmer vSetky z nich vyuzili
sluzby poradenskej/konzultacnej organizacie, ktora poskytla vyznamnu suéinnost pri implemen-
tacii 1ISO 37001. Dokonca boli vSetky organizacie so sluzbami externych poradcov spokojné.

39



Odborna metodika
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podl'a normy IS0 37001

Len pre pripomenutie, implementaciu a certifikaciu musia realizovat rézne subjekty pre zacho-
vanie nezavislosti a objektivnosti certifikatného auditu. To znamena, Ze konzultaéna spolo¢nost
pomaha pri implementacii poziadaviek normy ISO 37001 a in4, certifika¢na spolo¢nost (COCSM),
nasledne realizuje certifikaCny audit. Nie je mozné si certifikat objednat a uz vobec nie kupit. Tato
mylna predstava nie je v praxi mozna a je v zasadnom rozpore s principmi implementacie, udrzi-
avania, zlepSovania a auditovania systémov manazérstva.

Oba spbdsoby implementacie maju svoje vyhody a nevyhody. Vyhodou implementacie len inter-
nymi zamestnancami je najma:

uspora nakladov, ktoré by boli vynaloZzené na sluzby poradenskej organizacie, ak by sa imple-
mentécia realizovala za pomoci konzultaénej spolo¢nosti;

poznanie procesov a prostredia organizacie. Interni zamestnanci maju zvyc¢ajne dokonaly
prehlad o €innosti organizacie, o jej postupoch, prostredi a vobec o kulture organizacie. Tento
predpoklad je velkou vyhodou, pretoZe umozniuje rychlejSie reagovat na implementaéné potreby;
poznanie zamestnancov organizacie a ich osobitosti. Tato vyhoda vychadza nielen z pozna-
nia prostredia, ale aj z poznania inych zamestnancov v organizacii. V teérii sa mdzeme stretnut aj
s tézou, Ze interni zamestnanci by prave pre ich Uzku previazanost na inych zamestnancov orga-
nizacie, nemali systémy manazérstva implementovat. Méze dochadzat k skreslenému Usudku
pri navrhovani procesov a vnutornych predpisov. Toto implementacné riziko sa da eliminovat
tym, Ze osoba zodpovedna za implementaciu je su¢astou vedenia organizécie alebo je dokonca
novym zamestnancom prijatym pre potreby implementacie. Ak sa do organizacie prijima novy
zamestnanec na poziciu osoby zodpovednej za buduci systém manazérstva proti korupcii, mal
by mat aj praktické skusenosti s normou ISO 37001, pretoZe nebude potrebné vynaloZit zdroje
na jeho vzdelavanie a dokonca mo6zZu byt takéto zdroje znizené na minimum, pretoZze osoba s
predchadzajuci skusenostami s normou ISO 37001 mdZe vzdelavat ostatnych internych zamest-
nancov.

Naopak, implementacia len internymi zamestnancami prinaSa aj niektoré nevyhody, medzi ktoré je
mozné zaradit:

dihsie trvanie implementacie systému manazérstva proti korupcii. Interni zamestnanci, aj ked
su vzdelavani o poziadavkach normy ISO 37001, nemusia mat dostatok skisenosti s aplikacnou
praxou tohto systému manazérstva. Samozrejme, vzdelavanim sa da ziskat aj navod na to, ako
aplikovat poZiadavky v praxi, aviak ich realizécia je zdihavejsia. Ide o kritickii nevyhodu;
naklady na vzdelavanie zamestnancov. Ak je vyhodou Uspora nakladov potencialne vynalo-
Zenych na sluzby poradenskej spolo¢nosti, tak nevyhodou su naklady na vzdelavanie zamest-
nancov, spotreba ich ¢asu pocas implementacie a naklady stratenych prilezitosti, ktoré vznikaju
tym, Ze zamestnanci namiesto svojej beznej prace, musia vykonavat ¢innosti spojené s imple-
mentaciou normy ISO 37001. Takto mbézu vzniknut aj potencialne Skody zanedbanim niektorych,
napriklad zo zakona plynucich lehét pri vydavani rozhodnuti;

casty vyskyt nezhéd identifikovanych pri certifikaénom audite. Tato nevyhoda je tiez ¢as-
tou skuto€nostou. Z praxe certifikagnych organov certifikujlcich systémy manazérstva vyplynulo,
Ze organizacie, ktoré implementovali systém manaZzérstva proti korupcii len internymi zamest-
nancami, mali pri certifikaénom audite identifikovany vyS$Si po¢et nezh6d ako organizacie, ktoré
implementovali SMPK vyuzitim poradenskych sluzieb.

Ak zhrnieme potrebu vzdelavat vybranych zamestnancov organizacie, tak ide predovSetkym o vzde-
lavanie:

o poziadavkach normy ISO 37001 a to pred alebo poc¢as implementacie, pretoze po implemen-
tacii musi organizacia zabezpecit vzdelavanie vSetkych zamestnancov o systéme manaZérstva
proti korupcii, to sa v8ak realizuje vZdy interne ako sucast zvySovania povedomia a oboznamo-
vania s protikorupénou politikou,
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* 0 poziadavkach normy ISO 19011 a to v ramci pripravy internych auditorov, ktori budu zabezpe-
¢ovat dohlad nad dodrziavanim poziadaviek normy ISO 37001 v sulade s jej ¢lankom 9.2.

V pripade, Ze sa organizacia verejnej spravy rozhodne implementovat systém manazérstva proti
korupcii za pomoci konzultaénej spolo¢nosti, odportca sa zvazit minimalne tieto vyberové kritéria,
na zaklade ktorych sa rozhodne pre konkrétnu poradensku spolo¢nost:

1. cena za osoboden a pripadnu Specifikaciu toho, €o tato cena obsahuje. Zvy€ajne je cena za
osoboden konecna a zahffia vSetky naklady poradenskej spolo&nosti;

2. pocet osobodni realizovanych priamo v sidle organizacie verejnej spravy a pocet oso-
bodni realizovany mimo jej sidla. Rozsah osobodni realizovanych mimo sidla organizacie je
zvyCajne dany potrebou spracuvania ziskanych udajov z analyzy su¢asného stavu systému
manazérstva proti korupcii a udajov ziskanych z konzultécii, pripadne potrebou vypracuvat zdo-
kumentované informécie;

3. miera suéinnosti organizacie verejnej spravy. Tento parameter je zvy€ajne pri vybere exter-
nej poradenskej spolo¢nosti fakultativny a az tak ¢asto sa v praxi neuvadza. V principe ide o
informaciu, kolko osobodni (osobohodin) bude pritomny konzultant priamo v sidle organizéacie
verejnej spravy a na aky dlhy ¢as je potrebné zabezpecit jedného alebo viacerych zamestnan-
cov organizacie, aby boli konzultantovi k dispozicii. Miera sucinnosti sa vyjadruje v percentach
a predstavuje Cas, kedy je nevyhnutné zabezpedit pritomnost zamestnancov organizacie verej-
nej spravy pocas konzultacie. Zamestnanec méze byt pritomny ako sprevadzajuca osoba alebo
ako dotazovana osoba v ramci analyz a ziskavania udajov;

4. trvanie implementacie je zavislé od mnohych faktorov. Zakladné faktory ovplyvrujlice trva-
nie implementacie su: typ organizacie a legislativny ramec jej ¢innosti, velkost organizacie
vyjadrena poctom zamestnancov, zlozitost organiza¢nej Struktury, rozsah procesov, Cinnosti
a spracuvanej agendy, vratane typu vydavanych rozhodnuti, existencia uz implementovaného
systému manaZzérstva. Pri trvani projektu sa zvy&ajne uvadza pocet mesiacov ohrani¢eny pla-
novanym zaciatkom a koncom implementacie;

5. preukazanie skusenosti s implementaciou SMPK preukazany referenénym listom, pri-
padne aj referenénou navstevou. Organizacia verejnej spravy by si mala vyziadat referencny
list (so zoznamom organizacii, kde poskytovala konzultac¢né sluzby) od potencialnych pora-
denskych spolo€nosti. ESte vyznamnejSim faktorom je referenéna navsteva v organizéacii, ktora
systém manazérstva implementovala vyuzitim sluzieb danej poradenskej spolo¢nosti. Refe-
rencna navsteva by mala byt zamerana na mieru splnenia oakavani a pripadné odporucania,
ktorym nedostatkom sa pri implementéacii systému manaZzérstva proti korupcii vyhnut. Délezita
je v tomto pripade ochota organizacie, kde sa ma referencia preverit;

6. kvalifikacéna Struktura poradcov/konzultantov, ktori budu implementovat systém mana-
zérstva proti korupcii je taktiez velmi dblezitym kritériom pri vybere poradenskej spolo¢nosti.
Je vhodné ziskat prehlad praktickych skisenosti konzultanta/ov s implementaciou daného sys-
tému, idedlne prostrednictvom zoznamu organizéacii, kde pésobil/li ako konzultant/ti daného
systému;

7. ponuka post-implementaénych sluzieb na udrziavanie systému manaZzérstva proti korup-
cii. Kazdy manaZzérsky systém obsahuje poziadavky, ktoré je mozné zabezpelovat externe.
V pripade systému manazérstva proti korupcii to mdze byt napriklad vykon internych auditov,
nezavislé preverovanie oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti alebo aj nalezité posudzovanie
déveryhodnosti. V praxi organizacii verejnej spravy sa vSak stretavame len velmi malo s vyuzi-
vanim post-implementaénych sluZzieb;

8. zoznam certifikaénych organov certifikujucich systémy manazérstva, ktoré realizovali certifi-
kac¢né audity v organizaciach, kde dana poradenska spolo¢nost implementovala systém mana-
Zérstva proti korupcii. Toto je len informativne kritérium, pretoze vyber certifikatného organu
je plne v kompetencii organizacie, ktora sa rozhodla implementovat SMPK podla normy ISO
37001. Plati, Ze ¢im viac certifikacnych organov je v tomto zozname, tym je vacSia nezavislost
poradenskej spolo¢nosti od certifikaénych organov;
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9. zaruka uhradit Skody ako sucast zmluvného vztahu je jednym z vyznamnych kritérii vyberu
poradenskej spolocnosti. V praxi systémov manazérstva sa sice ojedinele, ale predsa mézeme
stretnut so situaciou, ked certifikacny audit nepreukaze zhodu s poziadavkami normy 1SO
37001. Ak sa takato nezhoda identifikuje, je to dévodom na nevydanie certifikatu SMPK
a v takomto pripade sa musi audit opakovat. Poradenska spolo¢nost by sa mala zmluvne zavia-
zat, Ze ak identifikovana nezhoda pocas certifikaéného auditu je zapri¢inena jej Cinnostou alebo
neodbornostou, mala by uhradit naklady na realizaciu nasledného auditu;

10. ponuka vzdelavacich aktivit je len informativna a nema zasadny vplyv na vyber poradenskej
spolognosti. Je vSak vhodné, ak vzdelavanie zamestnancov v procese implementacie normy
ISO 37001 vie zabezpecit prave dana poradenska spolo¢nost;

11. ponuka aplikaéného programového vybavenia na automatizaciu vybranych procesov sys-
tému manazérstva proti korupcii zjednodusSuje jeho pripadné nasadenie. Ak poradenska spoloc-
nost dokaze v ramci implementacie ponuknut aj rieSenia na automatizaciu niektorych procesov
a organizacia verejnej spravy by takého rieSenie akceptovala, je vyhodné, ak sa programoveé
vybavenie stava sucastou implementacnej zmluvy. V pripade, Zze poradenska spolo¢nost nedo-
kaze ponuknut automatizaciu procesov SMPK, je potrebné takyto softvér obstarat samostatne,
priCom sa zohladfuju najma tieto Specifické kritéria: funkcionalita softvéru v nadvéaznosti na
poziadavky ISO 37001; Cena softvéru v Cleneni za serverovu licenciu a uzivatelské licencie;
referencie; cena za ro¢nu technicku podporu zahfiajluca helpdesk a pravidelny upgrade; prie-
merna doba odozvy na problém zakaznikov; priemerna doba vyrieSenia problému; ponuka
za8kolenia k softvéru; integrita s existujucim informacnym systémom organizécie a uzivatelské
prostredie.

Zoznam navrhovanych kritérii je mozné doplnit aj o technické podmienky, kedy by mala poradenska
spolo¢nost sama preukazat, Ze ma dany systém manazérstva implementovany. To v§ak nemusi byt
podmienkou vyberu, kliCové su referencie a skusenosti poradcov/konzultantov.

2.2. Analyza sucasneho stavu plnenia poZiadaviek normy
IS0 37001

Implementacia normy ISO 37001 ma dve taziskové etapy, ktoré su kritické a zaroven aj najdlhSie
trvajuce. Ide o analyzu su¢asného stavu plnenia poziadaviek normy ISO 37001 a zavedenie politik,
Struktur a procesov systému manazérstva proti korupcii.

Analyza sucasného stavu plnenia poziadaviek normy ISO 37001 ukazuje realny obraz toho, ktoré
pozZiadavky sa v zasade uz aktualne plnia, ktoré sa plnia len Ciasto€ne a ktoré sa neplnia vébec.
ZjednoduSena analyza sucasného stavu spociva len v prevereni plnenia poziadaviek, ktoré je v prin-
cipe analogické s vykonom auditu systému manaZzérstva. Prax organizécii verejnej spravy vSak uka-
zuje, Ze zuzit analyzu su¢asného stavu len na vykon auditu podfa poziadaviek normy ISO 37001,
nemusi odhalif niektoré skuto€nosti ovplyviiujuce planovanu implementaciu. Na zaklade toho je
vhodné v ramci analyzy su¢asného stavu SMPK realizovat tieto €innosti:

zistovanie protikorupéného povedomia v organizacii,

Strukturované rozhovory so zamestnancami dotknutych organizaénych utvarov,

analyza plnenia legislativnych poZiadaviek suvisiacich s normou ISO 37001,

analyza vnutornych predpisov suvisiacich s normou ISO 37001,

analyza sucasného stavu plnenia poziadaviek normy ISO 37001,

analyza existujucich systémov manaZzérstva v organizacii,

navrh opatreni na tvorbu politik, Struktur a procesov systému manazérstva proti korupcii.

NoOOGOA®N =
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Vys&Sie uvedenych sedem krokov predstavuje holistické posudenie su¢asného stavu plnenia pozia-
daviek normy ISO 37001.

2.2.1. Zistovanie protikorupéného povedomia v organizacii

Kazdy normami podporeny systém manazérstva obsahuje v ¢lanku 7.3 poZiadavku na povedomie
o danom systéme manazérstva. V pripade 1ISO 37001 sa ¢lanok 7.3 nazyva Povedomie a odborna
priprava, podla ktorého musi organizacia primerane a vhodne rozvijat protikorupéné povedomie per-
sonalu a poskytovat protikorupénu odbornu pripravu. Tuto poziadavku je samozrejme potrebné spl-
nif v priebehu implementacie. AvSak z praxe implementéacii systémov manazérstva v organizaciach
verejnej spravy v sulade s principmi holistickej analyzy su¢asného stavu, je vhodné toto povedomie
zistovat vopred.

Kazdy systém manazérstva je vecne diferencovany najma v ¢lanku 8 s nazvom Prevadzka, pretoze
pokryva r6zne oblasti ¢innosti organizacie. Norma ISO 37001 je orientovana na boj proti korupcii
a opatrenia v oblasti prevencie korupcie. Napriklad norma 1SO 9001 je orientovana na zabezpe-
covanie kvality poskytovanych sluzieb organizacie verejnej spravy. Plati pravidlo, Zze zakladnym
hmatatelnym vysledkom implementacie akéhokolvek systému manazérstva, je zniZzovanie inciden-
tov suvisiacich s oblastou, na ktoru sa dany systém manaZzérstva vecne vtahuje. To znamena, ze
napriklad po uspesnej implementacii systému manazérstva kvality dochadza k meratelnému znize-
niu nekvality vyjadrenej sustavou ukazovatelov (napriklad pocet reklamacii, po€et staznosti, pocet
nepodarkov, pocet chyb a pod.). Incidentom sa rozumie taky stav, ktory je opakom Zelaného stavu
a ma realny dopad na ¢innost organizacie a organizacia musi vyvinut personalne, materialne alebo
finanéné zdroje na odstranenie désledkov incidentu alebo jeho dbsledkov. Ak ide o systém mana-
Zérstva proti korupcii, tak incidentom je oznamena protispolo¢enska ¢innost, vratane korupcie alebo
to moéZu byt aj incidenty vyplyvajuce z dalSich poziadaviek ISO 37001, napriklad rozhodovanie 0s6b,
ktoré su v konflikte zaujmov, rozhodovanie oséb, ktoré neboli podrobné nalezitému posudeniu déve-
ryhodnosti, ignorovanie konkrétneho korup&ného rizika a pod.

Na zaklade toho je preto vhodné v ramci analyzy si¢asného stavu uskutoCnit aj zistovanie pove-
domia zamestnancov organizacie o prevencii v oblasti korupcie alebo korupcie ako takej. Najefek-
tivnejSou formou zistovania povedomia je dotaznikovy prieskum. Dotaznik sa musi realizovat ano-
nymne a mal by obsahovat minimalne tieto oblasti:

+ identifikacné a triediace udaje. Odporu¢anym triediacim znakom je identifikacia organizac-
ného utvaru, kde zamestnanec pdsobi, aj ked to nie je relevantné, ak dany organizaénu utvar
tvori len jeden alebo dvaja zamestnanci. V pripade velkych organizacii verejnej spravy sa to v
praxi ukazalo ako zasadny triediaci prvok prieskumu, pretoZe ak sa vo vysledku preukaze vysSia
miera korup&nych incidentov, je mozné identifikovat konkrétne organizaéné uUtvary, kde sa diali.
Prihliada sa na anonymitu prieskumu a preto jeho cieflom nie je postihovat veducich zamestnan-
cov tychto Utvarov, naopak, ak sa ukaze, Ze na niektorych organizaénych utvaroch zamestnanci
poukazovali na niektoré skuto€nosti, méze sa v ramci implementacie zamerat zvySena pozornost
na vzdelavanie tychto zamestnancov a lepSie pochopenie systému manazérstva proti korupcii.
Dal$im dobrym identifikadnym znakom je aj diZka pdsobenia zamestnanca v organizacii, pretoZe
sa v praxi ukazalo, Ze zamestnanci, ktori v organizacii pracuju dlhsie, CastejSie poukazovali na
niektoré typy protispolo¢enskej €innosti;

* miera poznania vnutornych predpisov vztahujucich sa na systém manazérstva proti
korupcii. Organizacie verejnej spravy maju ¢asto este pred implementaciou normy ISO 37001
vypracované etické kodexy, protikorupéné programy alebo maju vnutorné predpisy vztahujuce
sa na niektoré poziadavky ISO 37001, napriklad preverovanie oznameni o protispolo¢enskej
¢innosti, ochrana oznamovatelov protispoloéenskej ¢innosti, posudzovanie konfliktu zaujmov pri
verejnom obstaravani, zasady vyberovych konani a pod. Zistenim poznania tychto predpisov
zamestnancami opat poukaze na protikorupénu kultiru organizacie;
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* miera poznania legislativnych predpisov vztahujucich sa na korupciu. Nie je nevyhnutné,
aby zamestnanci poznali konkrétne legislativne predpisy, je to vS8ak dobra analyza uvedomenia
si legislativneho ramca vztahujuceho sa na systém manaZzérstva proti korupcii;

+ korupéné incidenty. V ramci analyzy su¢asného stavu a pri zistovani protikorupéného povedo-
mia eSte pred implementaciou SMPK, je zasadné sa pytat na minulé a aj potencialne korup&né
incidenty. V dotazniku je potrebné vymedzit konkrétne typy korup&nych incidentov (protispolo-
¢enskej €innosti) a skumat ich incidenciu;

* poznanie vlastnej zodpovednosti vo vztahu k prevencii korupcie. Dotaznik méze obsahovat
aj otazky, ktoré smeruju k pomenovaniu vlastnej zodpovednosti v ramci boja proti korupcii. Tento
okruh otazok smeruje k zistovaniu individualneho povedomia;

+ poznanie konkrétnych oblasti SMPK. V ramci zistovania povedomia je mozné zaradit aj okruhy
otazok, ktoré priamo suvisia s vybranymi poZiadavkami normy 1SO 37001. Casto sa napriklad
v tychto dotaznikoch vyskytuju priame otazky na poznanie definicie korupcie;

+ navrh vilastnych podnetov na zlepSenie boja proti korupcii. V dotazniku je potrebné dat
priestor aj samotnym zamestnancom, aby vyjadrili svoj nazor alebo poskytli podnety na zlepSenie
opatreni v oblasti prevencie korupcie.

Zistovanie povedomia dotaznikovym prieskumom nie je klu€ova ¢innost v ramci analyzy su¢asného
stavu, je v8ak nastavenym zrkadlom protikorupénej kultiry. Samozrejme, v tejto odbornej meto-
dike neuvadzame zasady a principy sociologickych prieskumov prostrednictvom dotaznika, najma
vo vztahu k reprezentativnosti vyberového siboru zamestnancov. V prilohe €. 1 tejto odbornej
metodiky je uvedeny jeden z moZnych dotaznikov, ktory bol aplikovany v organizacii verejnej spravy
v ramci analyzy su¢asného stavu plnenia poziadaviek normy ISO 37001.

2.2.2. Struktirované rozhovory so zamestnancami dotknutych organizaénych utvarov
organizacie

Dal$im vyznamnym krokom v ramci analyzy stiéasného stavu SMPK je realizacia $truktirovanych
rozhovorov s veducimi zamestnancami dotknutych organizaénych utvarov. Dotknuté organizaéné
utvary su tie, ktorych sa uz pred implementaciou SMPK dotykaju niektoré budice poZiadavky vyply-
vajuce z normy ISO 37001. UrCenie dotknutych organizaénych Utvarov je v kompetencii osoby zod-
povednej za implementaciu SMPK v organizacii ak sa vyuZzivaju sluzby externej poradenskej orga-
nizacie, tak aj v suc€innosti s poradcom, ktory méze na zaklade skusenosti presne identifikovat tieto
organizacné utvary. Okrem veducich zamestnancov sa mézu Strukturované rozhovory uskutocnit aj

s ostatnymi, nielen veducimi zamestnancami, najma ak ide o vykon konkrétnych ¢innosti realizova-

nych v ramci boja proti korupcii v organizacii. Ciefom Struktarovanych rozhovorov je predovSetkym:

+ zistenie rozsahu vnutornych predpisov, potreby ich zmien a vytvorenia novych predpisov.
V tejto faze sa vypracuva iba menny zoznam vnutornych predpisov organizacie, ktoré sa vzta-
huju na plnenie poziadaviek normy ISO 37001;

+ zistenie rozsahu suéasného stavu plnenia vybranych poziadaviek normy ISO 37001.
Tento ciel Strukturovanych rozhovorov suvisi uz s analyzou plnenia vSetkych poziadaviek normy
ISO 37001. Analyza niektorych poZziadaviek je mozna len na zaklade posudenia vnutornych pred-
pisov organizacie, ale plnenie, Ciasto€né plnenie alebo neplnenie niektorych Specifickych pozia-
daviek sa musi identifikovat len na zaklade rozhovoru s dotknutymi zamestnancami. Takyto roz-
hovor spresniuje pohlad na mieru plnenia danej poziadavky normy ISO 37001. Tieto rozhovory
potom vedu ku kvantifikacii miery plnenia poziadaviek normy, ktoré je vysledkom analyzy vSet-
kych poziadaviek, €o opisuje samostatna Cast tejto kapitoly;

+ identifikacia rozporov v zabezpecovani poziadaviek podla existujicich vnutornych predpi-
sov. V riadiacej praxi organizacii verejnej spravy je mozné stretnut sa so situaciou, ked vyklad
vnutornych predpisov organizacie a najma uplatiiovanie vnutornych predpisov méze byt roz-
dielne alebo sa pri rozhovoroch identifikuje rozpor v aplikacii vnutornych predpisov. Vtedy je dble-
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zité si vSetky zainteresované strany na danom vnutornom predpise pozvat na spolo¢né stretnutie
s cielom vzajomného vyjasnenia si pripadnych rozporov;

 identifikacia inovaéného potencialu procesov a vnutornych predpisov vztahujlucich sa na
systém manazérstva proti korupcii. Pri analyze vnutornych predpisov a ich aplikacie v praxi vyply-
vajucej z rozhovorov, mbze dojst k identifikacii potencialu na zlepSenie nielen samotného vnutor-
ného predpisu, ale aj postupov v procesoch. Tieto miesta na zlepSenie je potrebné zaznamenat
ako potencialne opatrenia v ramci tvorby politik, Struktar a procesov systému manazérstva proti
korupcii.

Ak sa v praxi vyskytne situacia, Zze na zaklade rozhovorov sa nedokaze odstranit rozpor vo vyklade
niektorého z vnatornych predpisov, mdZe sa ako pomocny nastroj pouzit 3L analyza procesu. Tento
nastroj sa vyuZziva v procesnom modelovani a procesnom manazmente.

2.2.3. Analyza plnenia legislativhych poziadaviek priamo suvisiacich s normou ISO 37001

Sucastou analyzy sucasného stavu je aj zistovanie miery implementacie legislativnych predpisov do
vnutornych predpisov organizacie. Vzhladom na to, Ze systém manazérstva proti korupcii ma silny
legislativny ramec a mnohé procesy sa opieraju o konkrétne zakony, vyhlasky a uznesenia viady, je
potrebné preskumat, ktoré legislativne predpisy sa vztahuju na danu organizaciu. V praxi organiza-
cii verejnej spravy su spravidla vSetky legislativne predpisy implementované spravne a preto nie je
potrebné sa tomuto zasadnym spdsobom v ramci analyzy su€asného stavu zaoberat. Legislativne
poziadavky su nadradené vnutornym predpisom organizacie a poZiadavkam systému manaZzérstva
proti korupcii. Pri implementacii SMPK sa teda prihliada na legislativu a mieru jej zohladnenia vo
vnutornych predpisoch organizacie. Zoznam legislativnych predpisov vztahujucich sa na SMPK je
uvedeny v prvej kapitole tejto odbornej metodiky.

2.2.4. Analyza vnutornych predpisov suvisiacich s normou ISO 37001

V ramci Struktdrovanych rozhovorov s veducimi alebo aj dal$imi dotknutymi zamestnancami orga-

nizacie, sa vypracuje zoznam vnutornych predpisov suvisiacich s plnenim poziadaviek normy ISO

37001. Tento menny zoznam je predpokladom pre hibkovt analyzu ich textového znenia. Ciefom

analyzy vnutornych predpisov je predovSetkym:

+ identifikacia textového znenia existujucich vnutornych predpisov, ktoré tplne pokryvaiju vybrané
poziadavky normy ISO 37001. V kazdom vnutornom predpise sa musi vyznacit Cast, ktora je
ddkazom plnenia prislusnej poziadavky normy s uvedenim, ktorého konkrétneho ¢lanku normy
sa text tyka;

+ identifikacia textového znenia vnutornych predpisov, ktoré iba éiastoéne pokryvaju vybrané
poziadavky normy ISO 37001. V kazdom vnutornom predpise sa musi vyznacit Cast, ktora je
dbkazom iba Ciasto€ného plnenia prislusnej poziadavky normy s uvedenim, ktorého konkrétneho
¢lanku normy sa text tyka;

+ identifikacia textového znenia, ktoré je v rozpore s poziadavkami normy ISO 37001. V riadiace;j
praxi sa mozno stretnut s identifikaciou rozporov medzi poziadavkou normy ISO 37001 a vnutor-
nym predpisom organizacie. V takomto pripade sa vyznadi text, ktory je v rozpore a uvedenie sa
aj konkrétny ¢lanok normy;

+ identifikacia $truktiry vnatornych predpisov. Struktira vnitornych predpisov sa uvadza
podla typov dokumentacie, ktoru si organizacia tvori;

+ identifikacia procesu tvorby, aktualizacie, distriblcie, oboznamovania sa, ukladania a archi-
vovania vnutornych predpisov a zaznamov vznikajucich z €innosti organizacie. Tento proces je
v organizaciach verejnej spravy zabezpedeny, je potrebné vSak identifikovat, Ci registratirny poria-
dok, registratirny plan a pripadne aj archivny poriadok dostato¢ne pokryvaju poziadavky ¢lanku
7.5 Zdokumentované informacie.

45



Odborna metodika
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podl'a normy IS0 37001

V praxi sa analyza vnutornych predpisov realizuje priamo v elektronickych verziach vnutornych
predpisov a to v ich aktualnych vydaniach. Ako odporu¢anie mozno uviest, Zze priamo v dokumen-
toch sa vyznadi zelenou farbou textové znenie Uplne pokryvajuce vybrané poziadavky normy ISO
37001, Zltou farbou Ciastocné plnenie niektorych poziadaviek a ¢ervenou farbou textové znenie,
ktoré je v rozpore bud' s legislativou alebo s pozZiadavkami normy ISO 37001. Vysledkom analyzy
vnutornych predpisov je uréenie:

» ktoré vnutorné predpisy budu zruSené,

» ktoré vnutorné predpisy budu doplnené,

+ ktoré vnutorné predpisy budu vydané ako nové vydanie,

+ ktoré vnutorné predpisy budu vytvorené ako Upine nové,

» kto bude za zmeny jednotlivych vnutornych predpisov zodpovedat.

Vysledky nielen analyzy textového znenia vnutornych predpisov, ale aj vSetkych dalSich aktivit
v ramci analyzy su¢asného stavu plnenia poziadaviek normy ISO 37001, sa stavaju zakladom pre
navrh konkrétnych implementacnych opatreni na tvorbu politik, Struktir a procesov systému mana-
Zérstva proti korupcii. VSetky vysledky sa priebezne zaznamenavaju a z nich sa vyhotovi zoznam
vSetkych potrebnych opatreni na tspesnu implementéaciu ISO 37001.

2.2.5. Analyza su€asného stavu plnenia poziadaviek normy ISO 37001

Tato podetapa implementacie systému manazérstva proti korupcii a jeho predimplementacnej ana-

lyzy je kriticka. Predimplementa¢nou analyzou sa rozumie analyza su¢asného stavu. Overovanim

zhody medzi poziadavkami normy ISO 37001 a ich skutoénym plnenim v riadiacej praxi organizacie

sa identifikuje potreba:

+ aplikovat do procesov organizacie poziadavky normy ISO 37001, ktoré sa v organizacii vobec
neuplatriuja,

» doplnit do procesov aplikaciu poziadaviek, ktoré sa v organizacii uplatiiuju iba Ciastocne,

» zvazit zlepSovanie procesov, ktorymi sa plnia poziadavky ISO 37001, najma ak existuju priklady
dobrej praxe a organizacia by mohla zlepSit opatrenia v oblasti prevencie korupcie,

» zvazit plnenie vybranych poziadaviek externymi poskytovatelmi, pricom ide o postimplemen-
tacné sluzby na udrziavanie systému manazérstva proti korupcii uvadzané v ramci rozhodovania
vrcholového manazmentu.

Pre analyzu su€asného stavu plnenia poziadaviek normy ISO 37001 platia tieto hlavné zasady:

1. overovanie plnenia poziadaviek normy ISO 37001 sa uskuto€riuje kontrolnym zoznamom otazok,

2. kontrolny zoznam otazok musi reflektovat na vSetky poZiadavky systému manazérstva proti
korupcii podla normy 1ISO 37001,

3. odpovede na otazky musia byt jednoznaéne identifikovatelné a podlozené konkrétnymi dékazmi,

4. podporou pre identifikaciu zhody medzi poziadavkami normy ISO 37001 a ich skutoénym pine-
nim v riadiacej praxi organizacie verejnej spravy je kvantifikacia miery plnenia poZiadaviek,

5. vysledkom analyzy su€asného stavu plnenia poZiadaviek je navrh opatreni na implementaciu
tych poZiadaviek, ktoré sa neuplatriuju, uplatfiuju sa Ciastocne alebo sa uplatfiuju nevhodnym
spbsobom.

Predimplementaénu analyzu realizuje bud osoba zodpovedna za implementaciu ako interny
zamestnanec v pripadnej sucinnosti s dalSimi zamestnancami, ak uz presli vzdelavanim a nado-
budli prislusni kompetentnost alebo ju realizuje externy poradca, ktory ma dostatocné skusenosti
v oblasti systémov manaZzérstva proti korupcii.

Kontrolny zoznam otazok méze mat r6zny rozsah. Ak sa ma zabezpecit, aby sa kazda poZiadavka
overila, je potrebné tento kontrolny zoznam otazok pripravit dosledne.
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Norma ISO 37001 vo svojom zneni uvadza poZziadavky ako €lanky, ktoré maju svoje odseky a pri-
padne pismena. CiZe v kontrolnom zozname sa musia definovat otazky vztahujlce sa na celé tex-
tové znenie normy. V niektorych pripadoch sa v jednom odseku alebo pismene konkrétneho ¢lanku
mdbze vyskytovat aj suvetie, ktoré obsahuje spojku ,a“. Preto je nevyhnutné vytvorit z jednej vety
viacero otazok, aby sa komplexne pokryli vSetky poziadavky ISO 37001. Naopak, niektoré poZia-
davky su akoby duplicitné.

Niektoré ¢lanky normy ISO 37001 su oznacené nazvom ,VSeobecne” a definuju ramec poziadaviek,
ktoré su potom rozpracované v dalSich ¢lankoch normy a preto nie je potrebné sa na ne pytat dva-
krat a teda ani dvakrat vytvarat otdzky do kontrolného zoznamu. V norme su vSak aj iné duplicitne
uvadzané poziadavky, ktoré nie su vzdy vo vSeobecnej Casti daného &lanku. Preto je velmi dblezité
detailné poznanie vSetkych poziadaviek ISO 37001, aby sa v kontrolnom zozname vylucili akékol-
vek duplicitné otazky. Ako priklad tvorby kontrolného zoznamu otézok je v tabulke 4 uvedené zne-
nie niektorych ¢lankov normy a z nich odvodené otazky. Priklad B obsahuje znenie potencialnych
otazok, avsak tie su zo zoznamu vyskrinuté, pretoze otazka existencie protikorupénych ciefov je
definovana v ingj Casti normy a preto nie je potrebné sa na ciele pytat hned, ako sa prvykrat objavia
v textovom zneni normy.

Tabulka 4: Priklad odvodenia otazok z poziadaviek normy ISO 37001

A. Priklad odvodenia otazky z jednoznaéného znenia poziadavky normy ISO 37001

Clanok normy Znenie poziadavky Odvodena otazka

5.2 Protikorupéna Vrcholovy manazment musi vytvorit, 1. Vytvoril, udrziava a preskimava vrcholovy

politika udrZiavat a preskimavat protikorup¢- manazment protikorupcnu politiku, ktora
nu politiku, ktora: zakazuje korupciu?

a) zakazuje korupciu;
B. Priklad odvodenia otazky z kombinacie relativne duplicitného znenia poziadavky a jej

naslednej Specifikacie v inej poziadavke

Clanok normy Znenie poziadavky Odvodené otazky
452 Organizacia musi ustanovit krité- 1. Ustanovila organizacia kritéria na hodnote-
ria na hodnotenie vlastnej irovne nie vlastnej trovne korupéného rizika?

korup&ného rizika, pricom sa musia 2 Méa-organizaciapotitiky?
zohladrovat politiky a ciele organi- 3— Me-erganizacia-ciete?

zacie. 4. Zohladruje organizacia politiky a ciele pri
hodnoteni vlastnej irovne korupéného rizika?
6.2 Protikorupéné Organizacia musi stanovit pre 1. Stanovila organizéacia pre prislusné funkcie
ciele a planovanie prisluSné funkcie a Urovne ciele sys- a urovne ciele systému manazérstva proti
ich dosiahnutia tému manazérstva proti korupcii. korupcii?
C. Priklad odvodenia otazky zo suvetia vyjadrujuceho viacero poziadaviek
Clanok normy Znenie poziadavky Odvodené otazky
5.3.2 Funkcia Osoba vo funkcii dohladu nad dodr- 1. Ma osoba vykonavajica dohlad (OVD) nad
dohladu nad Ziavanim protikorup&nych predpisov dodrziavanim protikorupénych predpisov
dodrziavanim a pravidiel musi mat priamy a rychly a pravidiel priamy a rychly pristup k spravne-
protikorupénych  pristup k spravnemu organu (ak exis- mu organu, ak je to v organizacii aplikova-
predpisov a pra-  tuje) a k vrcholovému manazmentu telné, pre pripad, Ze je potrebné v stvislosti
vidiel pre pripad, Ze je potrebné v slvis- s korupciou alebo systémom manazérstva
losti s korupciou alebo systémom proti korupcii predloZit akykolvek problém
manaZzérstva proti korupcii predlozit alebo informovat o obavach?
akykolvek problém alebo informovat 2. Ma OVD priamy a rychly pristup k vrcholové-
0 obavach. mu manazmentu pre pripad, Ze je potrebné

v suvislosti s korupciou alebo systémom
manazérstva proti korupcii predlozit akykol-
vek problém alebo informovat o obavach?
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Koneény zoznam kontrolnych otazok sa moze lisit od organizacie k organizacii. Ich pocet zavisi aj od
skusenosti osoby, ktora predimplementaénu analyzu realizuje a taktiez od dostatoéného poznania
protikorup&nej kultury v organizécii. V riadiacej praxi sa vyuZziva na vytvorenie kontrolného zoznamu
otazok tabulkovy procesor, najcastejSie MS Excel. Ak plati zasada, Ze je vhodné kvantifikovat mieru
plnenia poZiadaviek, tak je potrebné vytvorit pravidla kvantifikacie. V tabulke 5 je uvedena mozna
hodnotiaca Skala pre kvantifikaciu miery plnenia konkrétnej pozZiadavky vyjadrenej konkrétnou otaz-
kou.

| Tabulka 5: Hodnotiaca skala plnenia pozZiadaviek normy ISO 37001

NA Neaplikovatefné Poziadavka nie je v organizacii aplikovatelna.

Poziadavka normy sa vobec v riadiacej praxi neaplikovala a neexistuje
k tomu ani vnutorny predpis.

Poziadavka normy sa v praxi aplikuje iba ¢iasto€ne a vnutorny predpis
k jej aplikacii neexistuje.

PozZiadavka normy sa v praxi aplikuje iba ¢iastone a vnutorny predpis
k jej aplikacii existuje.

PoZiadavka normy sa aplikuje v organizacii v celom rozsahu

a vnutorny predpis k nej neexistuje.

PoZiadavka normy sa aplikuje v organizacii v celom rozsahu
a vnutorny predpis k nej existuje.

Poziadavka normy sa aplikuje v organizacii v celom rozsahu, vnutorny
predpis k nej existuje a je prikladom dobrej praxe pre iné organizacie.

2 Ciastoéné

Hodnotiaca Skala obsahuje aj polozku ,NA“ (not applicable). Ide o pripad, ked sa dana poziadavka
v organizacii nemo6ze uplatnit. Ako priklad méze byt lanok 5.1.1. Spravny organ. Ak ho organizacia
nema, neméze byt sucastou analyzy plnenia poZiadaviek v zmysle kvantifikacie miery plnenia. Ana-
lyzovat sa dana poziadavka musi, ale do vysledku hodnotenia sa nezapocitava. Ostatné hodnotenia
su kombin&ciou miery plnenia poziadaviek a existencie vnutorného predpisu, priCom uroven miery
plnenia mdéze byt na Urovni nesplnend, CiastoCne spinend, spinena a spinena ako priklad dobrej
praxe. Pridelovanie bodov sa uskutoc¢nuje tak, Zze ku kazdej otazke v kontrolnom zozname sa prideli
skuto¢na hodnota podfa vysledkov analyzy. Prave tu je vhodné analyzu v pripade, Ze vnutorny pred-
pis alebo vlastné pozorovanie nedokaze dostatone odpovedat na otazku z kontrolného zoznamu,
doplnit o realizaciu dodato€nych Strukturovanych rozhovorov s dotknutymi zamestnancami.

Ked existuje bodovacia Skala, je potrebné poznat pocet otdzok zaradenych do kontrolného zoznamu.
Plati, Ze poCet otazok vynasobeny maximalne predelitelnym po¢tom bodov, ¢o je hodnota 5, dava
celkovi maximalnu mieru plnenia poZiadaviek normy ISO 37001 (R __ ). Naopak, sucet skutoCne pri-
delenych bodovych hodnoteni za jednotlivé otazky, ndm dava hodnotu skuto€ného plnenia poZiada-
viek (R,). Miera plnenia poZiadaviek normy sa tak v celkovom hodnoteni vypocita ako percentualny
podiel R,/ R, x 100 [%].

Analyza su€asného stavu sa v praxi realizuje aj tak, Ze sa vypracuju parcialne kontrolné zoznamy
otdzok a to podla ¢lankov 4, 5, 6, 7, 8, 9 a 10 normy ISO 37001. Vznikne tak 7 Ciastkovych kont-
rolnych zoznamov a percentualna miera sa pocita vZdy iba pre dany pocet otazok vztahujucich sa
na dany ¢lanok normy. Na obrazku 5 je znazornena vzorova Struktura kontrolného zoznamu otazok
vytvorena v tabulkovom procesore MS Excel.
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Napriklad, pre €lanok 4 normy bolo v sulade s pravidlami odvodenia otazok definovanych 22 otazok,
¢o znazornuje obrazok 5. Na obrazku su niektoré riadky skryté pre nazornost vypoctu miery plne-
nia poziadaviek daného ¢lanku. Ako vidiet, maximalny pocet bodov je dany su¢inom poctu otazok,
ktorych je 22 a maximalnym po¢tom bodov, ktoré je zadanu otazku mozné dosiahnut, ¢o je 5. Maxi-
malna miera pinenia je 110 bodov. Na zaklade vstupnej analyzy sa dospelo k zaveru, Ze pred imple-
mentaciou normy ISO 37001 bola miera plnenia poziadaviek ¢lanku 4 na urovni 31,82 %. Takto sa
vypocitali percentualne miery aj pri ostatnych ¢lankoch normy a celkovy vysledok sa vypocital ako
aritmeticky priemer hodnét Ciastkovych kontrolnych zoznamov. Pre ilustraciu, vo vybranej organiza-
cii verejnej spravy bola miera plnenia poZiadaviek normy ISO 37001 na urovni 31,82 %.

Obrazok 5: Vzor struktury kontrolného zoznamu otazok v MS Excel

Analyza plnenia poziadaviek normy ISO 37001:2016
Clanok normy: 4 Suvislosti organizacie

Clanok

P.c. |Interpretacia poziadaviek normy H Poznamky normy

Je urdeny GSel a stratégia (&l 511 b) Ucel a stratégia je urCena v internych
. dokumentoch organizacie, predovietkym v|4.1
organizacie?

Statite organizacie.

Organizacia urCuje interné a externé
zaleZitosti prostrednictvom pripravovaného
aplikatného programového vybavenia.

Su pri ur€eni internych a externych zaleZitosti Hodnotené poloZky zohfadiuju Struktiru
2 |zohfadnené velkost, Strukitira a delegované organizacie a delegované rozhodovacie|4.1 a)
rozhodovacie pravomoci organizacie? pravomoci organizacie, aviak

nezohfadiuji vefkost organizacie. Zatial
neexistuje relevantny dokument o plneni
poZiadavky.

Posudenie korup&ného rizika zatial nebolo
20 |Posudzuje sa pravidelne korup&né riziko? I realizované a neexistuje dokument, ktory|4.5.3 a)
by zaznamenaéval dané posudenie.

Posudzuje sa koruptné riziko aj v pripade Posudenie korup&ného rizika zatiaf nebolo
21 |vyznamnej zmeny Struktiry alebo Cinnosti B realizované a neexistuje dokument, ktory(4.5.3 b)
organizacie? by zaznamenéval dané posudenie.

Je o posudzovani korup&ného rizika uchovéavana Postdenie korup&ného rizika zatiaf nebolo
22 P P I8 realizované a neexistuje dokument, ktory|4.5.4

zdokumentovana informacia? . P
by zaznamenaval dané posudenie.

Maximaln Miera
22 35 nany | 110 | 31,82%
pocet plnenia
Stupnica a intervaly | Vysledky hodnotenia 4- Stvislosti organizicie 5 - Vodcovstvo | 6 - Planovanie 7 - Podpora

Interpretaciu vysledkov je mozné taktiez diferencovat. NajCastejSie sa na vizualizaciu vysledkov
parcialnych kontrolnych zoznamov vyuZziva radarovy graf, kde je zaznamenana maximalna bodova
hodnota a skuto¢ne dosiahnuta hodnota, vzdy za prislusny ¢lanok normy ISO 37001. Takto je mozné
identifikovat, ktora oblast sa najmenej uplatriuje v riadiacej praxi organizécie a to vo vztahu k ISO
37001. Celkova miera plnenia poziadaviek normy je vSak len orientaénym Cislom, ktoré sa uvadza
v ramci potreby poznat sucasny stav systému manazérstva proti korupcii.
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Ovela zasadnejsie su, ako to vidiet aj na obrazku 5, uvadzané poznamky. Pri predimplementaéne;j
analyze je klucové pri kazdej odpovedi uviest, akym sp6sobom sa poZiadavka pIni a najma, ak sa
neplni Uplne, aké je navrhované implementacné opatrenie. Vo vysledku tak okrem kvantifikacie
miery plnenia dostavame aj zoznam konkrétnych opatreni na implementaciu normy 1ISO 37001.
Tieto opatrenia potom vedu k uspesnej implementacii systému manazérstva proti korupcii.

2.2.6. Analyza existujucich systémov manazérstva v organizacii

Tato etapa vstupnej analyzy su¢asného stavu ma za ciel identifikovat, €i v organizacii bol implemen-
tovany a je udrziavany a zlepSovany iny normami podporeny systém manazérstva. Aj ked je tato
odborna metodika koncipovana ako primarna implementacia, v riadiacej praxi je nevyhnuté zistit
predimplementacné podmienky vo vztahu k existujucim systémom manazérstva.

Ak je v organizacii implementovany predchadzajuci iny normami podporeny systém manazérstva, je
potrebné rozhodnut, ¢i bude systém manazérstva proti korupcii ako v poradi dalsi:

» sekundarnou implementaciou bez integracie s existujucim systémom manazérstva,

» sekundarnou implementaciou integrovanim s existujucim systémom manazérstva.

Toto rozhodnutie ma zasadny vplyv na ur€enie implementaénych opatreni. Ak sa organizacia verej-
nej spravy rozhodne integrovat systém manazérstva proti korupcii s uz existujucim systémom mana-
Zérstva, je nevyhnutné dodrzat niektoré zakladné zasady a principy:

+ overenie miery zhody medzi poziadavkami systému manazérstva proti korupcii a existuju-
cim systémom manazérstva. V tomto pripade sa musi analyzovat kazda poziadavka existuj-
uceho systému manazérstva a to v jej textovom zneni a aj z hladiska jeho aplikacie v riadiacej
praxi. Je potrebné pripomentit, Ze systémy manaZérstva st v stilade so smernicou ISO/IEC Cast
1: Konsolidovany dodatok ISO - Postupy Specifické pre 1SO, jej prilohou SL: Navrh pre Stan-
dardy manazérskych systémov a prilohou SL/2: Nadradena Struktira, identicky zakladny text,
vSeobecné terminy a zakladné definicie. Tato smernica a jej prilohy definuju zakladnu spoloénu
(nadradenu) Struktaru pre normami podporené systémy manazérstva. Takato nadradena Struk-
tura vytvara zaklad pre efektivnu integraciu viacerych systémov manazérstva. Preto sa v riadia-
cej praxi Casto stretavame s identickymi poZiadavkami, ktoré su definované pre prislusné oblasti
organizacie (procesy) a vymedzené danymi technickymi normami;

* poziadavky, ktoré su pre obidva systémy manazérstva identické, sa z implementacie systému
manazérstva proti korupcii ako nového, vyluéuju. Dévodom je to, Ze sa uz v riadiacej praxi dana
poziadavka aplikuje a je v zhode s oboma systémami manazérstva;

* poziadavky, ktoré su pre obidva systémy manazérstva podobné, sa adaptuju. Adaptacia pre-
bieha vZdy podla toho, ¢i chceme aplikaciu poziadavky podla existujuceho systému manazérstva
rozs8irit o plnenie poZiadavky definovanej v systéme manaZzérstva proti korupcii alebo naopak,
¢i sa adaptacia uskutocni zruSenim existujucich procesov a definuju sa nové procesy v sulade
s normou ISO 37001, ¢im sa zabezpeci aj plnenie poziadaviek z normou podporeného existuju-
ceho systému manazérstva. Ide o princip dominantnej poZiadavky z vybraného systému mana-
Zérstva, ktorej sa ina, ale podobna poziadavka prispdsobi;

* poziadavky, ktoré su nové, implementuju sa v celom rozsahu. Nie vSetky poZiadavky, aj napriek
nadradenej Struktlire noriem pre systémy manazérstva, su identické alebo podobné. Naopak,
zvy€ajne v praxi prevazuju nové poziadavky, ktoré su Specifické pre ten, ktory systém mana-
Zérstva. V takomto pripade sa analyza identickosti alebo podobnosti nerealizuje, ale poZiadavka
sa implementuje v celom rozsahu tak, aby bola preukdzana zhoda s danymi normami.
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2.2.7. Navrh opatreni na zavedenie politik, Struktir a procesov systému manazérstva proti
korupcii

Poslednou etapou analyzy su¢asného stavu je navrh opatreni na zavedenie politik, Struktur a proce-
sov systému manazérstva proti korupcii. Tento navrh opatreni vychadza z predchadzajucich etap,
priCom opatrenia vyplynu:

» zo zistovania protikorupéného povedomia v organizéacii, kedy vieme identifikovat potenciélne
organizagné utvary s vy§Sim korupCnym rizikom alebo priamo potencialne korup&né incidenty,

» zo Strukturovanych rozhovorov so zamestnancami dotknutych organizanych utvarov, kedy
sa identifikuje skuto€na aplikacia vybranych poziadaviek normy ISO 37001 tak, ako prebieha
v sucasnosti,

» 2z analyzy plnenia legislativnych poZiadaviek suvisiacich s normou ISO 37001, kedy je mozné
identifikovat kritické miesta v plneni alebo vo vykonavacich predpisoch nadvéazujucich na legisla-
tivu SR spojenu s korupciou a ochranou oznamovatefov,

* zanalyzy vnutornych predpisov suvisiacich s normou ISO 37001, kedy vieme identifikovat presné
Casti alebo celé vnutorné predpisy, ktoré je potrebné ponechat, menit alebo zrusit,

* z analyzy sucasného stavu plnenia poziadaviek normy ISO 37001, ktora sa realizuje prostred-
nictvom kontrolného zoznamu otazok odvodenych z textového znenia poziadaviek normy 1SO
37001,

* 2z analyzy existujucich systémov manazérstva v organizacii, kedy sa vylu€uju identické poZzia-
davky dvoch normami podporenych systémov manazérstva alebo sa tieto poziadavky vzajomne
adaptuju.

Navrh zoznamu implementa¢nych opatreni musi byt vefmi detailny a musi obsahovat konkrétne
organizacné utvary, konkrétne pracovné pozicie a konkrétne vnutorné predpisy, ktoré sa budu menit
alebo doplriat. Na zaklade neho sa potom pripravi implementacny projekt.

Analyza sucasného stavu plnenia poziadaviek normy ISO 37001 je klfucova, pretoZze pomocou nej
sa jasne urCia vSetky potrebné implementacné opatrenia. Je asovo naro¢na, ale jasne poukaze na
vSetky oblasti a najmé poziadavky normy ISO 37001, ktoré sa v organizacii neuplatiiuju alebo sa
uplatfiuju iba CiastoCne. Dobra analyza je zakladom dobrej a UspeSnej implementacie.

V riadiacej praxi organizacii verejnej spravy sa €asto analyza sucasného stavu realizuje za pomoci
externej poradenskej organizacie, ¢o zvySuje uspesnost naslednej implementacie. Spravidla je ana-
lyza su€asného stavu sucastou zmluvy s konzultacnou organizéciou. V praxi méze nastat aj stav,
ked' organizacia verejnej spravy na zaklade vstupnej analyzy prijme iba niektoré opatrenia z nej
vyplyvajuce a nedochadza k implementacii normy ISO 37001 v celom rozsahu jej poZiadaviek.

Vyhodou realizacie predimplementacnej analyzy je aj to, ked sa kontrolny zoznam otazok vypraco-
vany na zistovanie miery plnenia poziadaviek normy ISO 37001 pouZije v buducnosti v ramci pri-
pravy internych auditorov na vykon internych auditov.

Predimplementacna analyza moze poukazat aj na potencialne vyvolané naklady, ktoré je potrebné
vynalozit v suvislosti s implementaciou daného systému manazérstva. Méze ist napriklad o potrebu
dodato¢ného odmenovania zamestnancov, ktori su vystaveni vysokému korupénému riziku alebo
o naklady spojené s riadenim korup&nych rizik, ak sa bude vyuzivat Specifické programové vybave-
nie alebo bude potrebné kustomizovat existujuci informacny systém.
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2.3. Projektova priprava implementacie normy IS0 37001

Tato etapa implementéacie poukazuje na principy projektového manazmentu a jeho vyuZitie pri
implementécii systému manaZzérstva proti korupcii. VSeobecne plati, Ze implementacia systému
manazérstva ma atributy projektu, pretoze ide o jedineénu a neopakujucu sa aktivitu s presne sta-
novenym zaciatkom a ukonéenim. A kedZe ide o projekt, je Ziaduce vSetky aktivity riadit ako uce-
leny implementaény projekt. V tejto odbornej metodike nie su uvedené principy a fazy projektového
manazmentu, uvedené su len zékladné ulohy spojené s pripravou a riadenim implementécie ako
projektu:

» vypracovanie finalneho zoznamu opatreni na implementéciu systému manazérstva proti korupcii
podla etapy 2.2.7,

» zostavenie ¢asového planu a to ur€enim planovanych terminov zacatia realizacie opatreni a ich
ukoncenia v sulade s planovanym poc¢tom osobodni (osobohodin) a mierou poZadovanej sucin-
nosti zamestnancov organizacie,

* vypracovanie harmonogramu s jasnou postupnostou realizacie opatreni na implementéciu 1ISO
37001 (ktoré opatrenie sa mbze realizovat az po inom opatreni, ktoré implementacné opatrenie
musi predchadzat inému opatreniu, ktoré opatrenia sa mézu realizovat subezne a naopak, ktoré
nie),

» ur€enie zodpovednosti za realizaciu jednotlivych opatreni z hfadiska zavedenia opatrenia do ria-
diacej praxe, pricom musi byt jasna aj metodicka realizacia opatrenia,

» ur€enie materialnych, priestorovych a finanénych zdrojov na realizaciu jednotlivych implemen-
taCnych opatreni, aj ked' sa v pripade obstarania implementacie externe vyuZitim poradenskej
spolo¢nosti zvy€ajne uvadza celkova cena, mali by byt Specifikované konkrétne poziadavky na
takéto zabezpecenie,

» ur€enie spdsobu komunikacie po€as implementacie normy ISO 37001, to znamena urcit osoby
a spbdsoby komunikacie pri planovani konzultacii so zamestnancami verejnej spravy, pri rieSeni
staZznosti a zabezpeceni kontroly napredovania projektu; zvy&ajne je organizaciou verejnej spravy
uréeny projektovy manazér alebo koordinator implementacie, ktory sa v buducnosti zvy€ajne
stava aj osobou vykonavajucou dohfad nad dodrziavanim protikorupénych predpisov a pravidiel,

* ak je to potrebné a nepostacuje iba uréenie oséb zodpovednych za konkrétny typ komunikacie
vyplyvajuci z konkrétnej projektovej situacie, mbéze sa ustanovit riadna projektova organizacna
Struktura. Z implementacnej praxe systému manazérstva proti korupcii vSak k vytvaraniu takychto
osobitnych Struktur nedochadza;

* jednou z typickych uloh je aj zhodnotenie pripadnych rizik po¢as implementacie systému mana-
Zérstva proti korupcii, to sa vSak taktieZ v praxi organizacii verejnej spravy ¢asto nerealizuje, pre-
toZe ochranou pred vysokymi rizikami implementécie su zvy€ajne sankcie vyplyvajuce zo zmluvy
s externou poradenskou spolo¢nostou pri externom zabezpec€ovani implementaénych sluZieb;
alebo v pripade implementacie internymi zamestnancami organizacie, sa eliminacia rizik reali-
zuje prostrednictvom veducich zamestnancov alebo koordinatora implementéacie; je vSak mozné
aplikovat riadenie rizik aj ako samostatnu ¢ast v ramci projektu implementacie ISO 37001.

2.4. Zavedenie politik, Struktur a procesov systemu
manazerstva proti korupcii

Téato etapa predstavuje samotnu vecnu stranku implementacie, pretoZe sa v riadiacej praxi organi-
zacie verejnej spravy zavadzaju konkrétne politiky, procesy, menia a doplfiaju sa alebo sa vytvaraju
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Uplne nové vnutorné predpisy. Tato etapa je ¢asovo najnarocnejsia, pretoze sa zasahuje do Struk-
tury riadiacich €innosti organizacie. Implementaciou dochadza k zmene, k inovacii existujuceho sys-
tému riadenia bez ohladu na to, €i ide o primarnu alebo sekundarnu implementéciu.

Ziadna organizécia verejnej spravy nie je Uplne identick4 a preto ani zavedenie politik, truktur
a procesov nie je identické. Implementacia sa liSi od organizacie k organizacii, aj ked sa implemen-
tuju vzdy tie isté poziadavky vymedzené normou ISO 37001. Implementacia, jej rozsah a najma
implementacné opatrenia vychadzaju z realii tej, ktorej organizacie a prave predimplementa¢na
analyza ukazuje, kde sa organizacia v boji proti korupcii nachadza a v akom rozsahu pini pozia-
davky normy. Je preto nevyhnuté pristupovat v kazdej organizacii k implementacii ako k jedinec-
nému projektu.

Tato odborna metodika ma okrem vSeobecného navodu na implementaciu akéhokolvek systému

manazérstva, pretoze ide o analogické systémy, ukazat aj priklady dobrej praxe. Kapitola 3 je zame-

rana na ukazku mozného spbsobu aplikacie poziadaviek normy ISO 37001 a tieto ukazky sa mézu

aj nalezite v praxi organizacii verejnej spravy pouzit. Preto je v kapitole 2.4. uvedeny vSeobecny

ramec pre zavadzanie politik, Struktdr a procesov systému manazérstva proti korupcii. Konkrétne

vzory dokumentov, politik alebo procesov su vymedzené v tretej kapitole tejto odbornej metodiky.

Preto, napriklad v podkapitole 2.4.3., nie su uvedené konkrétne vzory dokumentov, ale iba ramec

pre ich vypracovanie. Tento ramec je logickou postupnostou pre implementaciu akéhokolvek nor-

mou podporeného systému manazérstva a mal by obsahovat tieto zakladné kroky:

+ zvySovanie kompetentnosti dotknutych os6b organizacie verejnej spravy a to vo vztahu k plneniu
poziadaviek normy ISO 37001,

* zmena existujucich procesov, politik a Struktur organizacie a zavedenie novych politik, Struktur
a procesov,

+ vytvorenie novych zdokumentovanych informacii a to v sulade s pozZiadavkami na ich vytvaranie,
aktualizovanie a riadenie,

* zmeny a doplnenia existujicich zdokumentovanych informacii,

» schvalenie procesov, politik, Struktur a zdokumentovanych informacii prisluSnou autoritou.

2.4.1. 2ZvySovanie kompetentnosti dotknutych osoéb

ZvySovanie kompetentnosti dotknutych oséb predstavuje implementaéné vzdelavanie, ktoré spo-
¢iva v dosiahnuti pozadovanej kvalifikacie osdb podielajucich sa na implementacii, udrziavani
a zlepSovani systému manazérstva proti korupcii. Medzi dotknuté osoby zvyc€ajne patria:

+ Statutarny zastupca organizacie,

* generalny tajomnik sluzobného dradu,

+ zodpovedna osoba podla zakona o ochrane oznamovatelov,

* projektovy manazér alebo koordinator implementacie normy ISO 37001,

+ zastupcovia Utvaru vnutornej kontroly (interného auditu) alebo kontroléri,

» zastupca organizacného utvaru, v ktorého kompetencii je zabezpecenie pravnych sluzieb orga-
nizacie,

» veduci zamestnanci, ktori su vystaveni vysokému korupénému riziku (zvyCajne sa na implemen-
tacnom vzdelavani zaéastnuju hierarchicky najvyssie postaveni veduci zamestnanci, pre-
toZe nie je eSte zrejmé, ktori vedlci zamestnanci alebo zamestnanci s delegovanou rozhodova-
cou pravomocou, su vystaveni vysokému korupénému riziku).

Vys&Sie uvedeni dotknuti zamestnanci, ktorych organizacia méze doplnit o dalSie dotknuté osoby
(napriklad z Utvaru pre verejné obstaravanie, z organizacného utvaru pre implementéaciu projektov
z fondov Eurdpskej unie a pod.). Ciefom vzdelavania tychto zamestnancov je najma porozumiet
poziadavkam normy ISO 37001 a to ich vykladom spojenym s praktickymi ukazkami alebo aj variant-
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nym vykladom poziadaviek podla danej organizacie. Vyklad poziadaviek normy je uréeny pri-
marne tym, ktori sa na implementacii podielaju alebo budu v buducnosti zabezpedovat niektoru
z kfu€ovych aplikacii normy 1ISO 37001.

Druhou a nevyhnutnou €astou predimplementacného vzdelavania je aj priprava internych auditorov.
Kazdy normou podporeny systém manazérstva definuje pozZiadavku na vykon internych auditov.
V tomto pripade je potrebné zabezpecit kompetentnost 0séb, ktoré budu internymi auditormi. Vzde-
lavanie sa realizuje v sulade s normou ISO 19011.

Tretim zvySovanim povedomia je priamo pozadovana protikorupéna odborna priprava. Tento typ

odbornej pripravy je uz priamo pozadovany normou a tyka sa vSetkych zamestnancov organizacie,

a to tak sucasnych ako aj buducich. Protikorupéna priprava sa moze realizovat az vtedy, ked sa

zavedie protikorup¢na politika a ciele, vytvori sa uceleny systém manazérstva proti korupcii v sulade

s normou ISO 37001 a az nasledne moézu byt zamestnanci organizacie oboznameni s tymto sys-

témom a z neho vyplyvajucimi vnutornymi predpismi. V praxi sa potom stava, Ze po implementacii

normy a eSte pred certifikaciou SMPK, prebehne cyklus protikorupénej pripravy u vSetkych exis-

tujucich zamestnancov. V norme ISO 37001 sa pre oznac¢enie zamestnancov pouZziva SirSi pojem

personal. V principe plati, Ze kazda osoba, ktora uzatvara s organizaciou verejnej spravy akykolvek

druh pracovnopravneho vztahu, musi absolvovat protikorup&nu odbornu pripravu tak, aby sa veno-

vala tymto oblastiam:

+ protikorup¢nej politike organizacie, postupom a systému manaZzérstva proti korupcii a povinnosti
zamestnancov dodrziavat ich,

» korup€nym rizikdm a Skodam, ktoré mozu vzniknut persondlu a organizacii v désledku korupcie,

» okolnostiam, v ktorych sa mdze vyskytnut korupcia v suvislosti s vykonavanim pracovnych povin-
nosti, a ako tieto okolnosti rozpoznat,

» ako rozpoznat a reagovat na navadzanie ku korupcii alebo na ponukanie Uplatku,

+ ako mdze personal pomdct pri prevencii korupcie a pri zabraneni korupcie a rozpoznat kliCové
ukazovatele korupcného rizika,

» prispevku persondlu k efektivnosti systému manaZzérstva proti korupcii vratane prinosov z lepSe;j
protikorupénej vykonnosti a oznamovania podozreni z korupcie,

+ dosledkom a potencialnym nasledkom nereSpektovania poziadaviek systému proti korupcii,

* ako a komu méze personal oznamit akékolvek obavy,

* informaciam o dostupnej odbornej priprave a zdrojoch.

Ako uvadza norma ISO 37001, programy rozvijania povedomia a odbornej pripravy sa podla potreby
musia pravidelne aktualizovat, aby sa zohladnili nové relevantné informacie. Tento typ vzdelavania
je kontinualny a nemusi byt nevyhnutne realizovany formou Skoleni, méze sa realizovat aj formou
samostudia. Vtedy je vSak dblezité, aby materialy poskytované na samostidium obsahovali vSetky
relevantné postupy a vnutorné predpisy poZadované normou.

2.4.2. Zmena existujucich procesov, politik a Struktir organizacie a zavedenie novych
politik, Struktur a procesov

Zmena existujucich politik, Struktar a procesov a zavedenie novych, je taZiskom implementéacie.

Vychadza sa zo zoznamu implementaénych opatreni. Vo vSeobecnosti plati, Ze:

+ kazda poziadavka vyplyvajica zo systému manazérstva proti korupcii vyvolava potrebu inovacie
niektorych existujucich procesov, Struktur a politik organizacie,

* nové poziadavky definované normou, ktoré sa v organizacii doposial neaplikovali, vyvolavaju
potrebu definovania novych politik, Struktur alebo procesov a z nich vyplyvajucich pracovnych
Sinnosti,

+ kazda zmena existujuceho procesu alebo kazdy novy proces vyplyvajuci z danej poziadavky sys-
tému manazérstva proti korupcii musi byt zavazny,
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» zavaznost inovovanych procesov alebo novodefinovanych procesov sa zabezpedi ich vnutro-
organiza¢nou kodifikaciou. Kodifikacia predstavuje vytvorenie takého zavazného dokumentu,
ktory umozniuje vymozitelnost pinenia novych predpisov a postupov vyplyvajucich z poziadaviek
normy ISO 37001. Minimalna uroven kodifikacie novych pracovnych €innosti je doplnenie pra-
covnej naplne daného zamestnanca, ak su tieto ¢innosti vymedzené s ohladom na charakter pra-
covnej naplne, vy8Sim stupriom vnutroorganizacnej kodifikacie je Uprava vnutornych predpisov,
ktoré su pre organizaciu zavazné. Pouzit sa mdZe aj kombinacia oboch pristupov;

* zmena procesov alebo nové procesy zvy€ajne vyzaduju aj zmenu v pridelenych zodpovednosti-
ach a pravomociach, ¢o sa premieta do vyvolanych organizaénych zmien.

Kazdy proces a €innost vyvolava potrebu inovacie Struktur. Z hladiska politik organizacie je priamo
normou pozadované prijatie protikorupénej politiky s jasne definovanym ramcom. V praxi organiza-
cii verejnej spravy dochadza pocas implementacie ISO 37001 k revizii etického kddexu, ktory méze
obsahovat definovanie niektorych typov protispolo¢enskej €innosti a zaroven vymedzuje aj spdsob
sankcionovania takejto ¢innosti. Ak ma organizacia takyto eticky kodex alebo iny typ protikorupc-
ného programu, je nevyhnutné, aby sa zmenili a doplnili. Ich doplnenim sa odstrani potencialny
rozpor alebo potencialny nesulad s protikorup&nou politikou a normou ISO 37001. Nie je potrebné
eticky kodex rusit alebo pozastavit Cinnost etickej komisie, ak je zriadena. Malo by sa len jasne
Specifikovat, ktora protispolo€enska Cinnost podlieha preverovaniu v etickej komisii a ktoré ozname-
nia preveruje osoba vykonavajuca dohlad nad dodrzZiavanim protikorupénych predpisov a pravidiel
alebo Specialne zriadena a na to uréena komisia.

2.4.3. Vytvorenie novych zdokumentovanych informacii a zmeny a doplnenia existujucich
zdokumentovanych informacii

Nové zdokumentované informacie vznikaju vtedy, ak sa poziadavka normy v organizacii verejnej
spravy neaplikovala a rozsah jej aplikacie nie je mozné zabezpedit ako zavazny inak, len vytvorenim
novej zdokumentovanej informacie. Plati, Ze kaZzdy systém manazérstva by mal byt efektivny a neu-
stale zlepSovany. Jednym z atributov efektivnosti systému manazérstva je aj jeho nizka administra-
tivna naroc¢nost a vytvorenie len takého suboru zdokumentovanych informacii, ktoré su nevyhnutné
na zabezpecenie plnenia poziadaviek normy ISO 37001. Kazdy systém manazérstva definuje mini-
malny subor zdokumentovanych informacii, ktoré sa maju udrziavat a ktoré sa maju uchovavat.
V pripade normy ISO 37001 ide o tieto poziadavky s uvedenim v zatvorke, ktorého ¢lanku normy sa
poZiadavka tyka:

+ predmet systému manazérstva proti korupcii musi byt dostupny ako zdokumentovana informacia
(4.3),

» organizacia musi uchovavat zdokumentované informacie, ktorymi preukazuje, Ze posudzovanie
korupénych rizik sa vykonalo a pouZzilo na vypracovanie alebo zlepSenie systému manazérstva
proti korupcii (4.5.4),

» protikorupéna politika musi byt dostupna ako zdokumentovana informacia (5.2.),

* organizacia musi uchovavat zdokumentované informécie o ciefoch systému manazérstva proti
korupcii (6.2),

* organizacia musi vhodne uchovavat zdokumentované informacie ako dbkaz kompetentnosti
(7.2.1),

+ organizacia musi uchovavat zdokumentované informacie o postupoch odbornej pripravy,
0 obsahu odbornej pripravy a o tom, kedy a komu bola priprava poskytnuta (7.3),

+ organizacia musi planovat, implementovat, preskimavat a riadit procesy potrebné na splnenie
poziadaviek systému manaZzérstva proti korupcii a implementovat opatrenia uvedené v ¢l. 6.1,
a to tak, Ze udrziava zdokumentované informacie v rozsahu nevyhnutnom na ubezpecenie, ze
procesy sa vykonali tak, ako sa naplanovali. Tieto procesy musia zahfiat Specifické riadiace &in-
nosti uvedené v ¢l. 8.2 az 8.10. (8.1),
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* organizacia musi uchovavat vhodné zdokumentované informécie ako dbkaz o metddach
a vysledkoch (9.1),

» organizacia musi uchovavat zdokumentované informacie ako dokaz o implementacii programu
auditov a vysledkov auditu (9.2.2),

+ organizacia musi uchovavat zdokumentované informacie ako dékaz o vysledkoch preskumani
vrcholovym manazmentom (9.3.1),

» organizacia musi uchovat suhrnné zdokumentované informacie ako dékaz o vysledkoch presku-
mania spravnym organom, ak existuje (9.3.2),

+ organizacia musi uchovavat zdokumentované informéacie ako dékaz o povahe nezhdd a o vSet-
kych prijatych naslednych opatreniach a vysledkoch kazdého napravného opatrenia (10.1).

Normami podporené systémy manazérstva, vratane normy ISO 37001 definuju zdokumentované
informacie ako pozadované informacie a ich nosné médium, ktoré organizacia riadi a udrziava. Zjed-
noduSene, organizacia vytvara a riadi sibor vnutornych predpisov, udrziava informacie v pisomnej
alebo elektronickej podobe v rébznych zoznamoch, databazach alebo stuboroch a uchovava vybrané
zaznamy, ktoré vznikli z ¢innosti organizacie.

Kazdy normami podporeny systém manazérstva definuje poZiadavky na zdokumentované infor-
macie. Ide o ¢lanok 7.5 v sulade s nadradenou Struktirou noriem pre systémy manazérstva. Tento
¢lanok normy definuje povinnosti organizacie tykajlce sa najma vytvarania, aktualizovania, schva-
lovania, dostupnosti, ochrany, ukladania a likvidacie vSetkych dokumentov. Nadradenym legislativ-
nym predpisom je v tomto pripade Zakon ¢€. 395/2002 o archivoch a registraturach. Délezité je mat
vytvorenu vlastnu Strukturu vnatornych predpisov a na nich nadvazujucich formularov, udrziavanych
a uchovavanych zaznamov, organizacia si moze definovat vlastné nazvy a sp6sob identifikacie
dokumentov a ich revizii, musi to vSak byt v sulade so zakonom o archivoch a registraturach a ¢lan-
kom 7.5 normy 1SO 37001. Ak ide o dokumenty podliehajuce prislusnému stupriu utajenia, nan sa
tieto poziadavky nevztahuju, ale riadia sa osobitnym predpisom.

Pre systémy manaZérstva vo vSeobecnosti platia tieto zasady a principy, ktoré je mozné pri vytva-

rani, aktualizacii a riadeni zdokumentovanych informacii uplatnit:

* organizacia verejnej spravy si moze vytvorit priru¢ku systému manaZzérstva proti korupcii ako dob-
rovolnu zdokumentovanu informaciu opisujucu spdsob plnenia poziadaviek normy ISO 37001,

+ sustava novych vnutornych predpisov vyplyvajucich z poZiadaviek systému manazérstva proti
korupcii sa vytvara v pripade novych a komplexnych poziadaviek, ktoré je potrebné kodifikovat
ako zavazné pre vSetkych zamestnancov organizacie, pricom k novym predpisom sa mbzu via-
zat aj nové formulare alebo zoznamy potrebné na udrziavanie aktualnosti pozadovanych infor-
macii,

+ ak sa nevytvara novy vnutorny predpis, z ramca ktorého vyplyva novy formular alebo iny typ
Struktury na zaznamenavanie udajov o ¢innosti v oblasti boja proti korupcii, méZu sa takého for-
mulare vytvarat aj nezavisle od konkrétnych vnutornych predpisov, tu je ale potrebné ich riadne
v ramci registratirneho poriadku a registraturneho planu zaradit do registratury, ¢o plati aj o
ostatnych novovznikajucich alebo aktualizovanych vnatornych predpisoch,

* pri vytvarani novych Struktirovanych zdokumentovanych informacii je vhodné vyuzivat automa-
tizované rieSenia dostupné v ramci existujicich balikov kancelarskych softvérov ako je napriklad
MS Excel, pripadne sa m6Zu kustomizovat existujice celoorganizané informa¢né systémy, ak
ich organizacia verejnej spravy ma implementované a pouziva ich a maju moznost prispdsobenia
formularov a doplnenia funkcionality. V praxi sa vyuziva MS Excel najma v suvislosti s udrziavanim
aktualnych informacii, napriklad pri hodnoteni vykonnosti SMPK, pri riadeni korupénych rizik a pod.,

* na riadenie zdokumentovanych informacii niektoré organizacie verejnej spravy vyuzivaju Speci-
fické programy na registratirne procesy, vratane evidencie doSlej a odoslanej posty alebo tak-
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tieZ rieSenia Specializované na tvorbu a upravu dokumentéacie (Enterprise Content Management/
Document Management System),

+ kazda nova zdokumentovana informéacia musi byt identifikovatelna a v zhode so systémom ozna-
¢ovania dokumentacie v organizacii,

» ak dochadza k zavedeniu nového procesu alebo novej Struktiry, musi sa identifikovat, &i zave-
denie nového procesu ovplyviuje aj niektory z existujucich vnutornych predpisov. Tento krok je
vlastne sucastou analyzy vnutornych predpisov, kedy vieme presne urcit predpisy na zrusenie,
zmeny a doplnenia a na tvorbu novych;

+ dokumentacia sa upravuje ako sucast implementaénych opatreni, pri€om je zname presné tex-
tové znenie novych alebo upravovanych predpisov;

» ak nedochadza k Uprave vnutornych predpisov, nesmie sa opomenut pripadna potreba Upravy
existujucich formularov, ak si to implementacia normy ISO 37001 vyZzaduje. Pozornost sa musi
zamerat najma na formulare, ktoré nie su spojené s konkrétnym vnutornym predpisom ako jeho
priloha.

KedZe zdokumentované informacie su v celom rozsahu zarover aj dbkazom, ako a kedy sa Cinnosti
v organizacii vykonali, su predpokladom pre vykon interného alebo certifikaéného auditu. Je preto
potrebné venovat riadeniu zdokumentovanych informacii nalezitu starostlivost. Zvy€ajne v organiza-
cii za tento proces zodpoveda na to uréena osoba (spravca registratiry) v sulade s registratirnym
poriadkom organizacie. V kapitole 3 su uvedené priklady konkrétnych vnutornych predpisov ako
priklady dobrej praxe v suvislosti s plnenim najméa novych poZziadaviek vyplyvajucich z normy ISO
37001.

2.5. Uvedenie systemu manazeérstva proti korupcii
do riadiacej praxe

Systém manazérstva proti korupcii sa stava zavaznym pre vSetkych zamestnancov organizacie odo
dna ucinnosti vSetkych vnutornych predpisov alebo na ne nadvazujucich dokumentov. Akt schvalo-
vania dokumentacie alebo procesov mbze byt postupny pocas implementacie alebo sa méze defi-
novat jeden spolo¢ny termin, kedy vSetky nové vnutorné predpisy nadobudnu ucinnost. V praxi sa
zdokumentované informacie schvaluju a stavaju ucinnymi postupne podla toho, ako sa implemen-
tuju poziadavky normy. Napriklad, ak sa schvali nova protikorup&na politika, stava sa zavaznou uz
pocCas implementacie a prebieha oboznamovanie sa s nou u vSetkych zamestnancov. V nasleduju-
cej Casti su uvedené vSeobecné kroky spojené s uvadzanim systému manazérstva proti korupcii do
riadiacej praxe, vratane jeho udrziavania:

+ schvalenie procesov, politik, Struktur a vnutornych predpisov prislusnou autoritou orga-
nizacie. PrisluSnou autoritou na schvalovanie vnutornych predpisov je zvyCajne Statutar orga-
nizacie, ale v praxi sa to moze liSit nielen od typu organizacie verejnej spravy, ale aj od typu
dokumentu. Niektoré legislativne predpisy priamo ur€uju, ktoré organy maju, ktory typ dokumentu
schvalovat, najma ak ide o podriadenu organizaciu. Vo vSeobecnosti plati, Ze za kazdy vnutorny
predpis zvyCajne obsahovo zodpoveda jeho tvorca (gestor), pre kazdy dokument musi byt uréena
autorita, ktora ho schvaluje a ak sa dokument aktualizuje a je potrebné ho pripomienkovat, musi
byt vymedzeny okruh osbb, ktoré sa k nemu vyjadruju;

« distribucia novych a upravenych vnutornych predpisov. Kazdy fyzicky alebo elektronicky
podpisany dokument sa distribuuje na miesta ich pouzivania a osobam, ktorych sa tento vnuatorny
predpis dotyka. V praxi je vhodné vSetky vnutorné predpisy distribuovat vSetkym zamestnancom,
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najma ak ide o systém manaZzérstva proti korupcii. Ak sa v ramci organizacie dokumenty zverej-
Auju v intranete alebo su na inom zabezpeCenom dokumentaénom serveri, zasiela sa zamest-
nancom notifikacia o vydani nového alebo Uprave existujuceho dokumentu, vratane jeho dodat-
kov, ak sa v organizacii takéto dodatky vypracuvaju. V pripade, Ze sa dokument aktualizoval, je
potrebné toto oznamit;

oboznamenie sa s novymi politikami, procesmi a vnutornymi predpismi systému mana-
zérstva proti korupcii. V riadiacej praxi organizacii verejnej spravy sa stretdvame s réznym
sposobom oboznamovania sa s novymi alebo aktualizovanymi vnatornymi predpismi. Najjedno-
duchsou formou oboznamenia sa je prijatie notifikaéného e-mailu o danom vnutornom predpise,
pricom je v zodpovednosti zamestnanca, aby sa s danym dokumentom oboznamil. Pri tla¢enych
vnutornych predpisoch moéZe byt ich sucastou aj oboznamovaci list. Tento oboznamovaci list je
priamo sucastou dokumentu alebo jeho prilohou a obsahuje zoznam zamestnancov, ktori sa s
nim oboznamili a taktiez datum oboznamenia sa. Tato forma je vhodna najma pri dotknutych oso-
bach, ktoré priamo zabezpecuju vybrané ¢innosti vyplyvajluce z poZiadaviek normy ISO 37001.
Primarne je odporucané vyuzivat elektronické dokumenty. Tretim stupfiom oboznamovania sa
je informacia o novom predpise ako sucast organiza¢nej porady vediceho a jemu podriadenych
zamestnancov. NajvySSim stupfiom je inStruktaz alebo zaskolenie, ak ide o kfu¢ové poziadavky
normy ISO 37001. KedZe norma ISO 37001 pozaduje presne stanovenu Strukturu protikorupénej
odbornej pripravy, kazdy zamestnanec a aj partner organizacie, musi byt oboznameny so zaklad-
nymi dokumentmi systému manazérstva proti korupcii danej organizacie;

udrziavanie funkéného systému manazérstva proti korupcii a vykon internych auditov.
Funkénost systému manaZzérstva proti korupcii je zabezpedena tym, Ze sa plnia poziadavky,
ktoré definuje norma ISO 37001 a vSetky vnutorné predpisy organizéacie, ktoré vznikli ako vysle-
dok zavedenia novych procesov, Struktdr a politik vyplyvajucich z normy. Na to, aby sa zabez-
pecil interny dohlad nad dodrziavanim poZiadaviek normy ISO 37001 a aj vnutornych predpisov,
¢o dokonca pozaduje aj norma, je vykon internych auditov SMPK. Pocas jedného certifikacného
cyklu je potrebné zabezpecit overovanie plnenia vSetkych poziadaviek normy ISO 37001. Vhod-
nym nastrojom je aplikacia kontrolného zoznamu odvodenych otazok zo vstupnej analyzy sucas-
ného stavu plnenia poziadaviek ISO 37001. Samozrejme, interni auditori musia byt kompetentni
na vykon internych auditov, o sa zvy€ajne zabezpecuje uz skér spominanym vzdelavanim;
identifikacia nezh6d a prijimanie napravnych opatreni. Vysledkom overenia funkénosti sys-
tému manaZzérstva proti korupcii internymi auditmi je principialne zhoda alebo nezhoda. Ak ide
o akukolvek nezhodu medzi realnym zabezpe€ovanim SMPK a poziadavkami normy, je potrebné
prijat napravné opatrenia a vykonat nasledny interny audit. Nezhody alebo akékolvek napravné
opatrenia mézu byt prijimané aj na zéklade inych vychodisk, ako len na zéklade vysledkov inter-
nych auditov. Napravné opatrenia mézu byt prijimané ako:

a) vysledok potreby eliminovat korup&né rizika,

b) potreba vylicit konkrétne osoby z rozhodovania pre konflikt zaujmov,

c) potreba vylucit partnerov, ktori su vystaveni vysokému korupénému riziku,

d) vysledok preverovania oznameni o protispolo¢enskej €innosti,

e) vysledok disciplinarneho konania v suvislosti s poruSenim protikorup&nej politiky a pod.
udrziavanie aktualnosti a integrity systému manazérstva proti korupcii. Akykolvek systém
manazérstva je potrebné udrziavat aktualny a to vo vztahu k poziadavkam normy ISO 37001, ak
dochadza k jej revizii, ale najma vo vztahu k zmenam v organizacii ako takej. Aj po implementacii
systému manazérstva proti korupcii dochadza k neustalemu prispésobovaniu sa legislative SR
alebo prispésobovaniu sa vyvolanym zmenam. Tymito zmenami m6zu byt organizacné zmeny,
rozSirenie kompetencii organizacie verejnej spravy, odobratie kompetencii, zlu¢ovanie organiza-
cii, vytvaranie novych pracovnych miest a pod. Pri akychkolvek zmenach systému manazérstva
proti korupcii je potrebné udrzat jeho integritu (celistvost) a to tak, Ze kazda organizaéna zmena
sa premietne aj do procesov, politik a vnutornych predpisov suvisiacich s opatreniami v prevencii
korupcie. Ak sa doplni akakolvek nova €innost alebo kompetencia, je potrebné na fu aplikovat
poziadavky normy ISO 37001.
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2.6. Certifikacia systemu manazerstva proti korupcii

Poslednou etapou, ktora uz nie je implementacnou, ale je v tejto odbornej metodike uvedena, je
certifikacia systému manazérstva proti korupcii certifikatnym organom certifikujicim systémy mana-
Zérstva. Ich zoznam je uvedeny v tabulke 1 a to k 30.09.2022. Pre organizécie verejnej spravy je
dolezité, aby pri vybere certifikacného organu zvolili minimalne tieto vyberové kritéria:

+ cena za certifikaény audit, pripadne predcertifikany audit. Predcertifikacny audit nie je povinny.
V praxi sa zvy€ajne realizuje vtedy, ked sa implementacia uskuto€ruje internymi zamestnancami
organizacie bez sucinnosti externej poradenskej spolo¢nosti. Predcertifikacny audit zniZuje riziko
nezhdd pocas certifikaéného auditu;

+ cena za kontrolné audity - po certifikatnom audite, tak je uvedené aj na obrazku 1, nasleduju
dva kontrolné audity (oznaCované aj ako dozorné alebo dohladové audity). Nimi sa COCSM uis-
tuje, Ze systém manazérstva proti korupcii je udrziavany a zlepSovany;

+ cena za recertifikaény audit - ak sa organizacia po skonceni prvého trojroéného cyklu roz-
hodne spolupracovat aj nadalej s danym certifikaénym organom certifikujucim systémy mana-
Zérstva, mdze uz v prvom vybere pozadovat prezentovanie cien za recertifikacny audit. Cena
recertifikacného auditu je spravidla nizSia ako cena certifikaéného auditu, ale vySSia ako cena
jedného kontrolného auditu;

+ rozsah udelenych akreditacii certifikathnému organu - nie je nevyhnutna podmienka, pre-
toZze kfu€ovou je akreditacia na certifikaciu systémov manazérstva proti korupcii. Mozno vSak
predpokladat, Zze ¢im viac akreditacii certifikacny organ od SNAS ma, tym je vysSie portfolio jeho
zakaznikov. Nemusi to byt vSak pravidlo, niektoré certifikacné organy sa mdzu Specializovat len
na vybrané systémy manaZzérstva;

+ referenény list - podobne ako pri vybere externej poradenskej spoloCnosti, méze organizacia
verejnej spravy pozadovat aj zoznam uz certifikovanych organizacii, pripadne mézu byt sucastou
referenéného listu aj poziadavky na vykon referenénej navstevy. To vSak v pripade certifikacnych
organov byva skor ojedinelé, kedZe akreditované certifika¢né organy su pod dohladom SNAS a
ta vykonava priebezné posudzovania na mieste a aj svedecké posudzovania. Preto je zbyto€né
pozadovat referenénu navstevu, avSak referenény list by mal byt kritériom vyberu;

+ pocet jazykovych mutacii, v ktorych certifikat vydaju - jazykova mutécia certifikatu je tech-
nicka zalezitost, vydavanie v kazdej dalSej jazykovej mutécii je vSak spojené s dodatocnymi
nakladmi. Z tohto dévodu je dblezité poznat rozsah vydavanych certifikatov z hladiska jazyka,
resp. stanovit si vopred tie jazykové mutacie, v ktorych ma organizacia zaujem certifikat ziskat.
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3. Aplikacna prax a priklady
dobrej praxe systemu
manazerstva proti korupcii
V organizaciach

Odborna metodika v tejto kapitole uvadza priklady dobrej praxe vo vztahu k aplikacii vybranych
poziadaviek tejto medzinarodnej normy. Hned v Uvode je potrebné zdbraznit, Ze obsahom tretej
kapitoly nie je uplny vyklad vSetkych pozZiadaviek normy, av§ak poukazuje sa tu na kritické oblasti
v opatreniach prevencie proti korupcii. Ako je viackrat uvedené v predchadzajucich kapitolach, sys-
tém manazérstva proti korupcii je dobrovolnym zavézkom organizacie a primarne sa organizacia
riadi legislativou Slovenskej republiky.AvSak dobrovolne prijaté pravidla vyplyvajuce z poziadaviek
ISO 37001 jednoznaéne a vyrazne znizuju rizika korupcie a s nou spojenych javov.

Pre potreby organizacii verejnej spravy su v tejto metodike opisané spOsoby aplikacie vybranych
poziadaviek. Kazda z poziadaviek je najprv riadne definovana tak, ako ju uvadza medzinarodna
normy ISO 37001, nasledne je k textovému zneniu poZiadavky uvedena jej interpretacia v praxi
riadenia organizacii verejnej spravy, teda pre¢o a ako sa ma dana poziadavka v praxi uplatfiovat
a na zaver kazdej podkapitoly sa uvadza aj priklad konkrétneho dokumentu alebo textového znenia
vnutorného predpisu, ktorym si méze organizacia verejnej spravy upravit vlastné postupy, politiky
a Struktury spojené s opatreniami v prevencii boja proti korupcii. Kazda prakticka ukazka alebo tex-
tové znenie, ktoré mdze organizécia verejnej spravy prevziat, je oznacené tymto symbolom 2.

Medzi hlavné oblasti, ktoré mbZu organizaciam verejnej spravy pomoct v znizovani prejavov korup-
cie, patria primarne tieto z normy vyplyvajice postupy:

* Posudzovanie konfliktu zaujmov u ur€enych oséb organizacie.

* Protikorupéna politika organizacie.

* Oznamovanie podozreni z korupcie a korup&ného spravania.

» Zabranenie odvetnej ¢innosti, diskriminacii a disciplinarnemu konaniu.

* Posudenie déveryhodnosti zamestnancov.

* Posudenie doveryhodnosti partnerov organizacie, projektov a transakcii.
* Protikorupéné €innosti u partnerov organizacie.

* Transparentnost personalnych €innosti.

* Protikorup&na priprava a povedomie zamestnancov.

» Protikorupéna priprava partnerov organizacie.

+ Odmenovanie zamestnancov pri prevencii korupcie.

* Dary a iné vyhody.

* Opatrenia pri nedostato€nych protikorup&nych riadiacich ¢innostiach.

* Posudzovanie korup¢nych rizik.
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Vys&Sie uvedené postupy vyplyvaju z konkrétnych ¢lankov normy, avSak nie st zhodné s ich nazvami.
Medzi vybrané postupy sa zaradili aj transparentnost personalnych €innosti, ktoré norma priamo
nevyzaduje, ale mézu byt prejavom korupcie alebo protispolo€enskej €innosti a je mozné takéto
prejavy preverovat podla tych istych postupov, ako aj pri preverovani protispolo¢enskej ¢innosti.
Jednou z najvyznamnejSich poziadaviek je potreba riadenia korupénych rizik. Tato podkapitola
je najviac rozpracovanou tretej ¢asti odbornej metodiky, pretoze norma 1SO 37001, podobne ako
iné normami podporené systémy manazérstva, kladie déraz na identifikaciu, analyzu, hodnotenie
a priorizaciu rizik, ich eliminaciu prijimanim vhodnych opatreni a vyhodnocovanim efektivnosti tychto
opatreni.

Kracovu ulohu pri implementécii, ale najma pri udrziavani a zlepSovani systému manazérstva proti
korupcii ma osoba zodpovedna za dodrziavanie protikorupénych predpisov a pravidiel.
Sucastou implementacie je teda vymenovanie takejto osoby a pridelenie jej prisluSnych kompeten-
cii v systéme manazérstva proti korupcii. M6Ze to byt aj osoba, ktora je osobou zodpovednou podla
zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispoloéenskej ¢innosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Podla tohto zakona a § 10, zamestnavatel, ktory zamestnava najme-
nej 50 zamestnancov, a zamestnavatel, ktory je organom verejnej moci, ktory zamestnava najmenej
5 zamestnancov, je povinny urcit organizaénu zlozku alebo osobu (dalej len ,zodpovedna osoba®),
ktora pIni ulohy zamestnavatela, na zaklade zmluvy so zamestnavatelom moze byt zodpovednou
osobou aj osoba, ktora nie je zamestnancom. Zodpovedna osoba musi mat odborné predpoklady
na plnenie uloh podfa tohto zakona. V obci a vo vy§§om Uzemnom celku je zodpovednou osobou
hlavny kontrol6r. Zamestnavatel je povinny umoznit zodpovednej osobe nezavislé plnenie jej uloh,
pricom zodpovedna osoba je viazana len pokynmi Statutarneho organu zamestnavatela alebo Sta-
tutarneho organu materskej spolo€nosti, ak nie je zodpovednou osobou priamo Statutarny organ
alebo €len Statutarneho organu. Zodpovedna osoba méze plnit aj iné ulohy a povinnosti a zamest-
navatel je povinny zabezpecit, aby Ziadna z tychto inych tloh alebo povinnosti neviedla ku konfliktu
zaujmov.

Norma ISO 37001 v ¢lanku 5.3.2 Funkcia dohladu nad dodrziavanim protikorupénych predpisov

a pravidiel uvadza, Ze vrcholovy manazment musi priradit funkcii dohladu nad dodrZiavanim proti-

korup&nych predpisov a pravidiel zodpovednost a pravomoc na:

a) dohliadanie nad tym, aby sa v organizacii vypracoval a implementoval systém manaZzérstva proti
korupcii;

b) poskytovanie poradenstva a usmerfiovanie personalu v systéme manazérstva proti korupcii
a v otazkach tykajucich sa korupcie;

c) zabezpecCenie, aby systém manaZérstva proti korupcii zodpovedal poZiadavkam tohto doku-
mentu;

d) podavanie sprav o vykonnosti systému manazérstva proti korupcii spravnemu organu (ak exis-
tuje), vrcholovému manazmentu a ostatnym osobam alebo utvarom vo funkcii dohladu nad dodr-
Ziavanim protikorup&nych predpisov a pravidiel, ak je to vhodné.

FDDPPP musi mat primerané zdroje a musi sa pridelit osobe (osobam), ktora ma (ktoré maju)
prislusnu kompetentnost, postavenie, pravomoc a nezavislost. Osoba vo funkcii dohladu nad dodrzia-
vanim protikorupénych predpisov a pravidiel musi mat priamy a rychly pristup k spravnemu organu
(ak existuje) a k vrcholovému manazmentu pre pripad, Ze je potrebné v suvislosti s korupciou alebo
systémom manaZzérstva proti korupcii predloZit akykolvek problém alebo informovat o obavach.
Vrcholovy manaZzment mdze pridelit niektoré alebo vSetky Casti funkcie dohladu nad dodrziavanim
protikorupénych predpisov a pravidiel osobam, ktoré st mimo organizéacie. V takom pripade vrcho-
lovy manazment musi zabezpecit, aby za tieto externe pridelené €asti funkcie boli zodpovedni kon-
krétni ¢lenovia personalu, ktori maju k tymto ¢astiam funkcie prislusnu pravomoc.
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V riadiacej praxi sa tak mozno stretnut s na prvy pohlad nerieSitelnym problémom, komu aké kom-
petencie vo vztahu k udrziavaniu a zlepSovaniu systému manazérstva proti korupcii pridelif. Prikla-
dom dobrej praxe je, ked sa zodpovedna osoba podla zakona o ochrane oznamovatelov protispolo-
¢enskej ¢innosti stane zaroven aj osobou vykonavajucou dohlad nad dodrziavanim protikorupénych
predpisov a pravidiel, teda zjednoduSene osobou vykonavajucou dohlad. OVD musi mat, ako
vyplyva z normy, priamy a okamzity pristup k vedeniu, zvy€ajne Statutdrnemu organu organizacie.
Priamy pristup znamena, Zze OVD méze kedykolvek priamo komunikovat s vedenim organizacie
o potencialnych alebo skuto€nych prejavoch korupcie. Zaroven je tato osoba v zmysle zakona o
ochrane oznamovatelov zodpovedna za podavanie podnetov, ich prijimanie, evidenciu a preverova-
nie v sulade s nastavenym vnutornym systémom preverovania oznameni protispolo¢enskej innosti.

3.1. Posudzovanie konfliktu zaujmov u uréenych osob
organizacie

Poziadavka normy ISO 37001 nedefinuje priamo potrebu posudzovania konfliktu zaujmov, hovori
v8ak o urenych osobach, ktoré maju byt bez skuto€nych alebo potencialnych konfliktov zaujmov.
Konflikt zaujmu je situacia, ked by obchodny, financny, rodinny, politicky alebo osobny zaujem
mohol zasahovat do Usudku 0s6b pri vykone ich povinnosti pre organizaciu verejnej spravy.

Poziadavky normy

Poziadavka normy v ¢lanku 5.3.3 Delegované rozhodovanie hovori, Ze ak vrcholovy manazment
deleguje na ¢lenov personalu pravomoc prijimat rozhodnutia, v suvislosti s ktorymi existuje vysSie
nez nizke KR, organizacia musi zaviest a udrziavat rozhodovaci proces alebo subor riadiacich ¢in-
nosti, ktorymi sa vyzaduje, aby proces rozhodovania a uroven pravomoci osob, ktoré rozho-
duju, boli primerané a bez skutoénych alebo potencialnych konfliktov zaujmov. Vrcholovy
manazZment musi ako sucast vlastnej roly a zodpovednosti za implementaciu systému manazérstva
proti korupcii a za dodrziavanie predpisov a pravidiel v ramci systému zabezpecit, aby sa tieto pro-
cesy pravidelne preskimavali.

Interpretacia pozZiadaviek

Z normy ISO 37001 a z jej poziadavky na delegované rozhodovanie vyplyva niekolko konkrétnych
povinnosti. Prvou je, Ze organizacia verejnej spravy si musi ur€it pracovné pozicie, ktoré maju pravo-
moc prijimat rozhodnutia. Tieto pracovné pozicie su zvy&ajne vymedzené v organizacnom poriadku
a su to najma veduci zamestnanci. Okrem toho je potrebné preverit, €i na niektoré pracovné pozicie,
ktoré nie su veducimi zamestnancami, neboli poverenim alebo vymenovanim delegované osobitné
pravomoci rozhodovat o uréenych konkrétnych veciach. Vznika nam tak mnozina veducich pra-
covnych pozicii vyplyvajucich z organizaéného poriadku a mnoZzina neveducich pracovnych pozi-
cii, kde na osoby zamestnané na tychto neveducich poziciach boli delegované rozhodovacie
pravomoci.

Ak ma organizacia uréené vSetky pracovné pozicie, ktoré maju pravomoc rozhodovat, musi v dru-
hom kroku posudit mieru korupéného rizika, ktoré je s danou rozhodovacou pravomocou
na danom pracovhom mieste spojené. Nejde o posudenie korupcného rizika konkrétnej osoby
a konkrétneho zamestnanca. Na zaklade vopred definovanych kritérii sa jednoducho uréi riziko-
vost pracovného miesta, kde sa prijimaju konkrétne typy rozhodnuti. V praxi organizacii verejnej
spravy sa zvyc€ajne posudzuju vSetky pracovné pozicie, Ci nie je mozné ich urcit ako tie, ktoré
maju pravomoc prijimat rozhodnutia a to podla stanovenych hodnotiacich kritérii. Mozné hodnotiace
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kritéria na posudenie rizikovosti pracovného miesta su uvedené v kapitole 3.14 tejto odbornej meto-
diky.

Po tomto kroku ma organizacia uréené, ktoré pracovné pozicie su podla hodnotiacich kritérii ozna-
¢ené ako pozicie s nizkym, strednym a vysokym korup&nym rizikom. VSetky pracovné pozicie so
strednym a vysokym korup&nym rizikom sa povazuju za rizikové pracovné pozicie a preto osoby,
ktoré su zamestnané na tychto rizikovych poziciach sa podrobuju nalezitému posudeniu
doéveryhodnosti osobnym dotaznikom rizikovosti, tak ako je uvedené v kapitole 3.5. tejto odborne;j
metodiky. Osobny dotaznik rizikovosti je jednym z mnohych sp6sobov, ako zabezpecit posidenie
déveryhodnosti zamestnancov organizacie verejnej spravy. Existuje viacero pristupov, ako takéto
posudenie zabezpedit, mal by v8ak platit princip efektivnych procesov a znizovania administrativnej
narocnosti uplatiiovania systému manaZzérstva proti korupcii.

Zaroven, vSetky osoby zamestnané na stredne a vysokorizikovych pracovnych poziciach,
nesmu byt v konflikte zaujmov a tento potencialny alebo skutoény konflikt zaujmov sa musi
riadne posudit.

Priklad dobrej praxe

V nasledujucej Casti je uvedena mozna textacia vnutorného predpisu upravujuceho posudzovanie
konfliktu zaujmov v organizacii verejnej spravy a aj priklad formulara na posudenie konfliktu zaujmov
konkrétneho zamestnanca. Zaroven je potrebné uviest, Ze nizSie uvedeny priklad sa nevztahuje na
posudzovanie konfliktu zaujmov vo verejnom obstaravani. Na posudzovanie konfliktu zaujmov vo
verejnom obstaravani sa v organizacii verejnej spravy musia primerane aplikovat ustanovenia oso-
bitného predpisu [16].

< Vymedzenie konfliktu zaujmov

Zamestnanec organizacie verejnej spravy predchadza konfliktu zaujmov spravidla tak, Ze:

a) neponuka a neposkytuje tretim stranam Ziadnu vyhodu vyplyvajucu z jeho postavenia v organi-
zacii,

b) dérazne sa vyhyba zvyhodriovaniu tretich stran, ktoré spolupracuju alebo maju zaujem spolupra-
covat s organizaciou,

c) dorazne sa zdrzi akychkolvek osobnych zaujmov alebo zaujmov tretich stran, ktoré m6zu ovplyv-
nif jeho pracovny vykon a prijimanie rozhodnuti,

d) dba na prevenciu konfliktu zaujmov a na rieSenie mozného konfliktu zaujmov,

€) nezneuziva na osobny zaujem alebo zaujem tretich stran informacie, ktoré ziskal pri plneni pra-
covnych uloh v organizécii.

Kazdy zamestnanec organizacie verejnej spravy je povinny oznamif priamemu nadriadenému bez
zbyto&ného odkladu akykolvek skutoény alebo mozny konflikt zaujmov a ak je zamestnanec, v kon-
flikte zaujmov, nesmie rozhodovat alebo zucCastriovat sa na rozhodovani o veci, ktorej sa konflikt
zaujmov tyka, ani mat pristup k informaciam, ktoré sa danej veci tykaju. Ak je zamestnanec v kon-
flikte zaujmov, jeho priamy nadriadeny musi ur€it na rozhodovanie o danej veci iného zamestnanca.
V pripade, ak ma zamestnanec pochybnost o0 moznom alebo skutoénom konflikte zaujmov, oznami
to priamemu nadriadenému. Ten vec posudi a ak je zamestnanec v konflikte zaujmov, uréi iného
zamestnanca, ktory bude rozhodovat v danej veci.

< Vymedzenie uréenych oséb organizacie, u ktorych sa posudzuje konflikt zaujmov

Organizacia verejnej spravy ma uréené vsetky rizikové pracovné pozicie. Su to také pracovné pozi-
cie, na ktoré sa vztahuje vysSie ako nizke KR v suvislosti s pravomocou prijimat rozhodnutia. Kazdy
zamestnanec organizacie verejnej spravy sa podrobi pravidelnému procesu posudenia konfliktu
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zaujmov, pricom sa tak musi udiat aspon raz za jeden kalendarny rok. Posudenie konfliktu zaujmov
sa vztahuje aj na tie osoby, ktoré su preradené na pracovnu poziciu s vy§Sim ako nizkym korup&nym
rizikom.

Posudenie konfliktu zaujmov sa méze realizovat aj nepravidelne na ktoromkolvek zamestnancovi
organizacie verejnej spravy, ak je vystaveny vysSiemu ako nizkemu korupénému riziku v suvislosti
s plnenim jeho pracovnych povinnosti. Jednym zo zasad posudzovania konfliktu zaujmov je aj moz-
nost veduceho zamestnanca kedykolvek poziadat osobu vykonavajicu dohlad o konzultaciu pri
posudeni a vyhodnocovani konfliktu zaujmov u zamestnanca v jeho priamej riadiacej p6sobnosti.

< Postup pre posudzovanie konfliktu zaujmov v sulade s normou ISO 37001

Pravidelné posudzovanie konfliktu zaujmov oséb s delegovanou rozhodovacou pravomocou vyko-
nava vzdy priamy nadriadeny a to aspor raz za kalendarny rok. V pripade Statutarneho organu orga-
nizacie verejnej spravy vykona posudenie konfliktu zaujmov osoba vykonavajuca dohlad. Nepra-
videlné posudenie konfliktu zaujmov realizuje priamy nadriadeny zamestnanca, na ktorého bola
pisomnym poverenim delegovana rozhodovacia pravomoc a nalezitym posudenim jeho déveryhod-
nosti bolo identifikované vysSie ako nizke korup&né riziko. Ak je delegovana rozhodovacia pra-
vomoc nha zamestnanca pisomnym poverenim, priamy nadriadeny zamestnanca, na ktorého bola
delegovana rozhodovacia pravomoc, o tejto skuto€nosti informuje osobu vykonavajicu dohlad,
ktora vykona nalezité posudenie déveryhodnosti zamestnanca, ktory bol ur€eny prislusSnym vedu-
cim zamestnancom a to v suvislosti s rozhodnutiami, ktoré bude prijimat. Ak je nalezitym posudenim
déveryhodnosti identifikované, Ze dany zamestnanec je vystaveny vySSiemu ako nizkemu korupc¢-
nému riziku, podrobi sa posudeniu konfliktu zaujmov. Posudenie konfliktu zaujmov sa realizuje
prostrednictvom Strukturovaného formulara. Zamestnanec, ktory sa podrobuje posudeniu konfliktu
zaujmov, je povinny uviest vSetky podstatné informacie potrebné pre takéto posudenie. VSetky infor-
macie uvadzané zamestnancom su doru¢ené priamemu nadriadenému vzdy do uréeného datumu
prislusného kalendarneho roka. Kazdé dalSie posudzovanie konfliktu zaujmov zamestnanca sa rea-
lizuje bez ohladu na to, €i doslo k zmenam v Udajoch od predchadzajiceho posudenia. Priamy
nadriadeny zamestnanca po ziskani udajov, vyhotovi zaznam o posudzovani konfliktu zaujmov,
doruci ho dotknutému zamestnancovi a oboznami ho bez zbytoéného odkladu s vysledkom posud-
zovania. Posudzovany zamestnanec ma pravo vyjadrit sa k zistenym skuto€nostiam do presne
stanoveného poctu pracovnych dni (to si uri organizacia verejnej spravy sama) odo dria, kedy mu
bol pisomny zaznam doruceny. Po posudeni konfliktu zaujmov a prijati opatreni priamy nadriadeny
doruéi zaznam o posudeni konfliktu zaujmov organizanému utvaru zodpovedného za personalne
¢innosti a tento zaznam sa ulozi v osobnom spise zamestnanca.

< Vzor Struktirovaného formulara pre posudenie konfliktu zaujmov

Postdenie konfliktu zaujmov sa realizuje ako:
pravidelné roéné posudzovanie zamestnanca na rizikovej pracovnej pozicii

A.
] mimoriadne posudzovanie zamestnanca, ktorému bola pisomnym poverenim
delegovana pravomoc rozhodovat

mimoriadne posudzovanie zamestnanca na podnet jeho priameho
nadriadeného
] mimoriadne posudzovanie zamestnanca na jeho vlastny podnet

B. Osobné udaje zamestnanca
Meno, Priezvisko, Pracovna pozicia:
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C: OBCHODNE ZAUJMY A PROFESIONALNE VZTAHY
Zamestnanec uvedie vSetky organizécie, v ktorych ma alebo mal pocas ostatnych 5 rokov
obchodny podiel vratane jeho vySky. Uvedie aj svoju Ucast v ostatnych organizaciach, ako
napriklad nadéacie, obc¢ianske zdruzenia, neziskové organizacie. Za profesionalny vztah sa
povazuje najma c¢lenstvo v Statutarnom, riadiacom, kontrolnom alebo dozornom organe
pravnickej osoby, pripadne relevantné konzultacné ¢innosti.

D: RODINNE ZAUJMY (nie je povinné)

Uvadzam rodinné zaujmy* [ ] ano/ [ ] nie

Zamestnanec moze uviest vSetky organizacie, v ktorych blizke osoby zamestnanca
(manzel/ka, partner/-ka, deti, osoby Zijuce v spolo¢nej domacnosti) maju alebo mali pocas
ostatnych 5 rokov obchodny podiel, vySku obchodného podielu aich ucast v riadiacich
organoch tychto organizéacii (Statutar, ¢lenstvo v dozornych a spravnych radach a pod.).
Uvedie aj ich ucast v ostatnych organizaciach, ako napriklad nadacie, ob¢ianske zdruzenia,
neziskové organizacie. Za profesiondlny vztah sa povazuje najmé c¢lenstvo v Statutarnom,
riadiacom, kontrolnom alebo dozornom organe pravnickej osoby, pripadne relevantné
konzulta¢né ¢innosti.

E: VYSLE[,)OK POSUDZOVANIA KONFLIKTU ZAUJMOV A NAVRH PREVENTIVNYCH
OPATRENI

Vysledok posudenia konfliktu zaujmov priamym nadriadenym:
Zamestnanec [] je/ [] nie je v konflikte zaujmov v suvislosti s jeho rozhodovanim

Navrh opatreni na odstranenie konfliktu zaujmov alebo zmeny rozhodovacej
pravomoci

Opatrenie Zodpovednost | Termin

Konflikt zaujmov posudil:
Meno, priezvisko:
Datum:

Podpis:

Vyjadrenie zamestnanca k navrhovanym opatreniam:
So zavermi postidenia konfliktu zaujmov [_] suhlasim / [] nesuhlasim

Dopliiujuce stanovisko zamestnanca

Datum:
Podpis:

Vyssie uvedeny formular je jednym z moznych spdsobov posudzovania konfliktu zaujmov. Niektoré
organizacie verejnej spravy posudzuju konflikt zaujmov len formou Cestného vyhlasenia zamest-
nanca, kde sa vyjadri k moznym konfliktom zaujmov v jednotlivych oblastiach s uvedenim konkrét-
nych organizacii alebo vztahov. Toto ¢estné vyhlasenie potom posudzuje zvy€ajne osoba vykona-
vajuca dohlad.
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3.2. Protikorupcna politika organizacie

Protikorup&na politika je zasadny dokument organizécie verejnej spravy. Zo vSetkych normami pod-
porenych systémov manazérstva jedine norma ISO 37001 priamo definuje, €0 ma protikorupéna
politika obsahovat. Tym sa od ostatnych systémov manaZzérstva odliSuje. V suvislosti s protikorup¢-
nou politikou je dblezité najma:

+ mat stanovené zodpovedné osoby, ktoré navrhuju, pripomienkuju, schvaluju a aktualizuju proti-
korupcnu politiku a z toho vyplyvajuce postupy tvorby, schvalovania a aktualizacie politiky;

« mat ur€eny obsah protikorup&nej politiky v sulade s u€elom organizacie verejnej spravy a v sulade
s legislativou Slovenskej republiky,

* mat stanovené postupy pre oboznamenie sa s protikorupénou politikou po¢as implementéacie
systému manazérstva proti korupcii u existujucich zamestnancov bez ohfadu na formu pracov-
nopravneho vztahu a vySku pracovného uvazku;

* mat stanovené postupy pre oboznamovanie sa s protikorupEnou politikou vSetkych partnerov
vecného vztahu, s ktorymi ma organizécia verejnej spravy platné zmluvy;

* mat stanovené postupy pre oboznamovanie sa s protikorupénou politikou u vSetkych organiza-
cii, ktoré su v zriadovatelskej kompetencii danej organizacie verejnej spravy (norma ISO 37001
hovori o ovladanych organizéciach, kde su aj také, kde ma dana organizacia verejnej spravy
napriklad obchodné podiely alebo delegovanych Statutarov, prostrednictvom ktorych ovplyviiuje
riadenie danej organizacie);

* mat stanovené postupy pre oboznamovanie sa s protikorupénou politikou u vSetkych novych
zamestnancov (norma ISO 37001 pouZiva termin personal) a u vSetkych novych partnerov vec-
ného vztahu.

Poziadavky normy

Norma ISO 37001 v ¢lanku 5.2 Protikorupéna politika uvadza, Zze vrcholovy manazment musi

vytvorit, udrziavat a preskimavat protikorup&nu politiku, ktora:

a) zakazuje korupciu;

b) vyZaduje dodrZiavanie protikorupénych pravnych predpisov, ktoré su uplatnitefné na organizaciu;

C) je primerand ucelu organizacie;

d) poskytuje ramec na nastavenie, preskimavanie a dosahovanie protikorupénych ciefov;

e) zahfia zavazok splnit poZiadavky systému manaZzérstva proti korupcii;

f) nabéada, aby sa bez strachu z odvetnych opatreni vyjadrovali obavy, a to v dobrej viere alebo na
zaklade odévodnenej domnienky, Ze uvadzané skutoCnosti su pravdivé;

g) zahfia zavazok trvale zlepSovat systém manaZzérstva proti korupcii;

h) vysvetluje pravomoci a nezavislost funkcie dohladu nad dodrziavanim protikorupénych predpi-
sov a pravidiel;

i) vysvetluje nasledky nedodrzZiavania protikorupcnej politiky.

Protikorup&na politika musi byt:

» dostupna ako zdokumentovana informacia;

* komunikovana v jazyku zrozumitelnom vnutri organizécie a pre partnerov vecného vztahu, ktori
predstavuju vySSie nez nizke KR;

» dostupna, ak je to vhodné, prisluSnym zucastnenym stranam.

Interpretacia pozZiadaviek

Protikorup&na politika podfa poziadaviek normy musi byt dostupné ako zdokumentovana informéacia.
Zdokumentovana informécia moze byt v elektronickej alebo fyzickej podobe, to znamena, Zze musi
existovat vo forme dokumentu. Protikorup&na politika musi byt vyhotovena vo vSetkych jazykoch,
okrem uradného, v ktorych organizacia verejnej spravy komunikuje s partnermi vecného vztahu.
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Partnerom vecného vztahu je zjednoduSene povedané kazda pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora
ma s organizaciou verejnej spravy zmluvny vztah (obchodny, pracovnopravny, ob&iansky), z ktorého
vyplyva akékolvek finanéné alebo nefinanéné plnenie. Méze to byt aj sponzorska alebo darovacia
zmluva, teda partnerom vecného vztahu moéZze byt aj obdarovana organizacia alebo fyzicka osoba,
ktora je prijimatelom daru. Pri kazdom takomto zmluvnom vztahu musi byt partner prevereny, €i tam
nie je mozné identifikovat KR, napriklad Ze dar sa transferom dostane k tomu, kto rozhodol za orga-
nizaciu verejnej spravy o obdarovani. Preto je potrebné, aby sa kazdy partner, ktory je identifikovany
ako stredne alebo vysokorizikovy, oboznamil a uznal protikorupénu politiku organizacie verejnej
spravy. Z praxe organizacii verejnej spravy vyplyva, Ze vacsina tychto organizacii oboznamuje s
protikorup&nou politikou vSetkych partnerov vecného vztahu, &im sa zabezpeci absolitne splnenie
poziadavky normy ISO 37001. Ak sa komunikuje s partnermi vecného vztahu v inom, ako sloven-
skom jazyku, napriklad s organizaciami zastupujucimi zaujmy Eurdpskej komisie a pod., je potrebné
tuto protikorupénu politiku prijat aj v jazyku zrozumitefnom pre partnerov.

Jednou z poZiadaviek normy ISO 37001 je, aby bola, ak je to vhodné, dostupna prisluSnym zucast-
nenym stranam. V praxi organizacii verejnej spravy sa zvycajne protikorupéna politika zverejiuje na
webovom sidle a je teda dostupna vSetkym zucastnenym stranam, nie je potrebna Ziadna ich selek-
cia a ani definovanie vyberovych kritérii, ktorej zi€astnenej strane je potrebné ju zverejnit.

Velmi délezitym aspektom je aj oboznamovanie sa s protikorupénou politikou. Kazdy zamestnanec
organizacie by mal mat informaciu o tom, kde je tato protikorupéna politika zverejnena. Kazda osoba,
ktora vstupuje do pracovnopravneho vztahu, musi byt oboznamena s protikorup&nou politikou este
pred uzatvorenim tohto vztahu alebo najneskér do organizaciou stanoveného poctu pracovnych dni
od uzatvorenia tohto pracovnopravneho vztahu. Ako dékaz oboznamenia sa s protikorupénou poli-
tikou sa zvyCajne podava vyhlasenie. Zamestnanci organizacie majuci uz platny pracovnopravny
vztah, musia byt po schvaleni protikorup&nej politiky oboznameni s touto politikou do organizaciou
uréeného poctu pracovnych dni.

Jednou z poziadaviek normy nadvéazujucich na povinnost mat vypracovanu a prijatu protikorupénu
politiku je aj stanovenie protikorupénych cielov. Ide o poziadavku 6.2 Protikorupéné ciele a pla-
novanie ich dosiahnutia a tieto ciele musia byt v sulade s protikorup&nou politikou. Navrh pro-
tikorupénych ciefov v praxi organizacii verejnej spravy vypracuva zvy€ajne osoba vykonavajuca
dohlad a to najneskér do 31.1. prislusného kalendarneho roka. Protikorupéné ciele schvaluje Sta-
tutarny organ. Po schvaleni protikorup&nych cielov su tieto ciele zverejnené tak, aby boli dostupné
minimalne zamestnancom organizacie, partnerom vecného vztahu a ovladdanym organizaciam.
Kazdy veduci zamestnanec musi oboznamit svojich podriadenych zamestnancov s protikorupénymi
cielmi na dany kalendarny rok. S protikorupénymi cielmi sa mbéZzu oboznamovat aj iné zu¢astnené
strany, ak tym nie su porusené iné legislativne predpisy ako ochrana utajovanych skuto¢nosti alebo
ochrana osobnych udajov. Splnenie protikorup&nych cielov hodnoti osoba vykonavajuca dohlad v
ramci pravidelného alebo mimoriadneho preskimania systému manazérstva proti korupcii vrcholo-
vym manazmentom. Medzi najéastejSie vymedzené ciele patria:

* zniZenie identifikovanych korupénych rizik na stanovenu kvantifikovatelnu uroven,

* nulovy pocet odvetnej Cinnosti na zamestnancoch oznamujucich protispolo€ensku ¢innost,

* nulovy pocet korupénych incidentov,

» zvySenie povedomia zamestnancov,

* nulovy pocet konfliktov zaujmov u 0sdb, na ktoré je delegovana rozhodovacia pravomoc.

S protikorup€nou politikou slvisia aj dalSie poziadavky normy. PredovSetkym v ¢lanku 7.2.2. Proces
zamestnavania, sa v niektorych €astiach suvisiacich s protikorup&nou politikou v pod¢lanku 7.2.2.1
hovori, Ze vo vztahu k vSetkym zamestnancom organizacie sa musia zaviest také postupy, aby:




Zavadzanie a podpora manazerstva kvality

_ v organizaciach verejnej spravy

a) podmienky zamestnavania si vyzadovali od personalu dodrziavanie protikorupénej politiky
a systému manazérstva proti korupcii a poskytli organizacii pravo na disciplinarne konanie
v pripade nedodrzania pravidiel a predpisov,

b) v primeranom obdobi od zaciatku svojho zamestnania personal dostal text protikorupcnej
politiky alebo sa mu poskytol pristup k nej a k odbornej priprave vo vztahu k tejto politike,

c) organizacia mala postupy, ktoré jej umoznia vykonavat vhodné disciplinarne opatrenie proti
¢lenom personalu, ktori porusia pravidla a predpisy vyplyvajuce z protikorupénej politiky
alebo systém manaZzérstva proti korupcii.

Taktiez v ¢lanku 7.2.2.2 je uvedené, Ze vo vztahu k v8etkym poziciam, ktoré su vystavené viac nez
nizkemu korup&nému riziku, ako sa urcilo pri posudeni korup&ného rizika ako aj pri osobe vykona-
vajucej dohlad, musi mat organizacia postupy, aby sa zabezpedilo, Ze ureni ¢lenovia personalu,
vrcholovy manazment a spravny organ (ak existuje) v intervaloch zodpovedajucich identifikova-
nému korupénému riziku predkladaju vyhlasenia, ktorymi potvrdzuju dodrziavanie protiko-
rupcénej politiky.

Z tychto suvisiacich poZziadaviek pre prax organizacii verejnej spravy vyplyva, Ze musia mat stano-
vené postupy pre tvorbu, aktualizaciu a schvalovanie protikorupénej politiky, oboznamovanie sa
s protikorupénou politikou, pre dodrziavanie protikorupcnej politiky a disciplinarne opatrenia pri jej
poruseni a pre podavanie vyhlaseni zamestnancov o dodrzZiavani protikorup&nej politiky.

V textovom zneni protikorupénej politiky sa potom musia priamo nachadzat ustanovenia, ktoré
zakazuju korupciu, priamo vyZaduju dodrziavanie protikorupénych pravnych predpisov, ktoré su
uplatnitelné na organizaciu. Tieto ustanovenia su primerané Ucelu organizacie, poskytuju ramec
na nastavenie, preskumavanie a dosahovanie protikorupénych cielov, priamo zahffaju zavazok
spinit poZiadavky systému manazérstva proti korupcii a jednozna¢ne musia nabadat, aby sa bez
strachu z odvetnych opatreni vyjadrovali obavy. Protikorup&na politika musi obsahovat zavazok,
Ze organizacia bude trvalo zlepSovat svoj systém manazérstva proti korupcii a Ze uréi pravomoci a
nezavislost osoby vykonavajucej dohfad. Protikorupéna politika musi priamo vysvetfovat nasledky
jej nedodrziavania.

Priklad dobrej praxe

Vzhladom na rozsah poziadaviek viazucich sa na protikorup&nu politiku, su nizSie uvedené vSetky
odporucané textové znenia aplikovatefné vo vnutornych predpisoch organizacie verejnej spravy
implementujucej systém manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001.

2 Tvorba, aktualizacia a schvalovanie protikorupénej politiky

Organizacia verejnej spravy prostrednictvom svojho vrcholového manaZzmentu vytvorila, udrZiava a

preskumava protikorupénu politiku, ktora:

a) zakazuje korupciu,

b) vyZaduje dodrziavanie protikorup&nych pravnych predpisov, ktoré su uplatnitefné na organizaciu,

C) je primerana ucelu organizacie,

d) poskytuje ramec na nastavenie, preskimavanie a dosahovanie protikorupénych ciefov,

e) zahffia zavazok splnit poziadavky protikorupéného manazérskeho systému,

f) nabada, aby sa bez strachu z odvetnych opatreni vyjadrovali obavy, a to v dobrej viere alebo na
zaklade odbévodnenej domnienky, Ze uvadzané skuto€nosti su pravdivé,

g) zahffia zavazok trvale zlepSovat protikorupEny manazérsky systém,

h) vysvetluje pravomoci a nezavislost osoby vykonavajucej dohlad,

i) vysvetluje nasledky nedodrziavania protikorupénej politiky.
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Protikorup&nu politiku schvaluje Statutarny organ organizacie a preskumava jej aktualnost asporn
raz za kalendarny rok a to v ramci alebo poc¢as preskumania systému manazérstva proti korupcii
vrcholovym manazmentom organizacie. Ak je potrebné protikorupénu politiku po jej preskiumani
aktualizovat, vyda sa jej nové znenie a povodna protikorup&na politika straca svoju platnost a uklada
sa v sulade s registratirnym planom organizacie, minimalne vSak na obdobie, ktoré je zhodné s jed-
nym certifikaénym cyklom systému manazérstva proti korupcii, t. j. na 3 roky.

< Oboznamovanie sa s protikorup&nou politikou

» Protikorup&na politika je zverejnena na webovom sidle organizacie verejnej spravy v slovenskom
jazyku a dalSich jazykoch komunikéacie, s ktorymi organizacia komunikuje v ramci vecnych vzta-
hov.

+ Kazdy zamestnanec zamestnavany organizaciou verejnej spravy musi mat informaciu o tom, kde
je protikorup¢na politika zverejnena.

+ Osoba, ktora uzatvara pracovnopravny vztah s organizaciou verejnej spravy, musi byt obozna-
mena s protikorup&nou politikou este pred uzatvorenim tohto vztahu alebo najneskér do 15 pra-
covnych dni od uzatvorenia takéhoto pracovnopravneho vztahu.

+ Oboznamenie sa s protikorup&nou politikou sa musi realizovat pri uzatvarani akéhokolvek pra-
covnopravneho vztahu bez ohfadu na diZku jeho trvania, formy a vy$ku pracovného Gvazku.

» Ako dbkaz oboznamenia sa s protikorupénou politikou kazda takato osoba podava vyhlasenie o
dodrZiavani protikorupénej politiky.

« Zamestnanci, ktori s s organizaciou verejnej spravy v pracovnopravnom vztahu pocas imple-
mentacie systému, musia byt po schvaleni protikorup&nej politiky oboznameni s touto politikou
najneskoér do 30 pracovnych dni od jej schvalenia.

« Za oboznamenie sa s protikorup&nou politikou zvy&ajne zodpoveda vedici zamestnanec alebo
zamestnanec zodpovedny za personalne €innosti v organizacii alebo osoba vykonavajuca dohlad
(potrebné vybrat iba jednu moznost).

» Protikorupéna politika sa zverejnuje aj vSetkym partnerom vecného vztahu a dalSim zucastne-
nym stranam, pri¢om v pripade protikorup&nej pripravy partnerov vecného vztahu sa musia tito
partneri s protikorupénou politikou osobitne oboznamit.

< Dodrziavanie protikorupénej politiky a disciplinarne konanie

+ Kazdy zamestnanec, ktory uzatvoril s organizaciou verejnej spravy akykolvek druh pracovno-
pravneho vztahu, musi dodrZiavat jej protikorupénu politiku.

+ Kazdy zamestnanec organizacie verejnej spravy musi konat tak, aby pri plneni svojich pracov-
nych uloh a povinnosti, jeho konanie nevykazovalo znaky a ani prejavy korup&ného spravania.

» PoruSenie protikorup&nej politiky sa povazuje za porusenie pracovnej discipliny podla osobitnych
predpisov (Zakonnik prace).

« Statutarny organ organizacie verejnej spravy moze v stvislosti s porusenim protikorupénej poli-
tiky vyvodit disciplinarnu zodpovednost, ak sa preverenim oznamenia o poruseni protikorup&nej
politiky takéto poruSenie riadne preukaze.

* Preverovanie oznamenia a disciplinarne konanie musi byt aj v sulade s ustanoveniami pracov-
ného poriadku organizéacie alebo jej, na to sa vztahujucich vnatornych predpisov.

» PoruSenie protikorup&nej politiky sa preveruju ako oznamenie protispolo€enskej €innosti v sulade
so zakonom o ochrane oznamovatelov protispolocenskej &innosti.

+ Zodpovedna osoba podla zakona o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej €innosti upove-
domi o podani oznamenia o poruSeni protikorupnej politiky organizacie osobu vykonavajucu
dohlad, ak zodpovedna osoba nie je zarover aj osobou vykonavajicou dohlad nad dodrZiavanim
protikorup&nych predpisov a pravidiel.

» Zodpovedna osoba vysledok preverenia oznamenia o poruseni protikorupénej politiky organiza-
cie verejnej spravy oznami oznamovatelovi protispolo€enskej €innosti a aj osobe vykonavajucej
dohlad.
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2 Vyhlasenia zamestnancov o dodrziavani protikorupénej politiky

* Vyhlasenie o dodrzZiavani protikorupcnej politiky organizacie verejnej spravy podavaju vsetci
existujuci zamestnanci, v8etci novi zamestnanci a vSetci Statutarni zastupcovia organizacie.

* Vyhlasenie sa podava do 30 dni od oboznamenia sa s protikorupénou politikou organizéacie.

* Vyhlasenie zamestnanca sa po jeho podpise doru€uje na organizacnu utvar zabezpecujuci per-
sonalne ¢innosti a je sucastou osobného spisu zamestnanca.

» Zamestnanec, ktory odmietne podat vyhlasenie, zvysSuje svoje KR.

* Priamy nadriadeny zamestnanca, ktory odmietol podat vyhlasenie o dodrzZiavani protikorupcnej
politiky v suc€innosti s osobou vykonavajucou dohlad musi prijat opatrenia na znizenie korupc-
ného rizika v suvislosti s tymto zamestnancom.

2 Priklad protikorupénej politiky Uradu viady Slovenskej republiky [4]

i Protikorupé¢na politika
Uradu vlady Slovenskej republiky

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1) Tato Protikorupénu politiku Uradu viady Slovenskej republiky (d'alej len ,protikorupéna
politika“) prijima Urad viady Slovenskej republiky (dalej len ,urad viady“) v stlade
s poziadavkami normy ISO 37001:2016 (dalej len ,ISO 37001“) a v nadvaznosti na
Protikorup¢nu politiku Slovenskej republiky (d'alej len ,Protikorupéna politika SR").

2) Utel protikoruptnej politky je posiliiovat na Grade vliady prevenciu korupcie,
minimalizovat priestor na korupciu a vznik korupc¢nych rizik, poskytovat ramec na
stanovenie, preskimavanie a dosahovanie protikorup¢nych ciel'ov.

3) Protikorupcné politika sa vztahuje na vSetkych zamestnancov uUradu viady a vSetky
osoby, ktoré konaju v jeho mene.

Clanok 2
Vymedzenie pojmu korupcia

Na ucely protikorupcnej politiky Uradu vlady sa pouziva toto vymedzenie pojmu korupcia:
Korupciou sa rozumie ponukanie, slubovanie, poskytnutie, prijatie alebo poZadovanie
neopravnenej vyhody akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, priamo alebo cez
sprostredkovatela, v suvislosti s obstaravanim veci vS§eobecného zaujmu alebo v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi, ako aj Uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo
sa zdrzala konania v suvislosti s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania
alebo funkcie. V sulade s Protikorupénou politikou SR a Dohovorom Organizacie Spojenych
narodov proti korupcii sa pod pojmom korupcia rozumie aj zneuZitie moci alebo postavenia
vo vlastny prospech alebo v prospech inych oséb.

Clanok 3
Zasady protikorupcnej politiky

1) Akakol'vek forma korupcie sa zakazuje. Zamestnanci Uradu vlady ani osoby konajlice
v jeho mene neprijimaju Ziadne dary, pohostinnost’ ani také vyhody, ktoré by sa monhli
javit, Ze slizia na ovplyvnenie rozhodnutia, oslabenie nezavislosti a nestrannosti
rozhodovania, alebo ktorych prijatie alebo ponukanie by sa mohlo javit ako korupcia.

2) Kazda fyzicka i pravnickd osoba, s ktorou urad vlady prichddza do styku, ma pravo
akékolvek podozrenie z korupcie alebo inej protispolo¢enskej ¢innosti ktoréhokol'vek
zamestnanca uradu vlady oznamit’ v dobrej viere a na zaklade opodstatnenych dévodov,
anonymne alebo neanonymne, na protikorupénd linku, elektronicky alebo osobne
zodpovednej osobe na adrese oznamovatel@vlada.gov.sk.

3) Zamestnanci maju pravo oznamovat v dobrej viere, na zaklade opodstatnenych dévodov
a bez obav z akejkol'vek odvetnej ¢innosti korupciu a inu protispolo¢ensku ¢innost osobe
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poverenej funkciou dohladu nad dodrziavanim protikorupénych noriem a pravidiel na
urade vlady (d'alej len ,osoba vykonavajuca dohl'ad®).

4) Urad vlady sa zavazuje vytvarat podmienky na oznamovanie podozreni z korupcie podl'a
odseku 2 a 3, zabezpedit riadne a véasné preverenie tychto ozndmeni, zabranit priamej
i nepriamej odvetnej ¢innosti alebo odvetnym opatreniam voéi oznamovatel'om a prijimat
opatrenia na napravu.

5) Odvetna ¢innost sa zakazuje. Nikto nesmie byt potrestany za rozhodnutie, ktoré prijme
v sulade predpismi a pravidlami, ktorymi sa riadi Urad viady.

6) Urad vlady sa zavazuje zaistit dévernost a ochranu totoZnosti oznamovatel'a korupcie
a inej protispolocenskej cinnosti.

7) Veduci uradu vliady vymenuje osobu vykonavajucu dohl'ad ako nezavislého predstavitel'a
systému riadenia protikorup¢nych ¢innosti na trade vlady. Osoba vykonavajuca dohl'ad
nesmie byt pri vykone svojich pravomoci v konflikte zaujmov.

Clanok 4
Dodrziavanie protikorupcénej politiky

1) Vedlci uradu viady, generalny tajomnik Uradu viady Slovenskej republiky (dalej len
~generalny tajomnik”) a vSetci zamestnanci Uradu vilady su povinni dodrziavat tato
protikorupénu politiku.

2) Zavinené nedodrzanie alebo poruSenie pravidiel a predpisov vyplyvajucich
z protikorup¢nej politiky, ako aj konanie v rozpore s postupmi prijatymi v ramci systému
riadenia protikorup¢nych cinnosti, sa poklada za poruSenie sluZzobnej alebo pracovnej
discipliny.

3) Osoba vykonavajuca dohl'ad v pripade potreby poskytuje zamestnancom uradu vlady
poradenstvo vo veciach uplatiovania protikorupénej politiky, prislusnych predpisov
a pravidiel.

Clanok 5
Vyhodnocovanie a zefektiviiovanie systému riadenia protikorupénych ¢innosti

1) Urad vlady zvySuje ucinnost prevencie korupcie a systému riadenia protikorupénych
¢innosti prostrednictvom mechanizmu na riadenie korupénych rizik. V pripade potreby sa
prijimaju napravné opatrenia.

2) Uplatiiovanie systému riadenia protikorupénych ¢innosti, ako aj protikorupénej politiky,
pravidelne monitoruje, vyhodnocuje a v pripade potreby aktualizuje osoba vykonavajlca
dohrlad.

3) Urad vlady sa zavazuje plnit poZiadavky vyplyvajice zo systému riadenia
protikorupénych ¢innosti a trvale tento systém zlepSovat. Na tento ucel zamestnanci
uradu vlady mézu podavat svoje navrhy osobe vykonavajucej dohl'ad.

< Priklad vyhlasenia zamestnanca o dodrZiavani protikorup&nej politiky

VYHLASENIE O DODRZIAVANiI PROTIKORUPCNEJ POLITIKY
nazov organizacie verejnej spravy

Ja, dolu podpisany zamestnanec nazov organizacie verejnej spravy, meno priezvisko, tituly,
touto cestou vyhlasujem, Z2e som bol riadne, dobrovolne abez natlaku oboznameny
s protikorupénou politikou nazov organizacie verejnej spravy, porozumel som jej
a zavazujem sa ju dodrziavat'.
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Zaroven tymto vyhlasujem, Ze:

a) poznam znaky korupcie a korupéného spravania,

b) zdrzim sa akejkolvek formy korupcie a korupéného spravania v suvislosti s plnenim
mojich pracovnych povinnost,

c) som si vedomy, Ze poruSenie protikorup¢nej politiky je poruSenim pracovnej discipliny
v zmysle slvisiacej pracovnopravnej legislativy Slovenskej republiky,

d) oznamim akékol'vek podozrenie z korupcie a poskytnem sucinnost’ pri preverovani tohto
oznamenia,

e) poskytnem sucinnost v pripade posudzovania konfliktiu zaujmov, ako aj néleZitého
posudzovania déveryhodnosti,

f) zdrZim sa priamej aj nepriamej odvetnej ¢innosti voc¢i osobam, ktoré oznamili podozrenia
z korupcie alebo korup¢ného spravania.

Prilohou k tomuto vyhlaseniu je protikorup¢na politika.

V Miesto, diia Datum podpis zamestnanca

V zavere tejto Casti tykajucej sa protikorupCnej politiky je potrebné pripomenut, zZe vyhlasenia je
podla normy ISO 37001 povinné pre vybrany okruh zamestnancov, konkrétne su to uréeni zamest-
nanci, vrcholovy manazment a spravny organ (ak existuje) a to v intervaloch zodpovedajucich iden-
tifikovanému korup&nému riziku. Z riadiacej praxe organizacii verejnej spravy je ale lepSie, aby
vyhlasenie podali vietci zamestnanci.

3.3. 0znamovanie podozreni z korupcie a korupcného
spravania

Oznamovanie podozreni z korupcie sa v praxi organizacii verejnej spravy pomerne dobre aplikuje,
nakolko zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispologenskej innosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,zédkon o ochrane oznamovatelov®) pomerne dostato¢ne
a v zhode s normou ISO 37001 uklada povinnosti pre oznamovanie protispoloCenskej ¢innosti (kto-
rou je aj korupcia a korup€né spravanie), evidovanie, preverovanie a informovanie o vysledkoch
preverovania oznameni. Odporu¢anim pre organizacie verejnej spravy je teda aplikovat ustanove-
nia zakona o ochrane oznamovatelov.

Poziadavky normy

Norma ISO 37001 v ¢lanku 8.9 Vyjadrenie obav urcuje povinnosti pre organizacie verejnej spravy
zaviest postupy pre oznamovanie korupcie. Tieto postupy musia povzbudit a opravnit zamestnan-
cov, aby v dobrej viere alebo na zaklade odévodnenej domnienky oznamili (priamo alebo prostred-
nictvom tretej strany) osobe alebo utvaru vo funkcii dohladu nad dodrziavanim protikorup&nych
predpisov a pravidiel alebo prisluSnému personalu pokus o korupciu, podozrenie z korupcie a sku-
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to€nu korupciu alebo akékolvek poruSenie pravidiel systému manazérstva proti korupcii alebo jeho
slabu stranku.

Postupy oznamovania musia umozfiovat anonymné podavanie oznameni a tiez sa podfa tychto
poziadaviek musi umoznit zamestnancom ziskat od prislusnej osoby radu o tom, ¢o maju robit, ak
Celia obavam alebo situacii, ktora by mohla zahffiat korupciu. V ramci protikorupénej odbornej pri-
pravy sa musi zabezpedit, aby vSetci zamestnanci pochopili postupy podavania oznameni, aby boli
schopni tieto postupy pouzivat a boli si vedomi svojich prav a ochrany podfa tychto postupov.

Podla ¢lanku 8.10 VySetrovanie a rieSenie korupcie, organizacia musi zaviest postupy, ktorymi

sa:

a) vyZaduje posudenie a pripadne aj vySetrovanie akejkolvek korupcie alebo poruSenia predpisov
a pravidiel protikorup€nej politiky alebo systému manaZzérstva proti korupcii, ktoré sa oznamili,
zistili alebo je odévodnené podozrenie, Ze k tomu doslo;

b) vyZaduju primerané opatrenie v pripade, Ze vySetrovanim sa odhali akakolvek korupcia alebo
porusenie predpisov a pravidiel protikorupénej politiky alebo poruSenie systému manazérstva
proti korupcii;

c) splnomocnia vySetrovatelia a umozni sa im konat;

d) od prislusnych ¢lenov personalu vyZaduje spolupraca pri vySetrovani;

e) vyZaduje, aby sa stav a vysledky vySetrovania oznamovali osobe alebo Utvaru vo funkcii dohladu
nad dodrziavanim protikorup&nych predpisov a pravidiel a ak je to vhodné, aj ostatnym funkciam
na dohlad nad dodrziavanim predpisov a pravidiel;

f) vyZaduje, aby sa vySetrovanie vykonavalo déverne a aby boli vystupy z vySetrovania déverné.

VySetrovanie musia vykonavat ¢lenovia personalu a musi sa oznamovat len tym ¢lenom personalu,
ktori nie su sucastou vySetrovanej roly alebo funkcie. Organizacia moéze vymenovat partnera vec-
ného vztahu na vykonanie vySetrovania a na oznamovanie vysledkov ¢lenom personalu, ktori nie su
sucastou vysetrovanej roly alebo funkcie.

Interpretacia pozZiadaviek

Poziadavky normy vztahujice sa na oznamovanie (8.9 Vyjadrenie obav) a preverovanie (8.10 VySe-
trovanie a rieSenie korupcie) st pomerne jednoducho aplikovatelné. Co je potrebné zdéraznit, Ziad-
na organizacia verejnej spravy nie je opravnena vySetrovat korupciu, to si opravnené len organy
¢inné v trestnom konani. Preklad poziadaviek normy ISO 37001 sice hovori, Ze sa ma korupcia
vySetrovat, organizacia vSak mdze oznamenia protispolo¢enskej €innosti iba preverovat a prijimat
opatrenia vo vztahu k zamestnancom (disciplinarne konanie) a znizovaniu korup¢nych rizik.

Pri interpretacii poziadaviek sa ako vhodny nastroj porozumenia poziadaviek normy ISO 37001
a ustanoveni zakona o ochrane oznamovatelov pouziva kompara¢na tabulka.
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| Tabulka 6: Komparacia pozZiadaviek normy ISO 37001 a zakona o ochrane
oznamovatelov

Poziadavky ISO 37001, ¢l. 8.9 Ustanovenia zakona o ochrane oznamovatelov

Organizacia musi zaviest postupy, ktorymi sa:

a) povzbudia a opravnia osoby, aby v dobrej viere §10
alebo na zaklade odévodnenej domnienky oznamili  8) Zamestnavatel je povinny vydat vnutorny pred-
(priamo alebo prostrednictvom tretej strany) osobe  pis, v ktorom urci podrobnosti o
alebo utvaru vo funkcii dohfadu nad dodrziavanim a) podavani oznameni,
protikorupénych predpisov a pravidiel alebo prislus- b) preverovani oznameni a opravneniach zodpo-
nému personalu pokus o korupciu, podozrenie z vednej osoby pri preverovani oznameni,
korupcie a skutocnu korupciu alebo akékolvek poru- c¢) zachovani mi€anlivosti o totoznosti oznamovatela,
Senie pravidiel systému manazérstva proti korupcii  d) evidovani oznameni podla § 11 ods. 1,
alebo jeho slabu stranku; e) oboznamovani oznamovatela s vysledkom
preverenia jeho oznamenia,
f) spractivani osobnych udajov uvedenych v oznameni.
§ 22
(2) Ak si organ verejnej moci zriadi na oznamo-
vanie protispoloCenskej ¢innosti telefébnnu linku,
hovory na tuto linku je povinny zaznamenavat;
0 zaznamenavani hovoru je organ verejnej moci
povinny oznamovatela vopred informovat.
(3) Organ verejnej moci vedie evidenciu zvuko-
vych zaznamov hovorov
a uchovava ich tri roky od zaznamenania na elek-
tronickom neprepisovatelnom nosici.

b) vyZaduje, aby s vynimkou rozsahu nevyhnutnéhona § 10

zabezpecenie napredovania vo vySetrovani organiza-  6) Zamestnavatel je povinny pri preverovani ozna-
cia zaobchadzala s oznameniami doverne tak, aby sa  meni zachovavat mi€anlivost o totoZznosti oznamo-
ochranila totoznost oznamovatela a inych oséb, ktorych vatefla.

sa to tyka alebo ktoré sa v oznameni uvadzaju;

C) umozni anonymné podavanie oznameni; §10
8) Zamestnavatel je povinny vydat vnutorny pred-
pis, v ktorom urci podrobnosti o
a) podavani oznameni,

d) zakazu odvetné opatrenia a ochrania sa pred Poskytnutie ochrany v ramci trestného konania
odvetnymi opatreniami oznamujuce osoby, kioré v § 3
dobrej viere alebo na zéklade odévodnenej do- odseky 1) a 2)
mnienky vyjadrili alebo oznamili obavu z pokusu §4
o korupciu, skutoénu korupciu alebo podozrenie odseky 1) az 4)
z korupcie alebo porusenia predpisov a pravidiel Poskytnutie ochrany v ramci konania o spravnom
protikorup€nej politiky alebo systému manazérstiva  delikte
proti korupcii; §5
odseky 1) a 2)
§6
odseky 1) az 5)
§7

Ochrana oznamovatela pri oznamovani zavaznej
protispolocenskej Cinnosti

odseky 1) az 8)

§8

Zanik ochrany oznamovatela

odseky 1) az 5)
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€) umozni persondlu ziskat od prislusnej osoby radu
o tom, ¢o ma robit, ak ¢eli obavam alebo situacii,
ktora by mohla zahfiat korupciu.

Organizacia musi zabezpecit, aby cely personal
pochopil postupy podavania oznameni, aby bol
schopny tieto postupy pouzivat a bol si vedomy
svojich prav a ochrany podla tychto postupov.

Poziadavky ISO 37001, ¢l. 8.10

Organizacia musi zaviest postupy, ktorymi sa:

a) vyzaduje posudenie a pripadne aj vySetrovanie
akejkolvek korupcie alebo poruSenia predpisov

a pravidiel protikorup&nej politiky alebo systému
manazérstva proti korupcii, ktoré sa oznamili, zistili
alebo je odovodnené podozrenie, zZe k tomu doslo;

b) vyZzaduju primerané opatrenie v pripade, Ze
vySetrovanim sa odhali akakolvek korupcia alebo
poruSenie predpisov a pravidiel protikorup&nej politi-
ky alebo poruSenie systému manazérstva proti
korupcii;

c) splnomocnia vySetrovatelia a umozni sa im konat;

d) od prislusnych ¢lenov personalu vyzaduje spolu-
praca pri vySetrovani;

e) vyZaduje, aby sa stav a vysledky vySetrovania
oznamovali osobe alebo Utvaru vo funkcii dohladu
nad dodrziavanim protikorupénych predpisov a pra-
vidiel a ak je to vhodné, aj ostatnym funkciam na
dohlad nad dodrziavanim predpisov a pravidiel;

§10
odseky 1), 2) a 3)

Vnutorny systém preverovania oznameni

§ 10

4) Oznacenie zodpovednej osoby a spdsoby
podavania oznameni musia byt zverejnené a pre
vSetkych zamestnancov pristupné obvyklym

a bezne dostupnym spbsobom tak, Ze najme-

nej jeden spdsob podavania oznameni musi byt
pristupny nepretrzite. Zamestnavatel podla je po-
vinny spristupnit informacie o vnitornom systéme
preverovania oznameni v stru¢nej, zrozumitelnej,
jasne formulovanej a fahko dostupnej forme; je
tiez povinny ufah&ovat podavanie oznameni.

Ustanovenia zadkona o ochrane oznamovatelov

§10

8) Zamestnavatel je povinny vydat vnutorny pred-
pis, v ktorom urci podrobnosti o

a) podavani oznameni,

b) preverovani oznameni a opravneniach zodpo-
vednej osoby pri preverovani oznameni,

c) zachovani mi€anlivosti o totoznosti oznamova-
tela,

d) evidovani oznameni podla § 11 ods. 1,

e) oboznamovani oznamovatela s vysledkom
preverenia jeho oznamenia,

f) spracuvani osobnych Udajov uvedenych v ozna-
meni.

§1

(2) Tymto zakonom nie je dotknuta povinnost
oznamenia trestného Cinu alebo prekazenia trest-
ného &inu.

§10

odsek 1), 2) a 3)

Poznamka: vztahuje sa na preverovanie ozname-
ni

§ 10

3) ... zamestnavatel je povinny poskytnut zodpo-
vednej osobe pri plneni jej uloh potrebnu sucin-
nost; najma je povinny jej poskytnut dostatocné
prostriedky potrebné na plnenie tychto tloh

a pristup k osobnym udajom a dokumentom ...

§ 10

8) Zamestnavatel je povinny vydat vnatorny pred-
pis, v ktorom urci podrobnosti o

b) preverovani oznameni a opravneniach zodpo-
vednej osoby pri preverovani oznameni,

e) oboznamovani oznamovatela s vysledkom
preverenia jeho oznamenia,
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f) vyzaduje, aby sa vySetrovanie vykonavalo déver- § 10

ne a aby boli vystupy z vySetrovania déverné. 6) Zamestnavatel je povinny pri preverovani ozna-
meni zachovavat mi¢anlivost o totoZnosti oznamo-
vatela.

VySetrovanie musia vykonavat ¢lenovia personalua § 10

musi sa oznamovat len tym ¢lenom personalu, ktori  odsek 1), 2) a 3)

nie su sucastou vySetrovanej roly alebo funkcie. Or- Poznamka: vztahuje sa na preverovanie ozname-

ganizacia mbéze vymenovat partnera vecného vzta- ni

hu na vykonanie vySetrovania a na oznamovanie

vysledkov ¢lenom personalu, ktori nie su sucastou

vySetrovanej roly alebo funkcie.

Priklad dobrej praxe

Priklad mozného textového znenia vnutorného predpisu, ktorym si organizacia upravi postupy pre
oznamovanie protispolocenskej ¢innosti a preverovanie tychto oznameni, pri€¢om zakon o ochrane
oznamovatelov tieto postupy definuje ako vnutorny systém preverovania oznameni, je uvedeny
v dokumente vydanom Uradom na ochranu oznamovatelov v roku 2021 s ndzvom Vnutorny systém
preverovania oznameni o nezakonnej ¢innosti - manual pre verejny sektor [5].

V' d m-m

3.4. Zabranenie odvetnej ¢innosti, diskriminacii
a disciplinarnemu konaniu

Norma ISO 37001 nerozliSuje zdkonom o ochrane oznamovatelov uréeného oznamovatefa, ktory

ma Statut chraneného alebo nechraneného oznamovatela. Oznamovatel sa stava chranenym ozna-

movatelom v okamihu, ked doru¢i zamestnavatelovi oznamenie o poskytnuti ochrany. Organizacia

verejnej spravy moze urobit pravny ukon v pracovnopravnom vztahu voci chranenému oznamova-

telovi, na ktory chraneny oznamovatel nedal suhlas, len so stihlasom Uradu na ochranu oznamova-

telov protispoloéenskej Cinnosti. Odvetna ¢innost méze mat r6zne podoby, ide najma o tieto prejavy

v riadiacej praxi:

* hrozby odvetnych opatreni,

» akékolvek pokusy o odvetu,

* izolacia oznamovatela od ostatnych kolegov,

+ zabranenie zamestnancovi kariérne rast,

* ponizovanie veducim zamestnancom alebo inymi zamestnancami v nepriamej podriadenosti,

* prelozenie zamestnanca na iné pracovné miesto a to bez jeho predchadzajiceho suhlasu,

* znizenie osobného hodnotenia ako vysledok odvetnej innosti,

* pokarhanie veducim zamestnancom,

» pred€asné ukoncenie pracovnopravneho vztahu na dobu ur€itd zo strany zamestnavatela,

* bezdbvodné odvolanie z funkcie vediceho zamestnanca, ak je oznamovatelom prave veduci
zamestnanec,

* presun na iné pracovisko alebo zmena miesta vykonu prace,

* mobbing kolegov v praci,

* bossing veduceho zamestnanca.

PozZiadavky normy

Norma ISO 37001 v ¢lanku 7.2.2 Proces zamestnavania a nasledne aj ¢lanok 7.2.2.1 uvadza, ze
vo vztahu k vSetkym ¢lenom svojho personalu organizacia musi zaviest také postupy, aby personal
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nebol vystaveny odvete, diskriminacii alebo disciplinarnemu konaniu (napr. hrozbam, izolacii,

poniZovaniu, zamedzeniu kariérneho postupu, preradeniu, prepusteniu zo zamestnania, znevazo-

vaniu déstojnosti, Sikanovaniu alebo inym formam obtazovania) za:

1. odmietnutie zuc€astnit sa na akejkolvek takej €innosti alebo odmietanie takych &innosti, v suvis-
losti s ktorymi odévodnene usudzoval, Ze ide o viac nez nizke KR, a ktoré organizacia nezmier-
nila, alebo

2. obavy vyjadrené alebo oznamenia vykonané v dobrej viere alebo na zaklade odévodnenej dom-
nienky o pokuse dopustit sa korupcie, o skuto&nej korupcii alebo o podozreni z korupcie alebo
z poru$enia pravidiel a predpisov protikorup&nej politiky alebo systému manazérstva proti korup-
cii (s vynimkou pripadov, ked sa tento jednotlivec sam zucastnil na tomto poruseni).

Norma ISO 37001 v &lanku 8.9 Vyjadrenie obav uruje aj povinnosti pre organizacie verejnej
spravy zaviest postupy pre zabranenie odvetnej ¢innosti, diskriminacii a disciplinarnemu konaniu
vyplyvajucemu z oznamovania korupcie. Od organizacie Ziada, aby organizacia zaobchadzala s
oznameniami doverne tak, aby sa ochranila totoznost oznamovatela a aj inych oséb, ktorych
sa to tyka alebo ktoré sa v oznameni uvadzaju. Postupy musia priamo zakazovat odvetné opatre-
nia a ktoré ochrania pred odvetnymi opatreniami oznamujice osoby.

Interpretacia poziadaviek

V zmysle zakona o ochrane oznamovatelov je organizécia verejnej spravy povinna dodrziavat zako-
nom stanovené poziadavky. Ak ide o nechraneného oznamovatela, aj v takom pripade je potrebné,
aby si organizacia vo vnutornom predpise stanovila pravidla pre takéhoto oznamovatela. Zaroven
pre obe skupiny a v8eobecne plati, Ze akékolvek odvetné opatrenie alebo odvetna Cinnost proti
oznamovatelom je zakazana a Ziaden oznamovatel neméze byt vystaveny odvetnym opatreniam,
diskriminacii alebo disciplinarnemu konaniu za oznamenie protispolo€enskej €innosti podané v dob-
rej viere.

Priklad dobrej praxe

Vzhladom na to, Ze postupy pre ochranu oznamovatelov, zabranenie odvetnej ¢innosti, diskrimi-
nacii a disciplinarnemu konaniu z dévodu oznamenia protispoloCenskej €innosti ustanovuje zakon
o ochrane oznamovatefov, v nasledujucom priklade je uvedena textacia vztahujuca sa na upravu
pravidiel pre nechraneného oznamovatefa.

< Postupy vnutorného predpisu organizacie

* Postupy pre ochranu oznamovatelov, ktory maju Statut chraneného oznamovatela podla zakona
€. 54/2019 Z.Z. o ochrane oznamovatelov protispolo€enskej ¢innosti, sa riadia ustanoveniami
tohto zakona, ak organizéacia verejnej spravy nevypracovala vlastny vnutorny predpis.

» VSetci, najma veduci zamestnanci organizacie verejnej spravy konaju tak, Ze Ziadna osoba, ktora
v dobrej viere oznamila porusenie protikorupénej politiky, nebude vystavena odvetnym opatre-
niam alebo akejkolvek forme diskriminécie s cielom zabranit pachaniu odvetnej €innosti a diskri-
minacie.

+ Osoba vykonavajuca dohfad a veduci zamestnanci organizacie su povinni povzbudzovat a branit
vSetkych zamestnancov, ktori sa v sulade s protikorupénou politikou rozhodli oznamit korupciu
alebo dalSie formy protispologenskej ¢innosti vymedzené organizaciou.

* Ak sa zamestnanec, ktory korupciu oznamil domnieva, Ze je na riom pachana odvetna Cinnost
alebo akakolvek forma diskriminacie, ma pravo oznamit uvedenu skuto€nost osobe vykonavaju-
cej dohlad.

* Osoba vykonavajuca dohlad je povinna preverit oznamenie, Ze je osobe, ktora podala ozname-
nie, pachana odvetna ¢innost alebo diskriminacia.

* Osoba vykonavajuca dohfad navrhne napravné opatrenie alebo viacero napravnych opatreni,
ktoré musia viest k zabraneniu odvetnej Cinnosti a diskrimin4cii na prisluSnom organizaénom
utvare organizacie, ak sa takato skuto€nost preverenim potvrdi.
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» Osoba vykonavajuca dohlad je povinna hodnotit aj efektivnost prijatych opatreni, & skuto¢ne
viedli k zabraneniu odvetnej €innosti a pripadnej diskrimin&cii.

* Na prijatie a preverenie oznameni o odvetnej ¢innosti a diskriminacii, sa mdéZu primerane pouzit
postupy vztahujice sa na preverovanie oznameni protispolo¢enskej €innosti.

* So zamestnancom, ktorému bude preukazané, ze uplatnil vo&i inému zamestnancovi akykolvek
druh odvety alebo diskriminacie v suvislosti s oznamenim protispolo¢enskej ¢innosti, méze byt
v odévodnenych pripadoch rozviazany pracovny pomer z dévodu porusenia:

a) pracovnej discipliny,

b) ustanoveni zakona &. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
a ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

c) § 13 zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov.

« Zamestnanci nesmu zneuzivat svoje pravo oznamovat poruSenie protikorupénej politiky a odvetnu
¢innost na umyselné poskodzovanie inych oséb tak, Ze neodévodnene oznamia odvetnu ¢innost,
ktora odvetnou ¢innostou nie je.

* Ak sa preverenim zisti, Ze niektory zo zamestnancov neoddévodnene oznamil pachanie odvetnej
¢innosti, ktora takou nie je, méze sa v odévodnenych pripadoch mat za to, Ze ide o disciplinarny
priestupok.

3.5. Posiidenie doveryhodnosti zamestnancov

Norma ISO 37001 definuje potrebu posudzovania déveryhodnosti ako nalezité posudenie dovery-
hodnosti, pricom takato déveryhodnost sa posudzuje u vybranych zamestnancov, partnerov vec-
ného vztahu, projektov, ¢innosti a transakcii. Norma neurcuje presné postupy, ako takuto dove-
ryhodnost posudzovat. Principom je, aby sa nastavili také postupy, aby sa znizilo KR a ak takéto
riziko je stredné alebo vysoké, tak posudenim dbveryhodnosti sa ma zabranit jeho uéinkom na
oblast, ktorou sa dané postupy a rozhodnutia prijimaji. KedZe neexistuje presne stanoveny postup
pre posudzovanie doveryhodnosti, v tejto metodike su spracované dva zakladné okruhy v sulade
s normou a to posudzovanie déveryhodnosti zamestnancov a v samostatnej kapitole aj posudenie
déveryhodnosti partnerov vecného vztahu, projektov a transakcii.

Poziadavky normy

Norma ISO 37001 v ¢lanku 7.2.2.2 uvadza, Ze vo vztahu k vSetkym poziciam, kioré su vysta-
vené viac nez nizkemu korupénému riziku, ako sa urcilo pri posudeni korupéného rizika, ako aj
funkcii dohladu nad dodrZiavanim protikorup&nych predpisov a pravidiel organizacia musi zaviest
postupy, ktoré zabezpecia, Ze sa vykona nalezité posudenie doveryhodnosti oséb este pred
ich zamestnanim v organizacii a €lenov personalu pred ich presunom na iné pracovisko
alebo pred preradenim, aby sa v primeranej miere zabezpecilo, Ze je vhodné ich zamestnat alebo
preradit a Ze existuje odévodnena domnienka, Ze budu dodrziavat protikorupénu politiku a pozia-
davky systému manazérstva proti korupcii.

Dalej sa v norme v ¢lanku 8.2 Nalezité postdenie déveryhodnosti od organizacii poZaduje, ak sa
pri posudzovani korup&ného rizika organizacie, ktoré sa vykonalo, posudilo toto korupéné riziko
ako vyssSie nez nizke vo vztahu ku konkrétnym kategériam élenov personalu v uréitych pozi-
ciach, organizacia musi posudit povahu a rozsah korup&ného rizika vo vztahu k personalu patria-
cemu do tychto kategérii. Toto posudenie musi zahfiat vSetky nalezité posudenia déveryhodnosti
potrebné na ziskanie dostato€nych informacii na posudenie korup&ného rizika. Nalezité posidenie
déveryhodnosti sa musi aktualizovat podla ur€enej frekvencie, aby sa mohli riadne zohladnit zmeny
a nové informacie.
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Interpretacia poziadaviek

Podobne, ako pri delegovanom rozhodovani, teda u 0sdb, ktoré su zamestnané na pracovnych pozi-

ciach so strednym a vysokym korup&nym rizikom a u ktorych sa musi posudzovat konflikt zaujmov,

tak sa na tieto osoby vztahuje potreba nalezitého posudenia ich déveryhodnosti. Z normy ISO 37001

taktiez vyplyva, Ze posudenie déveryhodnosti sa musi uskuto¢nit aj u osoby vykonavajucej dohlad.

V praxi organizacii verejnej spravy a v sulade s textovym znenim normy, sa v praxi va¢sinou nalezité

posudenie realizuje v tychto pripadoch:

* U rizikovych oséb, ktoré su zamestnané na rizikovych pracovnych poziciach s identifikovanym
vyS8im ako nizkym korup&nym rizikom,

+ pred zamestnanim oséb, ktoré maju byt zamestnané na rizikovych pracovnych poziciach,

+ pred preradenim existujuceho zamestnanca na rizikovu pracovnu poziciu,

* nalezité posudenie déveryhodnosti méze vykonat aj na inom zamestnancovi, ktory nie je riziko-
vou osobou,

* aplikuje sa na osobu vykonavajucu dohlad a to eSte pred jej vymenovanim,

* na osobach, ktoré vykonavaju prace na zaklade dohody o praci vykonavanej mimo pracovného
pomeru za presne organizaciou verejnej spravy ur¢enych podmienok,

* U zamestnanca, ktorého konanie je v rozpore s protikorup&nou politikou organizacie verejne;j
spravy.

Samotny proces posudzovania doéveryhodnosti méze byt rézny. V praxi je mozné sa stretnut
s dvoma zakladnymi postupmi. Prvym postupom je, ked nalezité posudenie déveryhodnosti vyko-
nava vyluéne osoba vykonavajuca dohlad alebo s fiou spolupracujuci a zamestnavatelom urceni
a na to opravneni zamestnanci. Tento postup zahffa zvy€ajne posudzovanie réznych aspektov. Je
to analogicky postup, ktory pouziva napriklad Narodny bezpeénostny urad pre udefovani prislus-
ného stupria previerky osoby. Samozrejme, organizacia verejnej spravy nema pristup k vSetkym
informéaciam, ako maju na to uréené organy, avSak moze posudzovat udaje z verejne dostupnych
registrov alebo sa dopytovat inych oséb, ktorych informacie mdzu poskytnut SirSi obraz o posudzo-
vanom zamestnancovi. Tento pristup sa uplatriuje zvy€ajne len na vysokorizikové pracovné pozicie
spojené s obsadzovanim pozicii vo vrcholovom vedeni organizacie, najmé ak ide o Statutarnych
zastupcov organizécie alebo veducich zamestnancov majucich vplyv na verejné obstaravanie.

Druhym a v praxi naj¢astejSim pristupom k posudzovaniu déveryhodnosti je jednoduché overenie
postoja daného zamestnanca k vybranym korup&nym rizikam a na zaklade toho sa urdi, ¢i dana
osoba je vystavena strednému alebo vysokému korupénému riziku.

Priklad dobrej praxe

Aj ked sa v praxi organizacii verejnej spravy nalezité posudenie déveryhodnosti zamestnancov
realizuje spravidla formou identifikacie postoja daného zamestnanca ku korupénym rizikam, nizSie
je uvedeny aj priklad formulara pre pripad, ak sa organizacia rozhodne sama vykonat posudenie
déveryhodnosti nad ramec identifikovaného rizika spojeného s danou osobou. V takomto pripade sa
organizacia zaobera skutocnostami komplexne, priCom toto posudenie mbze zahffiat informacie o:
» vysledkoch hodnotenia korup&ného rizika u danej osoby (osobny dotaznik rizikovosti),

* posudenie konfliktu zaujmov,

* posudenie sankénych zoznamov Eurdpskej unie a Organizacie spojenych narodov,

» posudenie vofne dostupnych registrov,

* posudenie aktivity daného zamestnanca na socialnych sietach.




g |

< Vzor formulara pre komplexné posudenie déveryhodnosti zamestnanca

NALEZITE POSUDENIE DOVERYHODNOSTI

* Vyznacte krizikom spravnu moZnost

*Nalezité posudenie déveryhodnosti sa vykonava na:

[] osobe, ktora sa ma zamestnat’ na stredne a vysoko rizikovej pracovnej pozicii
[] osobe, ktora sa mé preradit na stredne a vysoko rizikovd pracovnu poziciu
[] osobe, ktora je zamestnana na stredne a vysoko rizikovej pracovnej pozicii
[] osobe vykonavacej dohl'ad

[] osobe, ktorti ur¢il vedtci zamestnanec a rozhodla o nej OVD

Osobné udaje osoby vykonavajucej dohl'ad

Meno, Priezvisko, Tituly:

Datum narodenia:

Osobné ¢islo (ak je osoba zamestnancom organizécie):

Nazov pracovnej pozicie :

A. Posudenie korupéného rizika osoby prostrednictvom osobného dotaznika
rizikovosti

Miera rizika:
Datum posudenia:

B. Posudenie konfliktu zaujmov osoby

Vysledok posudenia konfliktu zaujmov zo dna:

*Osoba [_] je/ [] nie je v konflikte zaujmov

C. Posudenie sankénych zoznamov Eurépskej Unie
*Osoba sa:
[] nachadza na sankénom zozname
Nazov a oznacenie sankéného zoznamu

[ ] nenachadza na sankénom zozname

D. Posudenie sankénych zoznamov Organizacie spojenych narodov
*Osoba sa:
[] nachadza na sankénom zozname
Nazov a oznacenie sankéného zoznamu

81 [] nenachadza na sankénom zozname




E. Posudenie elektronickej stopy (dobrovol'né)

*E.1 Elektronicka stopa Facebook

[] ano

Specifikacia elektronickej stopy o osobe a jej vplyve na korupéné riziko:

Vyjadrenie osoby k zisteniam o elektronickej stope zo dia:

Podpis osoby:

] nie

*E.2 Elektronicka stopa LinkedIn
] ano

Specifikacia elektronickej stopy o osobe a jej vplyve na korupéné riziko:

Vyjadrenie osoby k zisteniam o elekironickej stope zo dia:

Podpis osoby:

[] nie

*E.3 Elektronicka stopa Twitter

] ano

Specifikacia elektronickej stopy o osobe a jej vplyve na korupéné riziko:

Vyjadrenie osoby k zisteniam o elektronickej stope zo dia:

Podpis osoby:

[] nie

*E.4 Elektronicka stopa Google
[] ano

Specifikécia elektronickej stopy o osobe a jej vplyve na korupéné riziko:

Vyjadrenie osoby k zisteniam o elektronickej stope zo dia:

Podpis osoby:
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[] nie

F. NAVRH OPATRENI

Usmernenie: Ak sa v ktorejkol'vek faze ndlezitého posudenia dbveryhodnosti zistia také
skutocnosti, ktoré zvySuju neprimerane korupcné riziko, je potrebné aby OVD v sucinnosti
s vecne prisluSnym organiza¢nym utvarom prijala opatrenia na eliminaciu korup¢ného rizika.

Navrh opatreni na eliminaciu korupéného rizika
Opatrenie Zodpovednost Termin

Vyssie uvedeny formular obsahuje aj dobrovolnu &ast tykajucu sa zisteni uvedenych v elektronic-
kom priestore. VZdy musi platit, Ze takéto zistenia sa musia predloZit aj na vyjadrenie osobe, ktorej
sa bezprostredne tykaju. Nie vSetky verejne dostupné udaje musia byt nevyhnutne spojené s vys-
8im korupcnym rizikom u danej osoby. Zaroven, vzdy, ak sa nalezitym posudenim déveryhodnosti
zistia skuto€nosti, ktoré danu osobu vystavuju vy§Siemu ako nizkemu korupénému riziku, organiza-
cia musi prijat adekvatne opatrenia na eliminaciu tychto rizik, v nevyhnutnom pripade méze danej
osobe odnat pravomoc rozhodovat v konkrétnej veci.

V nasledujucej €asti su uvedené postupy, ktoré su bezné pre prax organizacii verejnej spravy a su
zalozené len na posudzovani déveryhodnosti prostrednictvom osobného dotaznika rizikovosti.

< Vymedzenie opravnenych osdb vykonavajucich nalezité posudenie déveryhodnosti

* Nalezité posudenie doveryhodnosti zabezpecuje osoba vykonavajuca dohlad najma vo vztahu
ku konkrétnym osobam, pracovnym poziciam, procesom a ¢innostiam.

» Nalezité posudenie déveryhodnosti vo vztahu k partnerom vecného vztahu, projektom a transak-
ciam vykonava vecne prislusny organiza¢ny utvar v sucinnosti s osobou vykonavajucou dohlad.

* Nalezité posudenie déveryhodnosti osoby vykonavajucej dohlad pred jej vymenovanim vyko-
nava veduci organizaCného utvaru, v ktorého kompetencii je zabezpelenie personalnych ¢&in-
nosti.

< Urcenie kategérii zamestnancov, na ktorych sa vykona nalezité posudenie déveryhodnosti

+ NaleZité posudenie doveryhodnosti sa realizuje u rizikovych os6b, ktoré si zamestnané na
rizikovych pracovnych poziciach s identifikovanym strednym a vysokym korup&nym rizikom,
pricom postup pre ur€enie rizikovosti pracovnych pozicii je predmetom samostatného vnutorného
predpisu zameraného na riadenie korup&nych rizik (v tejto metodike je to kapitola 3.14, ktora
takyto vnatorny predpis nahradza).

* Nalezité posudenie déveryhodnosti sa moze vykonat eSte pred zamestnanim konkrétnych oséb,
ktoré maju byt zamestnané na rizikovych pracovnych poziciach.

* Osoby, ktoré sa maju zamestnat na rizikovych pracovnych poziciach musia dat na to pisomny
suhlas.

* Osoba, ktora na to pred zamestnanim neda suhlas, sa musi podrobit nalezitému posudeniu déve-
ryhodnosti po¢as skuSobnej doby, kedy sa na takuto osobu vztahuju vSetky prava a povinnosti
zamestnanca danej organizacie verejnej spravy.

+ Nalezité posudenie déveryhodnosti sa vykona vzdy pred preradenim existujuceho zamest-
nanca na rizikovu pracovnu poziciu.
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Nalezité posudenie dbéveryhodnosti sa moze uskutocnit aj ako vysledok poziadavky ktoré-
hokolvek veduceho zamestnanca organizacie verejnej spravy a to na zamestnancovi, ktory
nie je zamestnany na rizikovej pracovnej pozicii, ale vznikla opravnena obava, Ze je vystaveny
konkrétnemu korupénému riziku spojeného s rozhodovanim o uréenej veci. Takuto poziadavku
predklada veduci zamestnanec osobe vykonavajucej dohlad.

Nalezité posudenie doveryhodnosti sa vztahuje aj na osobu vykonavajucu dohlad a to este
pred jej vymenovanim. Takéto posudenie vykona zvy&ajne organizacny Utvar, v kompetencii kto-
rého su personalne ¢innosti.

Nalezité posudenie déveryhodnosti sa vykona aj na osobach, ktoré vykonavaju prace na
zaklade dohody o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru a to na zaklade rozhodnu-
tia osoby vykonavajucej dohlad na navrh veduceho prislusného organizacného utvaru, pre ktory
vykonavaju prace podla dohody.

Osoba vykonavajuca dohlad vykona mimoriadne nalezité posudenie déveryhodnosti u zamest-
nanca, ktorého konanie je v rozpore s protikorupénou politikou organizacie verejnej spravy.
O potrebe nalezitého posudenia déveryhodnosti u takéhoto zamestnanca rozhoduje osoba vyko-
navajuca dohlad na ziadost prisluSného vediceho zamestnanca.

Ramcové pravidla nalezitého posudenia déveryhodnosti zamestnancov

Organizacia verejnej spravy si ustanovila, Ze nalezité posudenie déveryhodnosti rizikovych oséb

sa realizuje v takto uréenych ¢asovych lehotach:

a) aspon jedenkrat za prislusny kalendarny rok, priom pri kazdom novom posudzovani dove-
ryhodnosti sa musia zohladnit vSetky zmeny, ktoré nastali od predchadzajuceho nalezitého
posudenia déveryhodnosti daného zamestnanca,

b) ak ide o nového zamestnanca na rizikovej pracovnej pozicii, nalezité posudenie déveryhod-
nosti sa uskutoéni do skoncenia skuSobnej doby, ak je dohodnuta, inak najneskér do troch
mesiacov od vzniku pracovnopravneho vztahu,

c) ak dojde k preloZeniu existujuceho zamestnanca organizacie na rizikovu pracovnu poziciu,
nalezité posudenie ddéveryhodnosti sa musi vykonat najneskér do dvoch mesiacov od prelo-
Zenia,

d) v pripadoch, ked osoba vykonavajuca dohlad urci, Ze v katalégu pracovnych miest je vytvo-
rena nova rizikova pracovna pozicia alebo sa pravidelnym posudzovanim zisti, Ze niektora
z existujucich pracovnych pozicii, na ktorej zamestnanec pdsobi sa stala rizikovou, tak sa jeho
nalezité posudenie déveryhodnosti uskuto€ni najneskér do jedného mesiaca od zmeny klasi-
fikacie pracovnej pozicie na rizikovu pracovnu poziciu.

Zamestnanci organizécie verejnej spravy su v sulade s protikorupénou politikou povinni poskyt-

nut pri nalezitom posudeni déveryhodnosti sucinnost osobe vykonavajucej dohlad.

Nalezité posudenie déveryhodnosti zamestnancov sa realizuje posudenim povahy a rozsahu

korup€ného rizika, ktorému su zamestnanci vystaveni a to vyplnenim osobného dotaznika riziko-

vosti (v tejto odbornej metodike je vzor osobného dotaznika rizikovosti su€astou kapitoly 3.14).

Nalezité posudenie déveryhodnosti sa mbze realizovat komplexne prostrednictvom analytickych

¢innosti, ktoré okrem osobnej rizikovosti zahffia posudenie konfliktu zaujmov, posudenie sanké-

nych zoznamov Eurdpskej unie a Organizacie spojenych narodov alebo aj fakultativne posude-
nie elektronickej stopy.

Osobny dotaznik rizikovosti zasle na vyplnenie osoba vykonavajuca dohlad zamestnancovi alebo

sa zamestnancovi méze poskytnut technické vybavenie na vyplnenie osobného dotaznika riziko-

vosti.

Po vyplneni osobného dotaznika rizikovosti osoba vykonavajica dohlad posudi déveryhodnost

zamestnanca. V pripade, Ze je zamestnanec vystaveny vysSiemu ako nizkemu korup&nému riziku

a mbze sa povazovat za nedéveryhodného, osoba vykonavajica dohlad v suéinnosti s priamym

nadriadenym zamestnanca prijme opatrenia na znizenie korup&nych rizik, pri¢om v nevyhnutnom

pripade mbze danému zamestnancovi odnat vec, o ktorej rozhoduje.
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» O prijatych opatreniach sa vyhotovi zdznam a primerane sa s nimi oboznamia vsetci, ktori su za
ich splnenie zodpovedni.

» Efektivnost prijatych opatreni vyplyvajucich z nalezitého posudenia déveryhodnosti zamestnan-
cov vyhodnocuje osoba vykonavajuca dohlad.

» VSetky dokumenty spojené s nalezitym posudenim déveryhodnosti konkrétneho zamestnanca sa
nezverejiuju, su uloZzené u osoby vykonavajucej dohlad alebo u na to opravnenych oséb.

3.6. Posudenie doveryhodnosti partnerov organizacie,
projektov a transakcii

Doveryhodnost partnerov vecného vztahu je podobne, ako pri déveryhodnosti zamestnancov orga-
nizacie, verejnej spravy kritickou oblastou. Aj v tom pripade sa vychadza z posudzovania korup¢-
nych rizik spojenych prave s partnermi vecného vztahu, pricom plati, Ze takéto posudzovanie déve-
ryhodnosti sa musi realizovat u tych partnerov, ktori su vystaveni strednému a vysokému riziku,
v zmysle normy teda vySSiemu ako nizkemu riziku. Prvym krokom je teda vzdy posudenie korupg-
ného rizika. Navod, na to na zaklade akych kritérii posudzovat KR partnerov vecného vztahu, je uve-
deny v kapitole 3.14. Ak sa identifikuje prislusné riziko, je potrebné vykonat posudenie vybranych
oblasti spojenych s danym partnerom vecného vztahu. Na to méze sluzit kontrolny zoznam otazok
a oblasti preverovania, ktory je aj v tejto metodike uvadzany ako priklad dobrej praxe.

Poziadavky normy

Norma ISO 37001 v ¢lanku 4.1 Pochopenie organizacie a jej suvislosti, uvadza, Ze organizacia
musi urcit externé a interné zaleZitosti tykajuce sa jej u€elu, ktoré maju vplyv na jej schopnost dosa-
hovat ciele jej systému manazérstva proti korupcii. Medzi tieto zaleZitosti sa bez obmedzenia zaht-
naju faktory, medzi ktoré v odseku f) uvadza aj partnerov vecného vztahu s organizaciou.

Zasadnou a priamou poziadavkou pre aktivity vymedzujuce pozZiadavky vzhfadom k partnerom

organizacie, je ¢lanok 8.2 Nalezité posudenie doveryhodnosti. V tomto ¢lanku sa pozaduje, ze

ak sa pri posudzovani korup&ného rizika organizacie, ktoré sa vykonalo, posudilo toto KR ako vysSie

nez nizke vo vztahu:

a) ku konkrétnym kategoriam transakcii, projektov alebo ¢innosti,

b) k planovanym alebo prebiehajucim vztahom s konkrétnymi kategériami partnerov vecného vztahu
alebo,

c) ku konkrétnym kategoriam €lenov personalu v urcitych poziciach.

Organizacia musi posudit povahu a rozsah korupéného rizika vo vztahu ku konkrétnym
transakciam, projektom, €innostiam, partnerom vecného vztahu a personalu patriacemu do
tychto kategérii. Toto posudenie musi zahffiat vSetky nalezité posudenia déveryhodnosti
potrebné na ziskanie dostato€nych informacii na posudenie korup&ného rizika. Nalezité posudenie
déveryhodnosti sa musi aktualizovat podla ur€enej frekvencie, aby sa mohli riadne zohladnit zmeny
a nové informacie.

Interpretacia pozZiadaviek

Norma ISO 37001 hned v Uvode a to v ¢lanku 4.1. Suvislosti organizacie priamo vymedzuje, Zze
organizacia musi zvazovat vSetky svoje interné a externé zalezitosti aj vo vztahu k partnerom vec-
ného vztahu. V riadiacej praxi organizacii je preto nevyhnutné kazdého partnera vecného vztahu
podrobit posudeniu korup&ného rizika a to bez ohladu na predmet vecného vztahu.
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V praxi niektorych organizacii sa €asto mozno stretnut s tym, Ze partnerom vecného vztahu, ktory je
podrobeny posudeniu korupéného rizika, aby sa zistilo, €i je vébec potrebné jeho nasledné posude-
nie déveryhodnosti, ma stanovenu finanénu hranicu. Finanénou hranicou sa rozumie, Ze ak je sta-
noveny finanény limit, ktory je organizacia verejnej spravy v zmysle zmluvného vztahu povinna uhra-
dit, prekro¢eny, tak sa posudzuje KR. Ak je cena za predmet zmluvy nizSia ako finan¢ny limit, vtedy
sa KR u partnera vecného vztahu neposudzuje a nasledne sa nevykonava ani nalezité posudenie
doéveryhodnosti.

V praxi sa teda mozno stretnif s dvoma hrani¢nymi situaciami:

1. organizacia verejnej spravy posudzuje korup&né riziko u vSetkych partnerov vecného vztahu bez
ohladu na predmet vztahu a vysku zavazkov z neho vyplyvajucich,

2. organizacia verejnej spravy posudzuje korupéné riziko iba u tych partnerov vecného vztahu,
u ktorych je finanéné plnenie vySsie ako organizaciou stanoveny limit.

U v8etkych partnerov vecného vztahu, ktori su vystaveni strednému a vysokému korup&nému riziku
sa potom vykonava nalezité posudenie doveryhodnosti. Zasadné je, Ze na predmet vecného vztahu
sa vzdy viazu konkrétne projekty alebo transakcie. Preto, ak sa v nejakom projekte vyskytuje via-
cero partnerov vecného vztahu, posudzuje sa podla stanovenych pravidiel dany projekt tak, Ze sa
posudi riziko partnerov vecného vztahu. Finanéné transakcie sa vykonavaju v zmysle zmluvnych
vztahov a tieto zmluvné vztahy su uzatvarané s prislusnymi partnermi. Plati, Ze partnerom vecného
vztahu je kazda organizacia (pravnicka osoba) alebo fyzicka osoba, ktora uzatvara s organizaciou
verejnej spravy zmluvu, z ktorej organizacii vyplyva konkrétny financény alebo ocenitelny nefinanény
zavazok. Méze tak ist napriklad o:

* zmluvy o dodavke tovarov a sluzieb,

» objednavky vyplyvajuce z dlhodobych zmluv,

e zmluvy o dielo,

» dohody o vykonani prac,

* dohody o pracovnej ¢innosti,

* pripadne darovacie zmluvy a sponzorské zmluvy.

V organizaciach verejnej spravy sa ¢asto stretavame aj s réznymi typmi podpory smerom k réznym
organizaciam tretieho sektora alebo podporou Sportu. Aj takéto typy zmluv a teda takyto partneri
organizacie by mali byt prevereni. V minulosti sa stavalo, Ze boli ex-post identifikované prepojenia
medzi organizaciou a partnerom vecného vztahu, i ked nepriamo, vzniklo podozrenie, Ze dochadza
k netransparentnym finanénym operaciam, kedy uzivatelom vyhod mohla byt aj osoba spriaznena
S0 zamestnancom organizacie verejnej spravy.

Priklad dobrej praxe

Pre posudenie doveryhodnosti partnerov vecného vztahu je uvedena mozna textacia vnutorného
predpisu organizacie verejnej spravy a tiez je prezentovany formular na posudenie déveryhodnosti
partnera, samozrejme za predpokladu, Ze je vystaveny strednému alebo vysokému korup&nému
riziku zistenému na zaklade konkrétnych kritérii uvedenych v kapitole 3.14. Priklad textacie sa vzta-
huje na pripad, ked' si organizacia stanovi finan¢ny limit pre zaradenie partnera do procesu posud-
zovania najprv korup&nych rizik.

< Postupy vnutorného predpisu organizacie

* Nalezité posudenie déveryhodnosti sa realizuje u partnerov vecného vztahu, ak cena za poskyt-
nutie sluZieb alebo tovarov presahuje 20 000 eur jednotlivo, alebo 100 000 eur suhrnne a to za
prislusny kalendarny rok.

* Nalezité posudenie déveryhodnosti partnerov vecného vztahu sa zacina identifikaciou korupc-
ného rizika a to podla stanovenych hodnotiacich kritérii uvedenych vo vnatornom predpise pre
riadenie korupénych rizik.
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» Posudzovanie korupénych rizik vykonava organizacny uUtvar zodpovedny za verejné obstarava-
nie alebo vecne prislusny organizacny Utvar, ak ho o to poziada organiza¢nu utvar pre verejné
obstaravanie.

» Posudzovanie korup&nych rizik sa vykonava jednotlivo pre kazdého partnera vecného vztahu a
to prostrednictvom na to uréeného formulara Rizikovost partnera vecného vztahu.

* Ak sa u partnera vecného vztahu preukaze vysSie ako nizke KR, organizacny utvar zodpovedny
za verejné obstaravanie alebo nim ur€eny vecne prislusny organizaény utvar oznami bezod-
kladne tuto skutoénost osobe vykonavajucej dohlad.

» Osoba vykonavajuca dohlad spolu s organizanym utvarom zodpovednym za verejné obstarava-
nie alebo nim uréenym vecne prislusnym organizaénym utvarom pokracuje v nalezitom posudeni
déveryhodnosti prostrednictvom formulara Nalezité posudenie déveryhodnosti partnera vecného
vzfahu.

» Osoba vykonavajuca dohlad spolu s organizaénym utvarom zodpovednym za verejné obstara-
vanie alebo nim uréenym vecne prisluSnym organizaénym Utvarom uri aj opatrenia na znizenie
korup&ného rizika.

» Zaznamy o naleZitom posudeni partnera vecného vztahu sa uchovavaju u osoby vykonavajucej
dohlad.

» Nalezité posudenie partnera vecného vztahu z hladiska jeho vystavenia korupénému riziku sa
vykona pred uzatvorenim zmluvného vztahu alebo pred zadanim objednavky UspesSnému ucha-
dzacovi.

* Ak je partnerom vecného vztahu medzinarodna organizacia, institucia alebo organ Eurdpskej
Unie, organ Statnej spravy alebo miestnej Statnej spravy Slovenskej republiky, organ cudzieho
Statu alebo verejnopravna institucia, nalezité posudenie déveryhodnosti sa nevykonava.

» Partner vecného vztahu, ktory je vystaveny vySSiemu nez nizkemu korupénému riziku, ma pravo
vyjadrit sa osobe vykonavajlucej dohlad k zistenym rizikam, ktoré boli identifikované, a to zvy-
¢ajne do 30 kalendarnych dni odo dna, ked mu bola pisomna informacia doru¢ena. OVD prero-
kuje toto vyjadrenie, ak tento partner vecného vztahu o to poziada.

* Ak organiza¢ny utvar zodpovedny za verejné obstaravanie alebo vecne prislusny organizaény
utvar alebo OVD zisti, Ze partner vecného vztahu sa nachadza na niektorom zo sankénych
zoznamov, postupuje podla osobitného predpisu (Zakon €. 289/2016 Z. z. o vykone medzinarod-
nych sankcii a o doplneni zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov). O tejto skuto¢nosti
upovedomi Statutarneho zastupcu organizacie, ktory prijme napravné opatrenia na navrh osoby
vykonavajlicej dohlad. Statutarny zastupca rozhodne o ukond&eni alebo dal§om trvani zmluvného
vztahu s partnerom vecného vztahu.

« Zanalezité posudenie déveryhodnosti transakcii sa povazuju €innosti spojené s vecnou a formal-
nou kontrolou finanénych operacii.

» Ak organizacny utvar, v ktorého kompetencii je finanéna kontrola identifikuje korupcné rizika
v slvislosti s niektorou transakciou, prijme v sucinnosti s OVD primerané opatrenia na ich odstra-
nenie v suvislosti s touto transakciou.

+ Nalezité posudenie déveryhodnosti projektu sa realizuje vtedy, ak sa na ilom zucastriuju rizikovi
zamestnanci a rizikovi partneri vecného vztahu.

* Vecne prislusny organizaCny utvar organizacie verejnej spravy, ktory zodpoveda za projekt, si
vyZiada od osoby vykonavajlcej dohlad informaciu, €i zamestnanci prideleni na projekt su riziko-
vymi osobami alebo partneri vecného vztahu, ktori sa podielaju na projekte, su rizikovi partneri
vecného vztahu.

« Zarizikovy sa projekt povazuje vtedy, ak sa na niom podiela vac¢sina rizikovych oséb a rizikovych
partnerov vecného vztahu.

» Ak vecne prisluSny organiza€ny Utvar organizacie verejnej spravy zisti, Ze ide o rizikovy projekt,
v sucinnosti s osobou vykonavajicou dohlad prijme primerané opatrenia na odstranenie korupc-
nych rizik.
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< Priklad formuléra pre posudenie déveryhodnosti rizikovych partnerov vecného vztahu

NALEZITE POSUDENIE DOVERYHODNOSTI PARTNERA VECNEHO VZTAHU

| CAST A: POSUDZOVANIE PARTNEROV VECNEHO VZTAHU

Identifika¢né udaje partnera vecného vztahu
Nazov organizacie

Adresa sidla

Identifikacné ¢islo organizacie

Statutarny zastupca organizacie alebo osoba opravnena konat v jej mene

A.2

A3

korupénych rizik

Miera rizika:

Datum posudenia:

Posudenie sankénych zoznamov Eurépskej tnie
*Partner vecného vztahu sa:

[] nachadza na sankénom zozname
Nazov a oznacenie sankéného zoznamu

A.1 Posudenie rizikovosti partnera vecného vztahu podla postupov pre riadenie

[ ] nenachadza na sankénom zozname
Posudenie sankénych zoznamov Organizacie spojenych narodov

*Partner vecného vztahu sa:
[] nachadza na sankénom zozname

Nazov a oznacenie sankéného zoznamu

[] nenachadza na sankénom zozname

A.4 Posudenie verejne dostupnych informacii
A.4.1 Informacie vSeobecne dostupné v sieti Internet
[] ano, st dostupné

Specifikacia informécii o partnerovi vecného vztahu a ich vplyve na korupené riziko:

Vyjadrenie zadstupcu partnera vecného vztahu k zistenym informacidm zo dna:

Meno, priezvisko zastupcu partnera: Podpis:

] neboli zistené
A.4.2 Iné informacie
[] ano, st dostupné

Specifikécia zistenych informacii o partnerovi vecného vztahu a ich vplyve na korupéné

riziko:




g |

Vyjadrenie zastupcu partnera vecného vztahu k zistenym informaciam zo dna:

Meno, priezvisko zastupcu partnera: Podpis:

] neboli zistené

| 6AST B: NAVRH OPATRENI

Usmernenie:

Ak sa v ktorejkol'vek faze posudenia doveryhodnosti zistia také skutoc¢nosti, ktoré vyznamne
zvySuju korupcné riziko, vecne prislusny organizacny Utvar prijme po konzultacii s osobou
vykonavajucou dohl'ad opatrenia na eliminaciu tohto rizika.

Navrh opatreni na eliminaciu korupéného rizika

Opatrenie

Zodpovednost Termin

< Priklad formulara pre posudenie déveryhodnosti projektu

NALEZITE POSUDENIE DOVERYHODNOSTI PROJEKTU

CAST A: POSUDZOVANIE PROJEKTU

Usmernenie:

rozhoduju.

Uvadzaju sa osoby a partneri vecného vztahu, ktori participuji na projekte alebo o fiom

Nazov projektu

Opis projektu:

A.1 Osoby

Meno, priezvisko Pracovna pozicia

A.2 Partneri vecného vzt'ahu

Nazov partnera Meno a priezvisko zastupcu partnera

| 6AST B: NAVRH OPATRENI
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Usmernenie:

Opatrenia na eliminaciu korupéného rizika sa prijimaju iba v pripade, ze projekt je rizikovy. Za
rizikovy sa projekt povazuje vtedy, ak sa na nom podiefa vacsina rizikovych osdb a rizikovych
partnerov vecného vztahu (nadpoloviéna vacsSina osdb a nadpoloviéna vacsina partnerov
vecného vztahu).

Navrh opatreni na eliminaciu korupéného rizika
Opatrenie Zodpovednost’ Termin

3.7. Protikorupcne c¢innosti u partnerov organizacie

Norma ISO 37001 v suvislosti s partnermi vecného vztahu okrem posudzovania, akému korupc-
nému riziku su vystaveni a ak su vystaveni strednému alebo vysokému riziku, tak aj okrem nalezi-
tého posudzovania déveryhodnosti, zaobera aj dalSimi poZiadavkami smerom k tymto partnerom.

Dalie poZiadavky norma ISO 37001 kladie na ovladané organizacie. Su to také organizacie, ktoré
ma v zriadovatelskej kompetencii a ma na nich priamy riadiaci vplyv alebo vytvara obchodné spo-
lo€nosti, kde méa ucast na riadeni takychto spolo€nosti prostrednictvom na to delegovanych oséb
vykonavajucich riadiace prava. Od takychto ovladanych organizécii potom musi vyZadovat istu
subor protikorupénych opatreni. V pripade partnerov vecného vztahu, ktori su vystaveni strednému
a vysokému korupEnému riziku, sa taktiez musi vyZadovat isty subor protikorup&nych opatreni
a zaroven sa takyto partneri musia zaviazat, Ze sa nebudu spravat korup&ne.

Poziadavky normy

Norma ISO 37001 v ¢lanku 8.5 Implementacia protikorupénych riadiacich €innosti ovladanymi

organizaciami a partnermi vecného vztahu a nasledne v 8.5.1 uvadza, Ze organizacia musi

zaviest postupy, ktorymi vyZaduje, aby vSetky ostatné organizacie, ktoré ovlada, bud:

a) zaviedli systém manazérstva proti korupcii, alebo,

b) zaviedli svoje vilastné protikorupéné riadiace €innosti, a to v takom rozsahu, ktory je odévodni-
tefny a proporcionalny, pokial ide o korupéné rizika, ktorym Celia ovladané organizacie, pricom
sa zohladni posudenie korupéného rizika.

Dalej norma v ¢lanku 8.5.2 uvadza, Ze organizacia musi vo vztahu k partherom vecného vztahu,
ktorych neovlada, ale sa u nich posudzovanim korup&ného rizika alebo nalezitym posudenim dbéve-
ryhodnosti identifikovalo vySSie neZ nizke riziko, a kde by protikorupéné riadiace €innosti implemen-
tované partnerom vecného vztahu pomohli pri zmierfiovani prislusného korup&ného rizika, zaviest
tieto postupy:
a) organizacia musi urcit, i partner vecného vztahu zaviedol protikorupéné riadiace Cinnosti, ktoré
manazuju prislusné KR,
b) ak partner vecného vztahu nema zavedené protikorup&né riadiace ¢innosti alebo nemozno ove-
rit, ¢i ich ma zavedené:
1. ak je to pouZitelné, organizacia musi vyZadovat od partnera vecného vztahu, aby zaviedol
protikorupéné riadiace Cinnosti vo vztahu k prislusSnej transakcii, k projektu alebo &innosti,
alebo,
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2. ak nie je ucelné pozadovat od partnera vecného vztahu, aby zaviedol protikorupéné riadiace
¢innosti, musi to byt faktor, ktory sa berie do uvahy pri hodnoteni korup&ného rizika vo vztahu
k tomuto partnerovi vecného vztahu a spésobu, akym organizacia manazuje tieto rizika.

Poslednym suborom poziadaviek vztahujucich sa na partnerov vecného vztahuje je ¢lanok 8.6
Zavazky proti korupcii, ktory uvadza, Ze v pripade partnerov vecného vztahu, ktori predstavuju
vysS8ie nez nizke KR, organizacia musi zaviest postupy, ktoré vyzaduju, aby v ramci moznosti:

a) partneri vecného vztahu sa zaviazali zabranit, aby sa v suvislosti s prisluSnou transakciou, proje-
ktom, ¢innostou alebo vztahom partner vecného vztahu dopustil korupcie alebo aby ku korupcii
doslo v jeho mene alebo v jeho prospech,

b) organizacia bola schopna ukongit vztah s partnerom vecného vztahu v pripade, Ze sa v suvislosti
s prislusnou transakciou, projektom, ¢innostou alebo vztahom dopustil korupcie v mene alebo
v prospech partnera vecného vztahu.

Ak nie je realne splnit poZiadavky uvedené v pismenach a) alebo b), musi to byt faktor, ktory sa berie
do uvahy pri hodnoteni korupéného rizika vztahu s tymto partnerom vecného vztahu a sp6sobu,
akym organizacia manazuje takéto rizika.

Interpretacia pozZiadaviek

Z vy$Sie uvedenych poziadaviek vyplyvaju viaceré povinnosti pre organizacie verejnej spravy, pri-

¢om zohladriujuc aj ich rizikovost a déveryhodnost, ide o tieto povinnosti:

» posudzovanie korup€ného rizika, ktorymi su partneri vecného vztahu vystaveni,

* nalezité posudenie doveryhodnosti partnerov vecného vztahu s vy$Sim ako nizkym korup&nym
rizikom (alebo po prekro¢eni finanéného limitu plnenia predmetu vztahu),

+ identifikacia, aké protikorupéné ¢innosti partner vecného vztahu ma zavedené, teda & ma vydany
certifikat na zavedeny systém manazérstva proti korupcii podra normy ISO 37001 alebo ma zave-
dené vybrané protikorupéné Cinnosti, o sa zistuje v ramci posudzovania jeho rizikovosti,

» ak partner vecného vztahu nema zavedené protikorup¢né riadiace €innosti, musia sa pozadovat
od neho protikorupéné zavazky a to bud priamo v zmluve alebo formou dolozky o partnerstve,

» ak organizacia ma priamy riadiaci vplyv na inu organizaciu, musi taktiez stanovit subor protiko-
rupénych opatreni vo vztahu k takymto ovladanym organizaciam.

V riadiacej praxi organizacii verejnej spravy je najCastejSie mozné sa stretnit s dvoma moznos-
tami vyZadovania protikorupénych €innosti od zmluvnych partnerov. Prvou moZnostou je uvede-
nie konkrétnych protikorupénych povinnosti priamo v danej zmluve uzatvaranej medzi organizaciou
a partnerom alebo druhou moZnostou je podpasanie dolozky o partnerstve, ktora je neoddelitelnou
sucastou zmluvy.

Dal$ou ¢astou otazkou je, &i tak ako uvadza norma, Ze je potrebné vyssie uvedené &innosti reali-
zovat len u partnerov, ktori su vystaveni vy$Siemu ako nizkemu korup&nému riziku alebo by sa mali
tieto zavazky vyzadovat od vSetkych partnerov bez ohladu na vysku finanéného plnenia a mieru
ich rizikovosti. Pre organizacie verejnej spravy je na zaklade odporucani vhodné vyzadovat proti-
korup€né Cinnosti automaticky od kazdého zmluvného partnera, pretoze sa podmienky zmluvného
vztahu mézu zmenit a taktiez sa m6ze zmenit korup&na situacia a predpoklady vzniku korupénych
rizik u partnera.

Priklad dobrej praxe

Ako priklad dobrej praxe je uvedeny mozny text vnutorného predpisu organizacie verejnej spravy
upravujuci identifikaciu protikorupénych €innosti u zmluvnych partnerov a ich vyzadovanie aj u ovla-
danych organizacii.

91



Odborna metodika
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podl'a normy IS0 37001

< Identifikacia protikorupénych riadiacich ¢innosti partnera vecného vztahu

Sucastou nalezitého posudzovania déveryhodnosti partnerov vecného vztahu je zistovanie roz-

sahu ich protikorup&nych riadiacich €innosti. Toto zistovanie je zaloZzené na identifikacii, Ci:

a) ma partner vecného vztahu zavedeny systém manaZzérstva proti korupcii, ¢o je hodnotiacim
kritériom pri posudzovani rizikovosti partnera,

b) alebo ma partner vecného vztahu zavedené kontrolné mechanizmy na dodrziavanie protiko-
rup&nych opatreni a prevenciu korupcie.

Ak partner vecného vztahu nema zavedeny systém manaZzérstva proti korupcii, pricom zavedeny

systém manazérstva proti korupcii preukazuje platnym certifikatom, alebo nema zavedené ani

také protikorup&né riadiace €innosti, ktoré zabraruju korupcii, je mozné od neho vyzadovat prija-

tie dodatoénych zavazkov proti korupcii.

< Vyzadovanie protikorupénych riadiacich €innosti od partnera vecného vztahu a zavazky proti

korupcii

Kazdy partner vecného vztahu bez ohladu na mieru identifikovaného korup&ného rizika urce-

ného ako vysledok nalezitého posudenia doéveryhodnosti, teda rizikovy a aj nerizikovy partner

vecného vztahu podpisuje doloZku o partnerstve, ktorou sa najma:

a) zavazuje zaviest primerané protikorup€né riadiace ¢innosti,

b) zavazuje zabranit, aby sa dopustil korupcie alebo aby ku korupcii doSlo v jeho mene alebo v
jeho prospech,

c) zavazuje ukongit vztah s organizaciou verejnej spravy v pripade, Ze sa v suvislosti s prislusnou
transakciou, projektom, ¢innostou alebo vztahom dopustil korupcie v mene alebo v prospech
partnera vecného vztahu,

d) podpisuje Cestné vyhlasenie o nezavislom stanoveni ponuky.

Kazdému rizikovému partnerovi vecného vztahu musi byt poskytnuta odborna priprava na zvySe-

nie povedomia o systéme manazérstva proti korupcii.

< Vyzadovanie protikorupénych riadiacich ¢innosti od ovladanych organizacii

Organizacia verejnej spravy urcila také postupy, ktorymi vyZzaduje, aby vSetky ostatné organi-

zacie, ktoré ovlada, zaviedli svoje vlastné protikorupéné riadiace ¢innosti, a to v takom rozsahu,

ktory je oddvodnitelny a proporcionalny, pokial ide o korup&né rizika, ktorym &elia ovladané orga-
nizacie.

Zoznam ovladanych organizacii vedie osoba vykonavajuca dohlad.

Ovladanou organizaciou je taka organizacia, ktorej zriadovatelom alebo majoritnym vlastnikom

obchodného podielu je organizacia verejnej spravy.

Kazda ovladana organizacia je povinna dodrziavat tieto protikorupéné riadiace €innosti:

a) musi vyhlasit vliastnu protikorup&nu politiku a protikorupéné ciele, ktoré odsuhlasuje Statutar
ovladanej organizacie,

b) kazdy zamestnanec ovladanej organizacie musi podat vyhlasenie o dodrziavani protikorupénej
politiky, ktoru vyhlasila ovladana organizacia,

¢) musia sa identifikovat rizikové pracovné pozicie a posudit déveryhodnost os6b zamestnanych
na tychto pracovnych poziciach, pri€om sa primerane pouziju postupy z riadenia korupénych
rizik organizacie verejnej spravy,

d) musia sa urcit hlavné procesy a €innosti ovladanej organizacie a vo vztahu k nim sa musia
identifikovat korup&né rizika, pri¢om je mozné primerane pouzit postupy z riadenia korupénych
rizik organizacie verejnej spravy (register korupénych rizik),

e) raz ro¢ne musi Statutar ovladanej organizacie podat osobe vykonavajlicej dohlad spravu o
korup€nych incidentoch a eliminacii korup&nych rizik, pricom tato sprava obsahuje najma
pocCet oznameni korupcie a inej protispolocenskej €innosti, spdsob preverenia a vysledky pre-
verenia kazdého oznamenia korupcie alebo inej protispolo¢enskej €innosti a prijaté opatrenia
na zvladanie korup&nych rizik,
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f) kazdy zamestnanec ovladanej organizacie sa musi oboznamif so systémom manaZérstva
proti korupcii organizacie verejnej spravy.
+ Kazda ovladana organizacia je povinna v pripade potreby sa podrobit vykonu interného auditu
zameraného na prevenciu korupcie a transparentnost.
* Funkciu dohlfadu nad dodrZiavanim protikorupénej politiky a preverovanim oznameni protispolo-
¢enskej ¢innosti vykonava vzdy Statutar ovliadanej organizacie, ak to ovladana organizacia nema
upravené vlastnym vnutornym predpisom inak.

3.8. Prevencia protispolocenskéeho konania
v personalnych cinnostiach

Norma ISO 37001 vo svojich poZiadavkach nedefinuje priamo poZiadavky na transparentnost per-
sonalnych &innosti. Z riadiacej praxe organizacii verejnej spravy ale vyplynulo, Ze ¢astym javom
byva zvyhodriovanie rodinnych pribuznych (nepotizmus) alebo inak spriaznenych oséb. Aby sa pre-
dislo takejto protispolo&enskej €innosti, tato odborna metodika uvadza aj priklad pre zostavovanie
vyberovych komisii a aj formular, ktory je estnym vyhlasenim vediceho zamestnanca.

Poziadavky normy

Norma ISO 37001 nedefinuje ziadnu priamu poziadavku na transparentnost personainych
€innosti. Medzi hlavné personalne &innosti, kde mdze zvyhodriovanim osdb vzniknut potencial na
protispologensku €innost, patri najma vyber a prijimanie zamestnancov a ich hodnotenie a odme-
fovanie.

Interpretacia pozZiadaviek

Aj ked norma nedefinuje priamo poziadavku, mdZe sa nepotizmus alebo zvyhodfiovanie spriazne-
nych os6b posudzovat ako typ korup&ného rizika. Preto v mnohych organizaciach verejnej spravy
je v registri korup€nych rizik, ako sa uvadza aj v kapitole 3.14 tejto odbornej metodiky, uvedené KR
vztahujlce sa na rozhodovanie o veciach, ktoré sa tykaju rodinnych pribuznych daného veduceho
zamestnanca.

Priklad dobrej praxe
Ako priklad dobrej praxe je uvedena mozna textaciu vnutorného predpisu a vzor vyhlasenia pre
vediceho zamestnanca.

< Vyber zamestnancov na rizikovu pracovnu poziciu

» VSetky personalne &innosti, ktoré prebiehaju v organizacii musia byt transparentné a nesmu
vykazovat znaky protispolo€enskej ¢innosti, ak sa na ne nevztahuju poziadavky na ochranu
osobnych udajov alebo nie su utajovanymi skutoénostami.

* Vyber zamestnancov organizacie, ktori sa vyberaju na rizikova pracovnu poziciu uréenu podla
kritérii na urCenie rizikovych pracovnych pozicii v sulade s pravidlami riadenia korup&nych rizik,
sa uskutocriuje prostrednictvom na to uréenej vyberovej komisie.

* Vyberova komisia musi mat minimalne troch €lenov, vzdy je v8ak ich po€et neparny. Navrh na
¢lenov komisie podava organizacny utvar, v ktorého kompetencii su personalne €innosti.

* Navrh vyberovej komisie schvaluje Statutarny zastupca organizacie.

« Clenom vyberovej komisie na rizikovli pracovnu poziciu je veduci organizaéného Utvaru, v kto-
rého kompetencii su personalne €innosti, osoba vykonavajuca dohfad a buduci vedici zamest-
nanec vo vztahu k pracovnej pozicii, ktora sa obsadzuje. Dal$imi &lenmi vyberovej komisie mdZzu
byt dalsi interni zamestnanci organizacie alebo externi lenovia.
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Vyberova komisia sa vymenuva vzdy podla potreby na obsadenie konkrétnej rizikovej pracovne;j
pozicie, okrem tych pracovnych pozicii, ktorych obsadenie je v kompetencii inych organov orga-
nizacie verejnej spravy alebo zakonom uréenych organov.

Vyberova komisia, ak je zvolana, sa po vypocuti uchadzacov alebo po hodnoteni doru¢enych
dokumentov uchadzacov o danu rizikovu pracovnu poziciu, nadpolovi¢énou vacsinou hlasov jej
¢lenov uznesie na uchadzacovi, ktory danu pracovnu poziciu obsadi. Uznesenie vyberovej komi-
sie zamestnancov ma pisomnu podobu.

Clenom vyberovej komisie nemoze byt osoba, ktora je spriaznenou osobou s uchadzadom alebo
inak bude uchadzaca zvyhodnovat. O tom, Ze ¢len vyberovej komisie nie je v konflikte zaujmov,
podava €estné vyhlasenie.

< Zabranenie neprimeraného zvyhodfiovania zamestnancov nepotizmom

Organizacia verejnej spravy prijala v ramci systému manazérstva proti korupcii a v sulade s jej
protikorup&nou politikou zasadu nezvyhodnovat rodinnych pribuznych, ktori su v priamej nadria-
denosti a podriadenosti.

V priamej riadiacej podriadenosti a nadriadenosti medzi dvoma hierarchicky nasledujucimi orga-
nizacnymi utvarmi a pracovnymi poziciami, by nemal byt pribuzensky vztah.

Ak takato situacia v organizacii verejnej spravy existuje alebo v buduicnosti nastane, priamy
nadriadeny musi o tom bezodkladne informovat osobu vykonavajucu dohlad, ktora musi prijat
vhodné opatrenia.

Veduci zamestnanci podavaju ¢estné vyhlasenie o zabraneni nepotizmu.

2 Vzor formulara na zabranenie zvyhodnovania pribuznych osbéb

VYHLASENIE O ZABRANENi ZVYHODNOVANIA RODINNYCH PRiBUZNYCH

Podpisany, ....cccccccccceviiiiiieeiiiinneenn, (meno, priezvisko, tituly a pracovnd pozicia vediceho

zamestnanca) tymto vyhlasujem, ze*:

|. *som priamym nadriadenym zamestnanca ...................cccccccevviiiiiiiiinnnnn. (meno,
priezvisko, tituly a pracovna pozicia podriadeného zamestnanca), s ktorym som
v pribuzenskom vztahu ako ...........ccccccevvvvviiiviiiiiieeeennn... (uviest pribuzensky vztah,
napr. manzel a manzelka, sturodenci, rodi¢ a dieta a pod.);

Il. *prijimam rozhodnutia v suvislosti s dodavatefom ........................................
(nazov organizacie), ktorého vlastnikom, Statutarnym alebo kontrolnym organom je
osoba, s ktorou som v pribuzenskomvztahu............................... (uviest

pribuzensky vztah, napr. manzel a manzelka, strodenci, rodi¢ a dieta a pod.);

* yyberte moznost I. alebo Il. — pre kaidy pripad (zamestnanec alebo dodavatel) sa
vyhotovuje samostatné vyhlasenie

a zaroven vyhlasujem,

94



g |

Ze ako veduci zamestnanec organizicie:

a) nebudem nijakym spdsobom zvyhodfiovat podriadeného zamestnanca alebo
dodavatela, s ktorym som pribuzensky prepojeny, oproti ostathym podriadenym
zamestnancom alebo dodavatelom,

b) budem vzdy navrhovat odmeny zamestnancovi, s ktorym som pribuzensky
prepojeny, len na zaklade rovnakych hodnotiacich kritérii platnych aj pre ostatnych
zamestnancov zamestnanych na rovnakych pracovnych poziciach v organizacii
verejnej spravy,

c) nebudem pri pridelovani pracovnych uloh prihliadat na pribuzensku prepojenost,

d) nebudem pri schvalovani pracovnej dovolenky prihliadat na pribuzensku
prepojenost,

e) ak je v organizacii verejnej spravy zamestnana ina so mnou pribuzensky prepojena
osoba, avSak nie v mojej priamej podriadenosti, ale na inej pracovnej pozicii,
nebudem nijakym spésobom ovplyviiovat rozhodovanie iného veduceho
zamestnanca, ktory je takejto osobe priamy nadriadeny, aby ju akokolvek
zvyhodrioval.

V Miesto, dha Datum podpis veduceho zamestnanca

< Vzor Cestného vyhlasenia ¢lena vyberovej komisie

VYHLASENIE CLENA VYBEROVEJ KOMISIE PRE OBSADENIE RIZIKOVEJ PRACOVNEJ POZICIE

PodpiSany, ....ccccccueeeiieiiieeiiiiiiee e (meno, priezvisko a tituly clena vyberovej komisie)

vyhlasujem,

Ze ako ¢len vyberovej komisie:

a) nie som v konflikte zaujmov s uchadzaCom, ktory sa uchadza o obsadenie
pracovnej pozicie, pre ktoru bola vyberova komisia vymenovana,

b) ak mam dévodné obavy, Ze som v konflkte zaujmov s uchadzacom, tato
skuto¢nost bezodkladne oznamim Statutarnemu zastupcovi organizacie,

c) som nebol nikym pri rozhodovani o vybere zamestnanca ovplyviiovany a v tejto
suvislosti mi nikto neponukal Ziadne dary a iné vyhody,

d) nebudem v buducnosti od Uuspedného uchadzaca pozadovat’ splnenie uloh, ktoré
su nad ramec jeho pracovnych povinnosti alebo v rozpore s protikorupcnou
politikou organizacie alebo pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

e) poznam protikorupénu politiku organizacie,

f) sa budem rozhodovat pri vybere zamestnanca len na zaklade objektivnych
skutoénosti a dokumentov, ktoré mi boli ako ¢lenovi komisie doru¢ené.

V Miesto, dha Datum podpis ¢lena vyberovej komisie
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3.9. Protikorupcna priprava a povedomie zamestnancov

Kazdy normami podporeny systém manazérstva definuje v réznej podobe poZiadavky na zvy$o-
vanie kompetentnosti zamestnancov. Ide o proces vzdelavania a pripravy, ktora zabezpedi, Ze na
danom pracovnom mieste budu iba taki zamestnanci, ktori maju na to prislusné spésobilosti nado-
budnuté odbornou pripravou alebo skusenostami. Norma ISO 37001 priamo vymedzuje konkrétne
oblasti, ktoré su predmetom povedomia a odbornej pripravy.

Poziadavky normy

V ¢lanku 7.3 Povedomie a odborna priprava norma ISO 37001 uvadza, Ze organizacia musi pri-

merane a vhodne rozvijat protikorupéné povedomie personalu a poskytovat protikorup&nu odbornu

pripravu. Takato odborna priprava, v ktorej sa zohladruju vysledky posudenia korupéného rizika, sa

musi vhodne venovat tymto oblastiam:

a) protikorup&nej politike organizécie, postupom a systému manazérstva proti korupcii a povinnosti
zamestnancov dodrziavat ich,

b) korup&nym rizikam a Skodam, ktoré mézu vzniknut personalu a organizacii v désledku korupcie,

c) okolnostiam, v ktorych sa méze vyskytnut korupcia v suvislosti s vykonavanim pracovnych povin-
nosti, a ako tieto okolnosti rozpoznat,

d) ako rozpoznat a reagovat na navadzanie ku korupcii alebo na ponukanie uplatku;

e) ako mdze personal pombct pri prevencii korupcie a pri zabraneni korupcie a rozpoznat kfti¢ové
ukazovatele korupéného rizika,

f) prispevku persondlu k efektivnosti systému manaZérstva proti korupcii vratane prinosov z lepSe;j
protikorup&nej vykonnosti a oznamovania podozreni z korupcie,

g) désledkom a potencialnym nasledkom nereSpektovania poziadaviek systému manazérstva proti
korupcii,

h) ako a komu mdZe personal oznamit akékolvek obavy,

i) informaciam o dostupnej odbornej priprave a zdrojoch.

Personalu v zavislosti od svojich roli, korup&nych rizik, ktorym je vystaveny, a vSetkych meniacich
sa okolnosti, sa musi pravidelne (v planovanych intervaloch stanovenych organizéaciou) poskytovat
protikorupéna odborna priprava a rozvijat protikorupéné povedomie. Programy rozvijania povedo-
mia a odbornej pripravy sa podla potreby musia pravidelne aktualizovat, aby sa zohladnili nové rele-
vantné informacie. Organizacia musi uchovavat zdokumentované informacie o postupoch odborne;j
pripravy, o obsahu odbornej pripravy a o tom, kedy a komu bola priprava poskytnuta.

Interpretacia pozZiadaviek

Vzhladom k tomu, Ze norma ISO 37001 presne stanovuje obsah vzdelavania, organizacia si musi
urCit vlastné postupy, ktorymi ur¢i komu, ako ¢asto a v akom rozsahu bude danu protikorupénu pri-
pravu poskytovat. Aj ked norma uvadza, Ze protikorupna priprava sa poskytuje so zohfadnenim
korup€ného rizika, v praxi sa mozno Casto stretnut s pristupom, Ze vzdelavanie sa realizuje vSetkym
zamestnancom, ktori su zamestnani na trvaly pracovny pomer alebo uzatvaraju dohody mimo trva-
lého pracovného pomeru. Takto sa organizacia vyhne pripadnym chybam v zabezpeceni odbornej
protikorupénej pripravy.

Priklad dobrej praxe

V tejto odbornej metodike nie su uvedené konkrétne vzdelavacie dokumenty, pretoze protikorup&na
politika a najma postupy organizacie v prevencii korupcie su natofko Specifické, Ze nie je mozné
vypracovat jeden univerzalny priklad. Z toho dévodu sa niZSie uvadza jeden z moZznych prikladov,
ako vymedzit zakladny ramec a postupy pre vzdelavanie o opatreniach v prevencii korupcie vycha-
dzajucich z implementovaného systému manazérstva podfa normy ISO 37001.




Zavadzanie a podpora manazerstva kvality

_ v organizaciach verejnej spravy

< Odborna protikorupéna priprava a povedomie zamestnancov

+ Kazdy zamestnanec musi byt oboznameny s protikorup&nou politikou organizacie.

+ Kazdy zamestnanec musi byt oboznameny so vSetkymi vnutornymi predpismi organizacie vyply-
vajucimi z plnenia poziadaviek normy ISO 37001.

» Ak ma organizacia prijaty eticky kodex, kazdy zamestnanec s nim musi byt oboznameny.

» Organizacia verejnej spravy v pravidelnych intervaloch realizuje vzdelavacie aktivity pre zamest-
nancov na zvySenie odbornej protikorup€nej pripravy a povedomia o korupénom spravani a pro-
tikorupénych postupoch v zavislosti od ich uloh, rizikovosti korupcie, ktorému su vystaveni a
akychkolvek meniacich sa okolnosti.

* Programy pripravy su podla potreby pravidelne aktualizované a zohladfuju nové relevantné
informacie. Za realizaciu vzdelavacej aktivity zodpoveda osoba vykonavajuca dohlad v sucin-
nosti s organizaénym utvarom, v ktorého kompetencii je vzdelavanie.

* Odborna protikorupéna priprava obsahuje nasledujuce zalezitosti, beric do uvahy vysledky
posudenia rizikovosti korupcie:

a) protikorup¢na politika organizacie a vSetky vnutorné predpisy a povinnost ich dodrZiavania,

b) rizikovost korupcie a Skody, ktoré pre organizaciu verejnej spravy mézu byt vysledkom korup-
cie,

c) okolnosti, za ktorych m6ze déjst ku korupcii vo vztahu k ich povinnostiam a ako tieto okolnosti
rozpoznat,

d) ako rozpoznat a reagovat na Ziadosti alebo ponuky korupcie,

e) ako napomahat predchadzaniu a vyhybaniu sa korupcie a spoznat kfu¢ové indikatory rizika
korupcie,

f) ich prispevok k efektivnosti protikorupéného manazérskeho systému, vratane prinosov zlep-
Senej vykonnosti v boji proti korupcii a oznamovania podozreni z korupcie,

g) suvislosti a potencialne nasledky nedodrziavania pozZiadaviek protikorupéného manazérskeho
systému,

h) ako a komu je mozné ohlasit akékolvek obavy,

i) informacie o dostupnej priprave a zdrojoch.

+ Osoba vykonavajuca dohlad vypracuva zvy€ajne do 31.1. prislusného kalendarneho roka plan
vzdelavania zamestnancov na zvySovanie protikorupéného povedomia na dany kalendarny rok.

» Plan protikorupénej odbornej pripravy schvaluje veduci organizacného utvaru, v ktorého kompe-
tencii je vzdelavanie a to najneskér do 30 pracovnych dni od jeho dorucenia osobou vykonavaj-
tcou dohlad.

* Forma a rozsah vzdelavania je primerana korup&nému riziku, ktorym zamestnanci ¢elia, pri¢om
doraz sa kladie na rizikové osoby.

» Osoba vykonavajuca dohlad udrziava zdokumentované informacie o postupoch pripravy, obsahu
pripravy a kedy a komu bola poskytnuta formou prezenénych listin a dokumentov preukazujicich
dosiahnutli kompetentnost v oblasti protikorup&nej pripravy.

» Odborna protikorupéna priprava sa poskytuje vSetkym zamestnancom, ktori maju s organizaciou
verejnej spravy uzatvorenu pracovnu zmluvu na alebo mimo trvaly pracovny pomer.

» U zamestnancov pracujucich mimo trvalého pracovného pomeru sa za odbornu protikorupénu
pripravu rozumie aj oboznamenie sa s obsahom systému manazérstva proti korupcii v ramci
samostudia, o vysledku ktorého musi takyto zamestnanec zaslat oznamenie o ukoncéeni vzdela-
vania a porozumeni systému manazérstva proti korupcii.

97



Odborna metodika
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podla normy IS0 37001

3.10. Protikorupcna priprava partnerov organizacie

Protikorup&na priprava partnerov vecného vztahu nie je z hfadiska jej obsahu priamo vymedzena v
norme a preto je mozné ju interpretovat viacerymi spésobmi. Naj¢astejSie sa takato odborna proti-
korupcéna priprava realizuje takto:

« poskytnutie protikorup€nej politiky organizécie,

« poskytnutie vnutornych predpisov upravujucich systém manaZzérstva proti korupcii organizéacie,
* inStruktazne video zasielané partnerom vecného vztahu,

» Skolenie partnera vecného vztahu.

Délezitym pre organizéciu je, ¢i bude odbornu protikorup&nu pripravu poskytovat vSetkym alebo
podfa presne stanovenych kritérii len vybranym partnerom vecného vztahu.

PozZiadavky normy

Podobne, ako v pripade odbornej protikorup&nej pripravy zamestnancov, aj v pripade partnerov vec-
ného vztahu musi organizacia podfa ¢lanku 7.3 Povedomie a odbornd priprava zohladnit identifiko-
vané korupéné rizika a musi zaviest postupy zamerané na rozvijanie protikorup&ného povedomia a
odbornu pripravu aj pre tych partnerov vecného vztahu konajucich v jej mene alebo v jej prospech,
ktori by pre organizaciu mohli predstavovat vySSie nez nizke KR. Tieto postupy musia identifiko-
vat jednak partnerov vecného vztahu, pre ktorych je takéto zvySovanie povedomia a odborna pri-
prava nevyhnutna, a jednak obsah odbornej pripravy a spdsob, ktorym sa tato odborna priprava
musi poskytnuf. Organizacia musi uchovavat zdokumentované informacie o postupoch odbornej
pripravy, o obsahu odbornej pripravy a o tom, kedy a komu bola priprava poskytnuta.

Interpretacia pozZiadaviek

V pripade partnerov vecného vztahu sa organizécie verejnej spravy zaoberaju ich odbornou pripra-
vou a vzdelavanim najma vtedy, ak sa u takychto partnerov identifikovalo vySSie ako nizke KR alebo
ide o partnerov, voci ktorym je finanény zavazok vyplyvajuci zo zmluvy vySSi ako organizéciou sta-
noveny limit pre zaCatie posudzovania korup€nych rizik a pripadnej déveryhodnosti partnerov. Nie
je teda nevyhnutné zabezpedit odbornu pripravu pre v8etkych partnerov vecného vztahu.

KedZe norma neuvadza obsah odbornej pripravy pre partnerov vecného vztahu, jednym z rieSeni,
ktoré sa v praxi organizacii verejnej spravy €asto aplikuje, je odborna protikorupénd priprava zalo-
Zena len na oboznameni sa s protikorup&nou politikou organizacie a potvrdeni o takomto obozna-
meni. Tato forma protikorupénej pripravy sa potom vztahuje na vSetkych partnerov vecného vztahu
bez ohladu na mieru ich rizikovosti alebo vysku finanéného limitu a jeho pripadného prekrocCenia.

Priklad dobrej praxe

Ako priklad dobrej praxe je v tejto metodike uvedeny len vSeobecny text, ktorym mozno upravit
pravidla pre poskytovanie odbornej protikorupénej pripravy. Formu a metdédy vzdelavania alebo
oboznamovania sa so systémom manaZérstva proti korupcii alebo jeho podstatnych €asti, si voli
organizacia sama vzhladom na jej velkost a mozZnosti vzdelavania.

2 Odborna protikorupéna priprava a povedomie partnerov vecného vztahu

+ Kazdy partner vecného vztahu musi byt oboznameny s protikorupnou politikou, ktoru vyhlasila
organizacia verejnej spravy.

* Protikorupéna politika je povinnou prilohou zmluvy alebo objednavky. Protikorup&nu politiku
dorucuje partnerom vecného vztahu organiza¢ny utvar, v ktorého kompetencii je verejné obsta-
ravanie a to este pred uzatvorenim zmluvného vztahu alebo vystavenim objednavky.

+ Kazdy partner vecného vztahu, ktory je obdarovanym na zaklade darovacej zmluvy, musi byt
oboznameny s protikorupénou politikou organizécie a to eSte pred podpisom darovacej zmluvy.
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Protikorup&nu politiku obdarovanému dorucuje organizaénu utvar, v ktorého kompetencii je uza-
tvaranie darovacich zmluv.

* Odbornu pripravu rizikovym partnerom vecného vztahu poskytuje organizaény utvar, v ktorého
kompetencii je verejné obstaravanie, ktory vedie zoznam rizikovych partnerov vecného vztahu.

+ Ak sa odborna protikorupéna priprava realizuje prezenénou formou, o tomto vzdelavani ucho-
vava organizacny Utvar, v ktorého kompetencii je verejné obstaravanie, zdokumentovanu infor-
maciu.

+ Z kazdej vzdelavacej aktivity vedie organizaény utvar, v ktorého kompetencii je verejné obstara-
vanie prezenc¢nu listinu s podpismi zamestnancov partnera vecného vztahu, ktori sa zt€astnili na
vzdelavani.

» V pripade, Ze organizacia verejnej spravy z kapacitnych alebo organizaénych dévodov neméze
zabezpecit prezenénu pripravu a povedomie partnera vecného vztahu, tak sa za realizaciu vzde-
lavania povazuje aj zaslanie elektronickej verzie protikorupcnej politiky organizacie a prezentacie
o systéme manazérstva proti korupcii organizacie. Zdokumentovanu informaciu o zaslani doku-
mentov odbornej protikorup&nej pripravy uchovava organizacny utvar, v ktorého kompetencii je
verejné obstaravanie.

* Prezentacia o systéme manazérstva proti korupcii musi obsahovat minimalne vysvetlenie pro-
tikorupcnej politiky, vysvetlenie protikorup&nych cielov, vysvetlenie postupov riadenia korupc-
nych rizik a posudzovania déveryhodnosti, vysvetlenie postupov oznamovania a preverovania
oznameni korupcie a vysvetlenie protikorup&nych €innosti vyzadovanych spolu s protikorup&nymi
zavazkami od partnera vecného vztahu.

3.11. Odmenovanie zamestnancov pri prevencii korupcie

Norma I1SO 37001 priamo definuje poZiadavku, aby organizacia nastavila postupy pre uistenie sa,
¢i odmeniovanie stredne a vysokorizikovych zamestnancov a osoby vykonavajlucej dohfad je dosta-
to€né na zabranenie korupcie. Tato na prvy pohlad neddlezita poziadavka normy vSak v sebe skryva
urCity rozpor, ktory sa v praxi organizacii verejnej spravy moéze vyskytnut.

PozZiadavky normy

V ¢lanku 7.2.2.2 norma pozaduje, aby vo vztahu k vSetkym poziciam, ktoré su vystavené viac

nez nizkemu korupénému riziku, ako sa urcilo pri posudeni korupcného rizika, ako aj funkcii

dohladu nad dodrziavanim protikorupénych predpisov a pravidiel organizacia musi zaviest postupy,

ktoré zabezpedia, ze:

b) vykonnostné prémie, vykonnostné ciele a iné motivaéné prvky odmenovania sa pravidelne
preskumavaju, aby sa overilo, ¢i zavedené opatrenia davaju istotu, Ze zabranuju korupcii.

Interpretacia pozZiadaviek

Rozpor, ktory mbéZe v riadiacej praxi a implementacii nastat spociva predovSetkym v tychto otaz-
kach:

ma sa odmenriovat len osoba vykonavajuca dohlad,

maju sa odmenovat vSetci zamestnanci,

maju sa odmerovat iba zamestnanci vystaveni strednému a vysokému korup&nému riziku,

ma sa odmenriovat oznamovanie korup&nych incidentov,

maju sa odmerovat aj dalSie osoby, ktoré su zahrnuté do preverovania oznameni korupcie.

kRN~

Z tychto otazok vyplyva, Ze dochadza k rozporu, ¢i odmenovat preventivne, teda aby sme zabranili
korupcii alebo sa ma odmenovat konkrétna osoba, ktora korupciu oznamila. Oba pristupy je mozné
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v praxi kombinovat. Naj¢astejSie sa vS8ak odmenovanie v praxi riadi iba vSeobecnym ustanovenim
v niektorom z vnutornych predpisov, tak Ze zamestnancovi, ktory je zaradeny na poziciu vystavenu
vysSiemu nez nizkemu korupénému riziku, mozno za plnenie pracovnych uloh alebo sluzobnych
uloh vyplyvajucich z vnutornych protikorupénych predpisov priznat odmenu za podmienok podla
osobitného predpisu, ktorym je § 142 zakona €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe v zneni neskorsich
predpisov, § 20 zakona ¢&. 553/2003 Z. z. o0 odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace
VO verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Priklad dobrej praxe

V praxi organizacii verejnej spravy sa vS8ak mozno stretnut aj so SirSou Upravou odmenovania
zamestnancov s plnenim udloh vyplyvajucich zo systému manazérstva proti korupcii. V niektorych
pripadoch si organizacie vytvaraju aj protikorupény fond.

< Postupy pri odmerniovani osoby vykonavajucej dohlad

» Organizacia verejnej spravy tymto ustanovuje postup pre odmeriovanie a pravidelné prehodno-
covanie odmenovania OVD.

* OVD musi byt Statutarom organizacie riadne vymenovana, pri€om musia byt jasne stanovené jej
zodpovednosti a pravomoci vyplyvajuce z poziadaviek normy ISO 37001.

* Odmenovanie OVD sa primarne riadi Zakonom ¢&. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme alebo Zakonom ¢&. 55/2017 Z. z. o Statnej
sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, avSak s ohfadom na charakter ¢innosti vyko-
navanych v sulade s poziadavkami normy ISO 37001 mu mdze byt zvySeny osobny priplatok bez
ohladu na to, &i ide o vediceho zamestnanca.

» VysSku osobného priplatku uréuje Statutarny zastupca v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

» Vyska osobného priplatku musi zohladriovat rozsah a charakter jeho zodpovednosti a pravo-
moci. Vyska priplatku pre OVD sa prehodnocuje minimalne jeden krat ro¢ne.

* Ak sa rozsah korupcie v organizacii zvySi a su s tym spojené administrativne €innosti tykajuce
sa oznamovania, preverovania, ochrany oznamovatelov a dalSich postupov, méze Statutarny
zastupca organizacie navrhnut zvySenie osobného priplatku OVD do ¢asu, kym sa rozsah korup-
cie neznizi na uroven, kedy OVD poberal iba priplatok za riadenie.

< Postup pri odmeriovani stredne a vysoko rizikovych zamestnancov

+ Odmenovanie zamestnancov organizacie verejnej spravy sa riadi Zakonom €. 553/2003 Z. z. o
odmeriovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme alebo Zakonom &.
55/2017 Z. z. o Statnej sluZzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

+ Stredne a vysoko rizikovému zamestnancovi méze jeho priamy nadriadeny navrhnut Upravu
osobného priplatku.

» Vyska zvySenia osobného priplatku zavisi od vysky koeficientu rizikovosti, pri€om plati, Zze ¢im je
koeficient rizikovosti vy$si, tym méze priamy nadriadeny zamestnancovi navrhnut Upravu osob-
ného priplatku.

* OVD vzdy, ked sa zmeni rizikovost zamestnanca z kategérie nizky na stredny alebo vysoky,
alebo zo stredny a vysoky na nizky, musi tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit priamemu nadri-
adenému zamestnanca, u ktorého doslo k zmene koeficientu rizikovosti.

» Priamy nadriadeny zamestnanca na zaklade zmeny koeficientu rizikovosti navrhne Upravu osob-
ného priplatku, ak mu bol v suvislosti s jeho rizikovostou prideleny.

< Protikorupény fond

» Protikorup&ny fond je osobitna kapitola rozpo&tu organizacie, pridelena vecne k osobe, v ktorej
kompetencii je priprava rozpoctu a jeho predkladanie na schvalenie.
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» Vyska finanénych prostriedkov uréenych pre protikorupény fond sa méze menit v zavislosti od
vysledkov hospodarenia organizacie.

» Zriadenie protikorupéného fondu nie je pre organizaciu povinné, ale moze viest k odmefovaniu
zamestnancov a podpore zvySovania povedomia o korupcii.

» Vytvorenie kapitoly rozpo€tu na zriadenie protikorupéného fondu sa riadi vSeobecnym postupom
tvorby rozpoctu organizacie.

» Z protikorup&ného fondu sa mézu udelit mimoriadne odmeny tym zamestnancom, ktori oznamili
korup¢né spravanie, a to len v takom pripade, ak toto oznamenie bolo riadne vySetrené organmi
¢innymi v trestnom konani a existuje pravoplatné rozhodnutie sudu o trestnom €ine korupcie.

* O vyske odmeny z protikorupéného fondu vzdy rozhoduje Statutarny zastupca organizacie na
navrh OVD.

3.12. Dary a iné vyhody

Poziadavky normy ISO 37001 su na prvy pohlad vo vztahu k darom a inym vyhodam relativne jed-
noduché. Avéak prave kratke vymedzenie poZiadavky dava priestor na roznu interpretéciu. Casto
sa v praxi mozno stretnut s tym, Ze organizacia verejnej spravy ma definovanu darovu politiku ako
samostatny dokument alebo prijimanie darov upravuje minimalne v etickom kddexe, ak takyto kodex
je prijaty. Jednoduchost poziadavky normy kladie na organizacie zvySené naroky na stanovenie
limitov pre prijimanie darov a najma definiciu toho, ¢o darom a inou vyhodou je a ¢o nie je.

Poziadavky normy

V ¢lanku 8.7 Dary, pohostenia, darcovstvo a podobné uzitky sa ustanovuju poziadavky, podla
ktorych organizacia musi zaviest postupy, ktoré sa vytvorili na zabranenie ponukania, poskytova-
nia alebo prijimania darov, pohostenia, darcovstva a podobnych uzitkov, ak ponuka, poskytovanie
alebo prijimanie je alebo méze byt odévodnene vnimané ako korupcia.

Interpretacia pozZiadaviek

Z poziadaviek normy teda jednoznacéne vyplyva, Ze organizacia si musi urcit, ¢o je darom, €o je inou
vyhodou, aké okolnosti s mozné pre prijatie daru alebo inej vyhody, aké okolnosti uz takymi nie
su, pre ktoré dary a iné vyhody existuje evidenéna povinnost, kto, kedy a ako vedie evidenciu darov
a inych vyhod a aké opatrenia sa musia prijat, ak niekto prijme dar alebo ini vyhodu v rozpore s
postupmi organizacie.

Priklad dobrej praxe

Na zaklade analyzy skusenosti so systémom manazérstva proti korupcii v sulade s poziadavkami
normy ISO 37001 je mozné ako priklad dobrej praxe uviest verejne dostupnu smernicu o opatreni-
ach v oblasti prevencie korupcie na Urade vlady Slovenskej republiky [3], v ramci ktorej sa ustano-
vuju aj postupy pre darovu politiku.

< Vzor darovej politiky organizacie verejnej spravy

DARY A INE VYHODY
Clanok 1

(1) Zadar alebo ind vyhodu sa povaZuje najma:
a) peniaze alebo peniazmi ocenitel'na vec,
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3)

(4)

(5)

(6)
(7)

(8)

b) akceptovanie pozvania na bezodplatnu Ucast na udalosti alebo podujati, verejnom
alebo suikromnom, ktoré je obvykle dostupné len za odplatu a kitoré predstavuje urcitu
peniazmi ocenite'nu hodnotu, ako su najma vstupenky na Sportové podujatie, koncert,
divadelné predstavenie alebo ucast na konferencii alebo sympo6ziu,

c) sponzorsky dar alebo prispevok,

d) ina peniazmi ocenitel'na vyhoda,

e) Uhrada stravy, ubytovania, cestovného, sluzby, bezplatné c¢lenstvo v kluboch,
zdruzeniach, spoloc¢nostiach a inych organizaciach, ktoré je obvykle spoplatnené.

Za dar alebo inu vyhodu sa povazuju aj tie dary alebo iné vyhody, ktoré neprijal priamo

zamestnanec pre seba, ale pre s nim spriaznenu osobu alebo ktoré prijal prostrednictvom

s nim spriaznenej osoby alebo inej fyzickej osoby alebo pravnickej osoby.

Zamestnanec neprijima ani nepoZaduje dary a iné vyhody, ktoré mézu ovplyvnit alebo
vyvolat zdanie vplyvu na jeho konanie a rozhodovanie vo veci, oslabit nezavislost
a nestrannost’ jeho rozhodovania, alebo ktoré je mozné povazovat za odmenu za spinenie
pracovnej Ulohy alebo sluZzobnej ulohy alebo ktorych prijatie alebo ponukanie by sa mohlo
javit ako korupcia.

Zamestnanec moze prijat dary alebo iné vyhody poskytnuté organizaciou a dary alebo iné
vyhody poskytované pri oficialnych rokovaniach alebo stretnutiach suvisiacich s vykonom
Statnej sluzby alebo vykonom prace vo verejnom zaujme, ktoré nemodzu ovplyvnit plnenie
jeho sluzobnych uloh alebo pracovnych uloh.

Za dar alebo inu vyhodu podl'a odseku 4, ktord méze zamestnanec po spineni podmienok
ustanovenych v odsekoch 6 az 14 a ¢l. 2 a 3 prijat a ktora sa povaZuje na ucel tejto darovej
politiky za prejav zdvorilosti, sa povazuju predmety s nizkou hodnotou uréené na
informacné ucely, najma brozury, prirucky, katalégy alebo informacné materidly, kvety,
knihy alebo drobné spomienkové predmety, ako napriklad paméatna plaketa, pamatna
minca alebo medaila, pisacie potreby, poznamkové bloky a podobné propagacné
predmety poskytnuté zamestnancovi pri oficialnych rokovaniach alebo stretnutiach.

Za prejav zdvorilosti sa povaZzuje aj pohostenie v hodnote obeda v primerane kvalitne;j

reStauracii.

Zamestnanec odmietne dar alebo ind vyhodu podl'a odseku 4 alebo prejav zdvorilosti od

fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, prip. od iného subjektu najma:

a) v pripadoch mozného konfliktu zaujmov alebo situaciach, kedy je zo vSetkych
okolnosti zrejmé, Ze by sa jeho konanie mohlo vnimat ako konanie v konflikte
zaujmov,

b) ak by prijatie takéhoto prejavu zdvorilosti mohlo vzbudit dévodné pochybnosti
0 nezavislosti a nestrannosti zamestnanca pri plneni jeho sluzobnych dloh alebo
pracovnych uloh,

c) ak by prijatie prejavu zdvorilosti mohlo poskodit dobré meno organizacie,

d) ak by uhradené alebo refundované cestovné naklady alebo iné vyhody presahovali
nevyhnutné néklady na riadny vykon sluZzobnych uloh alebo pracovnych uloh
zamestnanca.

Zamestnanec je povinny pri zvazovani vhodnosti prijatia prejavu zdvorilosti posudit
vzhl'adom na okolnosti a na rozsah svojich znalosti a vedomosti najma:

a) celkovy kontext, v akom sa ponuka prejav zdvorilosti,

b) zjavny motiv pre prejav zdvorilosti,

c) povahu a odhadovanu hodnotu prejavu zdvorilosti, vratane toho, ¢i ide o jednu alebo
viacero ponuk od tej istej fyzickej osoby, pravnickej osoby alebo od toho istého
subjektu,

d) riziko mozného ohrozenia dobrého mena organizacie s ohladom na vyznamnost
zastavanej funkcie zamestnanca,

e) ocakavané vyhody zo strany fyzickej osoby, pravnickej osoby alebo iného subjektu
z Ucasti zamestnanca na konkrétnom podujati alebo z prijatia prejavu zdvorilosti.
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Tato darova politika sa nevztahuje na dary, iné vyhody a prejavy zdvorilosti motivované
vyluéne rodinnymi vztahmi alebo osobnym priatel'stvom v kontexte, ktory Ziadnym
spbsobom nesuvisi s plnenim sluzobnych uloh alebo pracovnych uloh zamestnanca. To
neplati, ak je zo vSetkych okolnosti zrejmé, Ze by prijatie takého daru, inej vyhody alebo
prejavu zdvorilosti mohlo byt navonok vnimané ako ohrozujlce nezavislost a nestrannost
zamestnanca pri plneni jeho sluzobnych uloh alebo pracovnych uloh.

Ro¢ny suhrn prijatych darov, inych vyhod alebo prejavov zdvorilosti nesmie vyvolat
pochybnosti o nestrannosti a nezavislosti zamestnanca pri plneni sluzobnych udloh alebo
pracovnych uloh.

Dar, ina vyhoda alebo prejav zdvorilosti, ktory nebol poskytnuty zamestnancovi
organizacie, ale fyzickou osobou, pravnickou osobou alebo inym subjekiom v sulade
s touto darovou politikou, a ktory presahuje sumu 50 eur, podlieha povinnosti evidovat’ ho.
Oznamenie o poskytnuti daru, inej vyhody alebo prejavu zdvorilosti podava tento
zamestnanec organiza¢nému utvaru, v ktorého pdsobnosti je evidencia darov.

Povinnému evidovaniu podlieha aj dar, ina vyhoda alebo prejav zdvorilosti v odhadovanej
hodnote nizSej nez 50 eur v pripade, ak obdarovany zamestnanec ma pochybnosti o jeho
odhadovanej hodnote.

Obdarovany zamestnanec je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit prijatie daru, inej
vyhody alebo prejavu zdvorilosti podl'a odseku 11 a 12 v tomto rozsahu:

a) oznacenie daru, inej vyhody alebo prejavu zdvorilosti,
) odhadovana hodnota daru, inej vyhody alebo prejavu zdvorilosti,
c) meno, priezvisko a funkcia obdarovaného zamestnanca,
)

datum prijatia daru, inej vyhody alebo prejavu zdvorilosti, alebo datum, kedy sa o ich
poskytnuti obdarovany zamestnanec dozvedel,

e) prilezitost alebo podujatie, v ramci ktorého bol dar, ina vyhoda alebo prejav
zdvorilosti prijaty,

f)  poznamka o naloZeni s hmotnym darom, s inou vyhodou alebo prejavom zdvorilosti.

Popri idajoch uvedenych v odseku 13 sa do evidencie darov, inych vyhod alebo prejavov
zdvorilosti zapisuje aj:

a) poradové ¢islo daru, inej vyhody alebo prejavu zdvorilosti,
b) datum oznamenia prijatia daru, inej vyhody alebo prejavu zdvorilosti,

c) v pripade odovzdania daru alebo prejavu zdvorilosti organizacie, miesto, kde bude
dar ulozeny.

O

Clanok 2
Ak ma zamestnanec pochybnosti, ¢i v konkrétnej situacii je mozné dar, inu vyhodu alebo

prejav zdvorilosti prijat alebo si ho ponechat, mbéze sa obratit na osobu vykonavajlicu
dohl'ad alebo osobu poverenu Statutarnym zastupcom organizacie.

Ak je zamestnanec v situacii, v ktorej nie je mozné dar alebo ind vyhodu, okrem daru
alebo inej vyhody podla ¢l. 19 ods. 4, odmietnut alebo vratit, méze zamestnanec
v zaujme svojej ochrany s ohl'adom na okolnosti pripadu bezodkladne:

a) vyhotovit pisomny zaznam o tejto skuto¢nosti,

b) poZiadat nezucastnenu osobu o potvrdenie tejto skutocnosti v pisomnom zédzname,
ak je to mozné,

c) odovzdat pisomny zaznam organizatnému utvaru, v ktorého pésobnosti je evidencia
darov; ak ide o dar, odovzdat tomuto Utvaru spolu s pisomnym zaznamom aj dar,
d) informovat o tejto situacii svojho nadriadeného.

Ak ma zamestnanec pochybnost, ¢i postupuje v sulade s touto darovou politikou,
informuje o tom bezodkladne svojho nadriadeného a postupuje podl'a jeho pokynov.




Clanok 3
Poskytnutie daru, inej vyhody alebo prejavu zdvorilosti, ktoré nie je mozné v zmysle darove;j
politiky prijat alebo podlieha evidenénej povinnosti, v nepritomnosti obdarovaného
zamestnanca, postou alebo inym spésobom bez vedomia obdarovaného zamestnanca, oznami
obdarovany zamestnanec do 30 dni, od kedy sa o poskytnuti daru, inej vyhody alebo prejavu
zdvorilosti dozvedel.

3.13. Opatrenia pri nedostatocnych protikorupcnych
riadiacich cinnostiach

Opatrenia pri nedostatoCnosti protikorupénych riadiacich €innosti nie je mozné upravit konkrétne
a rovnako pre kazdu organizaciu verejnej spravy. Dokonca sa prijaté opatrenia pri nedostatoCnosti
existujucich postupov v prevencii korupcie mézu odliSovat aj v ramci jednej organizécie.

PozZiadavky normy
Norma ISO 37001 v ¢lanku 8.8 Manazovanie nedostato¢nosti protikorupénych riadiacich ¢in-
nosti uvadza, Ze ak sa pri nalezitom posudeni déveryhodnosti vykonanom na konkrétnej transak-
cii, na projekte, €innosti alebo vztahu s partnerom vecného vztahu preukaze, ze korupéné rizika
nemozno zvladnut existujucimi riadiacimi €innostami a organizacia nemdze alebo nechce
implementovat dodatocné alebo zosilnené protikorupéné riadiace &innosti alebo iné primerané
kroky (napr. zmenu povahy transakcie, projektu, ¢innosti alebo vztahu), ktoré umoZznia organizacii
manazovat prislusné korupcné rizika, potom tato organizacia:

a) v pripade existujucej transakcie, projektu, ¢innosti alebo vztahu musi ¢o najskdr vykonat také
kroky primerané korupénému riziku a povahe transakcie, projektu, ¢innosti alebo vztahu, ktorymi
ich zrusi, prerusi, pozastavi alebo od nich odstupi,

b) v pripade navrhovanej novej transakcie, projektu, €¢innosti alebo vztahu musi ich odloZzit na neskér
alebo musi odmietnut pokracovat v ich priprave.

Interpretacia pozZiadaviek

Norma pozaduje, aby organizécia v pripade existujucej transakcie, projektu, ¢innosti alebo vztahu
¢o najskor vykonala také kroky, ktorymi zrusi, prerusi, pozastavi alebo odstupi od projektu alebo
transakcie a v pripade pripravovanej novej transakcie a projektu ich odloZi na neskér alebo ich
prestane pripravovat. KedZe norma neuvadza konkrétne opatrenia, tie sa vzdy prijimaju vo vazbe
na konkrétny projekt, innost alebo transakciu.

Priklad dobrej praxe
Ako priklad dobrej praxe je uvadzané len kratke textové znenie, ktoré méze byt sucastou vnutor-
ného predpisu organizacie tykajuceho sa aplikacie poziadaviek normy ISO 37001.

< Nedostato€nost protikorupcnych riadiacich €innosti

* Ak sa nalezitym posudenim zistia skuto€nosti, ktoré zvySuju korup€né riziké alebo sa existujucimi
opatreniami v prevencii korupcie a transparentnosti nedokazu zistené korupcné rizika eliminovat,
osoba vykonavajuca dohlad navrhne opatrenia v sucinnosti s prisluSnymi organizacnymi utvarmi
organizacie, aby sa tieto rizika odstranili.

* Navrh opatreni musi osoba vykonavajuca dohlad prerokovat s veducim zamestnancom vecne
prisluSnej organiza¢nej jednotky za projekt, transakciu, ¢innost alebo vztah s partherom vecného
vztahu.
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» Po prerokovani navrhu opatreni sa vypracuje kone¢ny zoznam opatreni, ktory sa predklada na
schvalenie Statutarnemu organu organizacie.

» VSetky opatrenia, ktoré vedu k zruSeniu, preruseniu, pozastaveniu alebo odstipeniu od existu-
juceho projektu, transakcie, ¢innosti alebo zmluvného vztahu, sa musia riadit existujucimi zmlu-
vami a pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

+ V pripade pochybnosti tykajlcich sa oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti, odvetnych ¢innosti,
diskriminacie, konfliktu zaujmov, prijimania darov, korup&ného spravania a pri pochybnostiach v
suvislosti s korupEnymi rizikami s zamestnanci opravneni poZiadat o konzultaciu osobu vykona-
vajucu dohlad.

3.14. Posudzovanie korupcnych rizik

V celej norme ISO 37001 sa poziadavka v ¢lanku 4.5 na posudzovanie korupénych rizik vymedzuje
ako vychodiskova pre viacero nadvaznych poZiadaviek, ¢o je zrejmé aj z predchadzajucich podka-
pitol v tretej Casti tejto odbornej metodiky. Neustale sa spomina vysSie ako nizke riziko, o vlastne
predstavuje stredné a vysoké riziko, ak organizacia vymedzi tri intervaly pre mieru korup&ného
rizika. KR je zékladna baza pre aplikaciu celej normy a implementacia jej poziadaviek sa bez ugin-
ného riadenia korup&nych rizik neda uskutocnit.

Poziadavky normy

Zakladnym &lankom definujucim poZziadavky na posudzovanie korup€nych rizik je ¢lanok 4.5, ktory

sa Cleni na Styri nizSie postavené poziadavky takto:

* 4.5.1 Organizacia musi pravidelne vykonavat posudzovanie korupénych rizik, pricom musi:
a) identifikovat korup€né rizika, ktoré by organizacia mohla odévodene predvidat vzhladom na
faktory uvedené v €l. 4.1; b) analyzovat, posudzovat a priorizovat identifikované korupéné rizika
a c) hodnotit vhodnost a efektivnost existujucich riadiacich ¢innosti na zmiernenie posudzova-
nych korup&nych rizik.

* 4.5.2 Organizacia musi ustanovit kritéria na hodnotenie vlastnej urovne korupéného rizika,
pricom sa musia zohladnovat politiky a ciele organizacie.

* 4.5.3 Posudzovanie korupéného rizika sa musi preskumavat: a) pravidelne, aby sa zmeny
a nové informacie mohli riadne posudit podla naasovania a frekvencie uréenej organizaciou
a b) v pripade vyznamnej zmeny Struktary alebo €innosti organizacie.

* 4.5.4 Organizacia musi uchovavat zdokumentované informacie, ktorymi preukazuje, ze
posudzovanie korup&nych rizik sa vykonalo a pouzilo na vypracovanie alebo zlepSenie systému
manazérstva proti korupcii.

V ¢lanku 6.1 Opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti je uvedené, Ze organizacia musi pri pla-
novani systému manazérstva proti korupcii brat do Uvahy zaleZzitosti uvedené v &l. 4.1, poziadavky
uvedené v ¢l. 4.2, rizika identifikované podla €l. 4.5 a prilezitosti na zlepSovanie, ktoré potrebuje
zvladnut, aby: a) poskytla primerané uistenie, Ze systém manazérstva proti korupcii mdéZe dosiahnut
svoje ciele; b) prediSla neziaducim Ucinkom alebo znizila neziaduce uginky podstatné pre protiko-
rupénu politiku a ciele; c) monitorovala efektivnost systému manazérstva proti korupcii a d) dosaho-
vala trvalé zlepSovanie. Organizacia musi planovat:

+ opatrenia na zvladnutie tychto korupénych rizik a prilezitosti na zlepSovanie,

* postupy, ako integrovat a zaviest tieto opatrenia do procesov systému manazérstva proti korupcii

a hodnotit efektivnost tychto opatreni.
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Interpretacia poziadaviek

Clanky 4.5 a 6.1 normy ISO 37001 vlastne definuju hlavné fazy spojené s riadenim rizik, v tomto
pripade riadenia korup€nych rizik, pri€om v sebe implicitne obsahuju tieto zakladné etapy:
identifikacia korup&nych rizik a vytvorenie registra korup&nych rizik,

analyza korup¢&nych rizik,

hodnotenie korupénych rizik,

priorizacia korupénych rizik,

ur€ovanie opatreni na eliminaciu korup€nych rizik,

realizacia opatreni na eliminaciu korup€nych rizik,

hodnotenie efektivnosti prijatych opatreni na eliminaciu korup&nych rizik,

aktualizacia registra korup&nych rizik,

aktualizacia hodnotenia a urovne korup&nych rizik.

©o NG hWN

VySSie uvedené etapy v sebe obsahuju aj PDCA cyklus typicky pre systémy manazérstva bez ohladu

na to, €i su vydané ako norma alebo len ako odporucanie. Pre vSetky vyS8Sie uvedené etapy musia

byt stanovené kvantifikovatelné kritéria a spdsob ich vypoctu, aby bolo mozné urcit mieru korupé-

ného rizika. KR a poziadavka na jeho posudzovanie je v norme ISO 37001 vZdy spéata s inymi pozia-

davkami s konkrétnym obsahom. KR sa teda viaze na pracovné pozicie, osoby, partnerov vecného

vztahu, projekty a transakcie. V praxi organizacii verejnej spravy sa zvy€ajne definuju tieto postupy

a pravidla pre posudzovanie korupénych rizik:

» definovanie vSeobecnych zasad riadenia korup&nych rizik,

+ ur€enie kritérii na vymedzenie rizikovych pracovnych pozicii,

» vypocet rizikovosti pracovnych pozicii,

+ vedenie zdokumentovanych informécii o rizikovych pracovnych poziciach (register rizikovych
pracovnych pozicii),

» urcenie kritérii pre vypocet miery korupcného rizika, ktorému je zamestnanec vystaveny,

+ vypocet miery korupCného rizika, ktorému je zamestnanec vystaveny,

* vedenie zdokumentovanych informacii o rizikovosti zamestnancov (osobny dotaznik rizikovosti),

+ urCenie kritérii na identifikaciu miery korup&ného rizika spojeného s partnerom vecného vztahu,

» vypocet identifikacie miery korup&ného rizika spojeného s partnerom vecného vztahu,

» vedenie zdokumentovanych informacii o rizikovych partneroch vecného vztahu (dotaznik riziko-
vosti partnera vecného vztahu),

+ definovanie korup&nych rizik spojenych s procesmi a poskytovanim sluzieb organizéciou verejne;j
spravy,

+ vedenie zoznamu procesov a sluzieb organizécie zahrnutych do riadenia korup&nych rizik,

* vedenie zdokumentovanych informacii o korup€nych rizikach spojenych s procesmi a sluzbami
organizacie verejnej spravy (register korupénych rizik).

Priklad dobrej praxe

Tato odborna metodika neobsahuje konkrétne softvérové rieSenie na riadenie korup&nych rizik,
vytvara v8ak predpoklady pre uréovanie a vypocet korupcnych rizik spojenych s osobami, pracov-
nymi poziciami, partnermi vecného vztahu a aj procesmi organizacie ako takych. NiZSie je uvedena
mozna textacia upravujuca riadenie korupénych rizik.

< Zasady riadenia korupénych rizik

» Riadenie korup¢nych rizik zahfiia identifikaciu a analyzu korup&nych rizik, stanovenie ich vyznam-
nosti, hodnotenie ur€enej vyznamnosti korupéného rizika, ur€enie opatreni na eliminaciu korupg-
nych rizik, implementéciu prijatych opatreni a vyhodnocovanie ich efektivnosti a u€innosti.

» V organizécii verejnej spravy sa ako sucast riadenia korupénych rizik vytvoril, aktualizuje a udrzia-
va register korup€nych rizik a zoznam rizikovych pracovnych pozicii.
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» V organizacii verejnej spravy sa ako zdokumentované informacie uchovavaju aj osobné dotaz-
niky rizikovosti a dotazniky rizikovosti partnerov vecného vztahu.

» Organizacia verejnej spravy prijima opatrenia na Ciasto€nu eliminaciu alebo Uplné odstranenie
korupénych rizik ako sucast vyhlasenej protikorupénej politiky, ktora je zavazna pre vsetkych jej
zamestnancov.

+ Systém manaZzérstva proti korupcii je efektivny najma vtedy, ak korupéné rizikd mozno zvlad-
nut existujucimi riadiacimi ¢innostami a organizacia méze alebo chce implementovat dodato¢né
alebo prisnejSie opatrenia a ¢innosti, ktoré jej umoznia zvladnut identifikované korup€né rizika.

» Za riadenie korup¢nych rizik zodpoveda osoba vykonavajuca dohlad v sucinnosti s ostatnymi
organiza¢nymi Utvarmi organizacie verejnej spravy.

< Rizikovost pracovnych pozicii

» Urcenie rizikovych pracovnych pozicii v organizacii verejnej spravy je predpokladom pre naslednu
identifikaciu, analyzu, priorizaciu a hodnotenie vyznamnosti korup&ného rizika spojeného s kon-
krétnym zamestnancom na rizikovej pracovnej pozicii.

» Urcenie rizikovych pracovnych pozicii sa vykonava vo vztahu ku v8etkym poziciam, ktoré su uve-
dené ku driu posudzovania v systemizacii miest organizacie.

» Zoznam pracovnych pozicii doru¢i osobe vykonavajucej dohlad pri prvom posudzovani veduci
organiza¢ného utvaru, v kompetencii ktorého su personalne €innosti.

* Pre hodnotenie miery vystavenia danej pracovnej pozicie korupénému riziku boli v organizacii
verejnej spravy urcené kritéria, ¢i dana pracovna pozicia:

a) Rozhoduje o pridelovani finanénych prostriedkov.

b) Rozhoduje o udelovani sankcii a/alebo pokut.

¢) Rozhoduje o pridelovani licencii, koncesii a povoleni.

d) Schvaluje zmluvy a objednavky.

e) Vykonava kontrolu plnenia zmluvnych podmienok pri vyuZivani prostriedkov z fondov EU
alebo inych fondov.

f) Prichadza do styku s neverejnymi informaciami, ktorych tnik by mohol mat ekonomicky vplyv.

g) Pripravuje podklady na ukladanie sankcii a/alebo pokut.

» Kazdé kritérium ma pridelenu dblezitost, aby bolo mozné urcit vyznamnost korup&ného rizika vo
vztahu k danému kritériu. Sucet vSetkych vah ur€enych pre jednotlivé kritéria je 1. Vahy jednotli-
vych kritérii ur€uje osoba vykonavajuca dohlad.

* Pre kazdé kritérium sa urcuje vplyv korup&ného rizika. Hodnota vplyvu korupéného rizika podra
daného kritéria sa urCuje kvantitativne takto:

a) Nepatrny vplyv - 1

b) Nezanedbatelny vplyv - 2

¢) Znepokojujuci vplyv - 3

d) Velmi znepokojujuci vplyv - 4
e) Krizovy vplyv - 5

» Miera korup&ného rizika (koeficient rizikovosti) sa vypocita ako sucet sucinov hodnoty vplyvu a
vah jednotlivych kritérii. Vysledné hodnotenie miery korup&ného rizika vztahujice sa na danu
pracovnu poziciu je uréené intervalmi:

a) 1 az 2,99: nizke korup&né riziko
b) 4 az 3,99: stredné korup&né riziko
C) 4 az 5: vysoké korup&né riziko

» VSetky pracovné pozicie so strednym a vysokym korup&nym rizikom sa povaZzuju za rizikové pra-
covné pozicie a preto osoby, ktoré si zamestnané na tychto rizikovych poziciach sa podrobuju
nalezitému posudeniu déveryhodnosti osobnym dotaznikom rizikovosti.

» Zoznam rizikovych pracovnych pozicii udrziava osoba vykonavajuca dohlad.
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Ak dbjde k takej zmene organiza€nej Struktury organizacie verejnej spravy, ktora ma vplyv na
niektoré pracovné pozicie z hfadiska vystavenia korupénému riziku, osoba vykonavajuca dohfad
posudi rizikovost danych pracovnych pozicii najneskér do 30 kalendarnych dni od uc€innosti zmien
v organizacnej Strukture.

Osoba vykonavajuca dohlad posudzuje a aktualizuje zoznam rizikovych pracovnych pozicii vzdy
pri zmene organizacnej Struktury organizacie verejnej spravy, ktora ma vplyv na pracovné pozicie
zamestnancov alebo pri inej vyznamnej zmene, najmenej vSak jedenkrat ro¢ne.

< Priklad rozdelenia vah medzi kritéria urCujuce rizikovost pracovnych pozicii

Kritérium Vaha
P1: Rozhoduje o pridefovani finanénych prostriedkov. 0,15
P2: Rozhoduje o udelovani sankcii a/alebo pokut. 0,15
P3: Rozhoduje o pridelovani licencii, koncesii a povoleni. 0,3
P4: Schvaluje zmluvy a objednavky. 0,2
P5: Vykonava kontrolu plnenia zmluvnych podmienok pri vyuZivani pros- 0,1
triedkov z fondov EU alebo inych fondov.
P6: Prichadza do styku s neverejnymi informaciami, ktorych unik by mohol 0,05
mat ekonomicky vplyv.
P7: Pripravuje podklady na ukladanie sankcii a/alebo pokut. 0,05
Sucet vah 1

< Osobny dotaznik rizikovosti na posudenie doveryhodnosti zamestnanca

Organizacia verejnej spravy v ramci nalezitého posudenia déveryhodnosti urCila pre kritéria na

identifikaciu miery korupéného rizika, ktorému su zamestnanci vystaveni, tieto otazky:

a) Ste oboznameny s protikorupcnou politikou?

b) Poznéte ciele systému manazérstva proti korupcii?

c) Podali ste vyhlasenie o dodrziavani protikorupénej politiky?

d) Podrobili ste sa posudeniu konfliktu zaujmov?

e) Su podra Vasho nazoru vSetky rozhodovacie procesy v ramci Vasej organizacnej jednotky
transparentné?

f) Myslite si, Ze je v organizacii verejnej spravy pravdepodobny vyskyt konfliktu zaujmov?

g) Myslite si, Ze v organizacii verejnej spravy dochadza k uniku neverejnych informacii, ktoré
maju ekonomicky vplyv?

h) Myslite si, Ze argument obchodného tajomstva sa nadmerne vyuZziva pri rozhodnutiach
0 nezverejneni informacii tykajucich sa vyuZivania zdrojov v organizacii verejnej spravy?

i) Myslite si, Ze v organizacii verejnej spravy je zaru¢ena ochrana oznamovatela korupcie alebo
inej nekalej/protispolocenskej innosti?

j) Muyslite si, Ze v organizécii verejnej spravy zlyhal systém ochrany oznamovateflov v ostatnych
2 rokoch?

k) Stalo sa Vam, Ze ste nedodrzali lehotu na vydanie rozhodnutia?

Kazda otazka ma pridelenu vahu, aby bolo mozné urcit vyznamnost korupéného rizika vo vztahu

k danému kritériu. Sucet vSetkych vah uréenych pre jednotlivé otazky je 1. Vahy jednotlivych kri-

térii ur€uje osoba vykonavajuca dohlad.

Miera korup€ného rizika je vyjadrena piatimi moznymi odpovedami pre kazdu otazku. Miera

korup€ného rizika podfa daného kritéria sa urCuje kvantitativne hodnotami 1 az 5, priCom zamest-

nanec do hodnotiaceho harku zapisuje do prislusného pola vzdy len jednu &iselnt hodnotu. Hod-

nota 5 predstavuje kriticki mieru a 1 nepatrnu mieru rizika.
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* Miera korup¢ného rizika (koeficient rizikovosti) sa vypocita ako sucet sucinov hodnoty vplyvu
a vah jednotlivych kritérii. Pre vysledné hodnotenie miery korupéného rizika, ktorému je zamest-
nanec vystaveny, pricom su uréené tieto intervaly:

a) 1 az 2,99: nizke korup&né riziko
b) 4 az 3,99: stredné korup&né riziko
C) 4 az 5: vysoké korup&né riziko

+ Osobny dotaznik sa po vyplneni prislusSnym zamestnancom a ureni opatreni na eliminaciu
korupénych rizik v pripade, ak je vystaveny strednému alebo vysokému korupénému riziku,
vytla¢i a podpiSe osobou vykonavajucou dohlad.

* Osoba vykonavajuca dohlad méze v zavislosti na predchadzajucich posudeniach dbveryhod-
nosti alebo na zaklade inych informacii doplnit otazky do osobného dotaznika rizikovosti, aby
sa zabezpecilo, Ze vSetky korup€né rizika budu zvladnuté v ramci existujuceho systému mana-
Zérstva proti korupcii.

» Osoba vykonavajuca dohlad méze v softvérom nastroji po predchadzajucich hodnoteniach a sku-
senostiach s riadenim korupénych rizik upravit dolezitost jednotlivych kritérii vyjadrenych vahami.

< Rizikovost partnerov vecného vztahu pri posudzovani jeho déveryhodnosti

* Nalezité posudzovanie déveryhodnosti partnerov vecného vztahu zacina identifikaciou miery
korup&ného rizika, ktorému je partner vecného vztahu vystaveny alebo v suvislosti, s ktorym
moéZzu tieto rizika vzniknut.

 Identifikacia miery korup&ného rizika v suvislosti s partnerom vecného vztahu je zdokumentova-
nou informaciou a za jeho uchovavanie zvy€ajne zodpoveda organizacny Utvar zodpovedny za
verejné obstaravanie.

» Organizacny utvar zodpovedny za verejné obstaravanie ur€il kritéria, na zaklade ktorych sa
urcuje rizikovost partnera vecného vztahu, pricom sa zohladruje:

a) Ci ma partner vecného vztahu zavedeny systém manazérstva proti korupcii,

b) ¢i ma partner vecného vztahu zavedené kontrolné mechanizmy na dodrZiavanie protikorup¢-
nych opatreni,

c) Ci je alebo bude sucastou zmluvy s partnerom vecného vztahu alebo jej priloh zavazok part-
nera vecného vztahu predchadzat korupcii v suvislosti s prisluSnou transakciou, projektom,
¢innostou alebo vztahom (doloZka o partnerstve),

d) moZnosti organizacie verejnej spravy ukoncit zmluvny vztah s partnerom v pripade preukaza-
nia korupcie,

€) miera skusenosti so spolupracou s partnerom vecného vztahu,

f) verejne dostupné informacie o partnerovi vecného vztahu v suvislosti s korupénym spravanim,

g) vyjednavacia pozicia organizacie verejnej spravy voci partnerovi vecného vztahu,

h) miera dblezitosti predmetu vztahu s partnerom pre organizaciu verejnej spravy,

i) moznost organizacie verejnej spravy nahradit partnera vecného vztahu inym subjektom.

» Kazdé kritérium rizikovosti partnera vecného vztahu ma uréeny rozsah odpovedi (organizacia
si odpovede sama), pricom pre kazdu odpoved je stanoveny vplyv korupéného rizika takto:

a) Nepatrny vplyv - 1

b) Nezanedbatelny vplyv - 2

¢) Znepokojujuci vplyv - 3

d) Velmi znepokojujuci vplyv - 4

e) Krizovy vplyv - 5

» Celkova miera korup€ného rizika, ktorému je organizacia verejnej spravy vystavena v suvislosti

s prisluSnym partnerom vecného vztahu, je ur€ena ako aritmeticky priemer vplyvu pri jednotlivych

kritériach na zaklade tychto hodnét:

a) 1 az 2,99: nizke korup&né riziko

b) 3 az 3,99: stredné korup&né riziko

C) 4 az 5: vysoké korup¢né riziko
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Rizikovost partnera vecného vztahu identifikuje organizaény utvar zodpovedny za verejné obsta-
ravanie v sucinnosti s organizaénou jednotkou vecne zodpovednou za plnenie predmetu vztahu
s partnerom.

Vypoctom sa uréi koeficient rizikovosti ako miera korup&ného rizika, ktorému je organizacia verej-
nej spravy v suvislosti s danym partnerom vystavena.

Ak sa zisti stredné a vysoké korup¢né riziko, postupuje sa dalSimi krokmi, vratane urCenia opat-
reni na eliminaciu korup€ného rizika.

Register korup&nych rizik spojenych s poskytovanim sluzieb

Organizacia verejnej spravy v ramci riadenia korup€nych rizik osobitne identifikuje, analyzuje,
priorizuje a hodnoti korup&né rizika spojené s poskytovanim jej sluzieb a procesov. V nadvaznosti
na identifikované korupéné rizika procesov a sluzieb prijima dostatocné opatrenia na ich elimina-
ciu.

Pre potreby riadenia korup&nych rizik spojenych s procesmi a sluzbami definovala zoznam pro-
cesov a vytvorila register korupénych rizik.

Register korup€nych rizik obsahuje zoznam korup€nych rizik, ktoré sa mézu vztahovat na niek-
tory z procesov organizacie verejnej spravy.

Definovanie vztahov medzi procesmi a korupénymi rizikami uruje osoba vykonavajuca dohlad.
Kazdé nové opatrenie urené pri posudzovani déveryhodnosti zamestnancov alebo partnerov
vecného vztahu sa méze stat podkladom pre doplnenie registra korupénych rizik.

Do registra je mozné doplnit aj také korupéné rizika, ktoré sa vyskytnu bez ohladu na posudzo-
vanie doveryhodnosti a ktoré by mohli zniZit transparentnost procesov a poskytovanych sluzieb
organizacie verejnej spravy.

Register korup&nych rizik udrziava osoba vykonavajuca dohlad.

Sucastou registra korup€nych rizik je aj ur€enie vyznamnosti daného korupéného rizika. Vyznam-
nost korup€ného rizika je definovana takto:

a) 1 az 7: nizke korup¢&né riziko

b) 8 az 15: stredné korup€né riziko

c) 16 az 25: vysoké korupéné riziko

Vyznamnost korup&ného rizika je vypocditana ako sucin pravdepodobnosti vzniku a sily jeho
dopadu.

Pravdepodobnost vzniku a sily jeho dopadu sa uréuje stupnicou:

a) Nepatrné - 1

b) Nezanedbatelné - 2

c) Znepokojujuce - 3

d) Velmi znepokojujuce - 4

e) Krizové - 5

O korupénom riziku a jeho moznom vyskyte v danom procese musia byt informovani vietci vedu-
ci zamestnanci, aby primerane s tymito korup&nymi rizikami oboznamili svojich podriadenych
zamestnancov a prijali dostato¢né opatrenia na ich eliminaciu.

Ak vedlci zamestnanec organizacie verejnej spravy prijme akékolvek opatrenie v suvislosti
s eliminaciou korup€ného rizika, musi o tom bezodkladne informovat osobu vykonavajucu dohlad.
Informéacia musi obsahovat opis korup&ného rizika a opis prijatého opatrenia.

Priklad korupénych rizik spojenych s poskytovanim sluzieb

Priestor na zvyhodnenie u€astnika konania, ktorému sa rozhodnutie vydava.

Zvyhodnenie zainteresovanych stran v doésledku obchodovania s neverejnymi a ekonomickymi
informaciami.

Nedodrzanie zakonnej lehoty na vydanie rozhodnutia.

Nenalezité zasahovanie do rozhodovacieho procesu.
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» Existencia priestoru na vynutenie si Uplatku.

» Komunikacia so zainteresovanymi stranami po¢as procesu rozhodovania.

» Zapojenie rizikového obchodného partnera alebo zamestnanca do projektu a/alebo transakcie.

» Podmienky pre korup&né spravanie zamestnancov.

* Netransparentnost rozhodovania.

* Netransparentnost vykonu pracovnych €innosti a procesov.

* Vznik a existencia konfliktu zaujmov.

» Zneuzitie argumentu obchodného tajomstva na nespriehladnenie informacii o vyuZzivani verej-
nych zdrojov.

* Prilezitost na poskytovanie a prijimanie nezakonnych provizii.

» Vysledok rozhodovania ovplyviiovany externou stranou.

* Podmienky vhodné na existenciu alebo vytvorenie korupénej schémy.

< Priklad vypoctu korup&nych

Pravdepodobnost Sk LA Vyznamnost
Nazov korupcéného rizika >PoCoL dopadu | korupéného yznal -
vzniku rizika e L. korupcného rizika
rizika rizika
Priestor na zvyhodnenie E
oy . . i STREDNE
Ucastnika kor_1an|a, !(toremu 3 5 15 KORUPGNE RIZIKO
sa rozhodnutie vydava.
Zvyhodnenie zainteresova- . .
nych stran v désledku ob- 4 5 20 VYSOKE KORUPCNE
chodovania s neverejnymi a RIZIKO
ekonomickymi informaciami.
Nedodrzanie zakonnej lehoty 1 3 3
na vydanie rozhodnutia.
NenéleZité zasahovanie do 4 - 20 VYSOKE KORUPCNE
rozhodovacieho procesu. RIZIKO
Existencia priestoru
e 1 5 5
na vynutenie si Uplatku.
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Zavadzanie a podpora manazerstva kvality
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Zaver

Odborna metodika zamerana na implementaciu systému manazérstva proti korupcii podfa normy STN
ISO 37001: 2019 systémovym a komplexnym pristupom prinaSa pre organizacie verejnej spravy pred-
poklad zniZovania prejavov korupcie a zvySovania prevencie korupcie prijimanim opatreni vyplyvaju-
cich z poziadaviek normy. Hlavnym cielom odbornej metodiky bolo poskytnut organizaciam verejne;j
spravy klu¢ové vedomosti, zru€nosti a kompetencie pre implementéciu, udrziavanie a zlepSovanie
systému manaZzérstva proti korupcii podla poziadaviek normy STN ISO 37001: 2019 v podmienkach
Slovenskej republiky.

Okrem hlavného ciela sa prostrednictvom jednotlivych kapitol tejto metodiky naplnili aj jej Ciastkové
ciele zamerané na rozvoj povedomia o normami podporenych systémoch manazérstva v Slovenskej
republike a ich ulohe v zlepSovani riadiacej praxe organizéacii, na prezentaciu klu¢ovych poziadaviek
systému manazérstva proti korupcii podra normy STN ISO 37001: 2019 na prikladoch z aplikaCnej
praxe, na zniZzovanie miery potencialnej korupcie definovanim a aplikovanim preventivnych postu-
pov vyplyvajucich z poziadaviek normy STN ISO 37001: 2019, ale aj prostrednictvom analyzy sucas-
ného stavu uplatiiovania systému manaZzérstva proti korupcii v Slovenskej republike podla vybranych
aspektov.

Odborna metodika je rozdelena do troch hlavnych kapitol. Podstatné su kapitoly, ktoré sa venuju
samotnej implementécii v takom rozsahu, aby sa pri aplikacii poziadaviek normy ISO 37001 v praxi
organizacii verejnej spravy na ni¢ nezabudlo, teda krok po kroku prezentuje jednotlivé etapy zava-
dzania systému manazérstva proti korupcii. Tretia kapitola prezentuje navrh konkrétnych postupov
a opatreni, vratane vzorov zdokumentovanych informacii, ktoré su vhodné pri aplikacii systému mana-
Zérstva proti korupcii podla poziadaviek normy ISO 37001. Vyznamna Cast postupov uvadzanych
v tejto odbornej metodike bola orientovana na riadenie korup€nych rizik vymedzenych pre organizacie
verejnej spravy, pricom sucastou metodiky je aj subor konkrétnych korup€nych rizik a navrh spésobu
ich vyhodnocovania.

Odborna metodika implementacie normy ISO 37001 neobsahuje vyklad vSetkych poZiadaviek normy
ISO 37001, pretoze je tam cely rad takych poZiadaviek, ktoré su spolo¢né pre vSetky normami podpo-
rené systémy manazérstva. Ide napriklad o identifikaciu internych a externych zalezitosti organizacie,
identifikaciu zainteresovanych stran a ich o€akavani, ciele daného systému manaZzérstva, preskuma-
nie manazmentom, interné audity, hodnotenie vykonnosti, zlepSovanie a aj napravné opatrenia. Tieto
spolo¢né poziadavky, tym Ze su v praxi uplatfiované podobnym sp6sobom, sa v metodike neuvadzaju.
Metodika prinaSa navod na prakticku aplikaciu pozZiadaviek ako je posudzovanie konfliktu zaujmov u
ur€enych oséb organizacie, kde takyto konflikt m6Ze nastat, dalej tvorba, dodrziavanie protikorupénej
politiky organizécie a z nej vyplyvajucich protikorup€nych cielov, oznamovanie podozreni z korupcie a
korup&ného spravania, zabranenie odvetnej €innosti, diskriminacii a disciplindrnemu konaniu vod&i tym,
ktori oznamuju korupénu €innost alebo podozrenie na riu. Taktiez prinaSa navod na prakticku aplikaciu
dalSich poziadaviek ako posudzovanie déveryhodnosti zamestnancov, ak su vystaveni korupénému
riziku, posudzovanie déveryhodnosti partnerov organizécie, projektov a transakcii, riadenie protiko-
rupénych €innosti u partnerov organizacie V neposlednom rade je zamerana aj na transparentnost
personalnych ¢innosti, protikorupénu pripravu a povedomie zamestnancov, protikorupénu pripravu
partnerov organizacie, odmenovanie zamestnancov pri prevencii korupcie, darovu politika organizacie
verejnej spravy, opatrenia pri nedostatocnych protikorupcnych riadiacich ¢innostiach a posudzovanie
korupcnych rizik.
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Certifikacny organ certifikujuci systémy manazérstva

Eurépska norma

Eurdpska unia

Funkcia dohladu nad dodrziavanim protikorupénych predpisov a pravidiel
International Electrotechnical Commision (Medzinarodna elektrotechnicka komisia)
International Organization for Standardization (Medzinarodna organizécia pre norma-
lizaciu)

Korupc€né riziko

Osoba vykonavajuca dohlad

Systém manazérstva proti korupcii

Slovenska narodna akreditacna sluzba

Slovenska republika

Slovenska technicka norma

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skigobnictvo Slovenskej republiky



o)

CAF CENTRUM

Zoznam
pouzitej
literatury
a zdrojov

.

URAD PRE NORMALIZACIU,
METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKE) REPUBLIKY

J




Zavadzanie a podpora manazerstva kvality

_ v organizaciach verejnej spravy

Zoznam pouzitej literatury
a zdrojov

[1]  Urad viady Slovenskej republiky, 2020. Programové vyhlasenie viady Slovenskej republiky na
obdobie rokov 2020 — 2024. Bratislava: UV SR, 2020. 121 s. [dostupné on-line: https://www.boj-
protikorupcii.gov.sk/data/files/7593_programove-vyhlasenie_2020_2024_final_na-vladu_1.pdf]

[2] Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skigobnictvo Slovenskej republiky, 2019. STN 1SO 37001:
2019. Systémy manaZzérstva proti korupcii. PoZiadavky s usmernenim na pouZivanie. Bratislava:
UNMS SR, 2019. 84 s.

[3] Urad vlady Slovenskej republiky, 2020. Smernica vedtceho Uradu vlady Slovenskej republiky
8. 1/2020 zo dfia 7. februara 2020 o opatreniach v oblasti prevencie korupcie na Urade vlady
Slovenskej republiky. Bratislava: UV SR, 2020. 41 s. Dostupné online: https://www.bojprotiko-
rupcii.gov.sk/interne-predpisy/?csrt=4398735774857181908

[4] Urad vliady Slovenskej republiky, 2020. Protikorupéna politika Uradu viady Slovenskej repub-
liky. Bratislava: UV SR, 2020. 2 s. Dostupné online: https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/protiko-
rupcna-politika-uv-sr/?csrt=4398735774857181908

[5] Urad na ochranu oznamovatelov, 2021. Vnitorny systém preverovania ozndmeni o nezakonnej
ginnosti - manual pre verejny sektor. Bratislava: UOO, 2021. 32 s.

[6] Veselovska, L., Zavadsky, J., Zavadska, Z. 2020. Mitigating bribery risks to strengthen the cor-
porate social responsibility in accordance with the ISO 37001.

In Corporate Social Responsibility and Environmental Management. - Hoboken : John Wiley &
Sons, 2020. Roc¢nik 27, €. 4, 2020. s. 1972 — 1988. ISSN 1535-3958

[7] Zavadsky, J., Zavadska, Z. 2022. Aplikacna prax Standardizovanych manazérskych systémov.
Poprad: Vyskumny ustav ekonomiky a manazmentu, 2022. 128 s. ISBN 978-80-973663-2-2

[8] Zavadsky, J., Veselovskd, L., Korenkova, V. 2018. Systém manazérstva proti korupcii podfa
normy ISO 37001:2016. Poprad : Vyskumny uUstav ekonomiky a manazmentu, 2018. 196 s.
ISBN 978-80-970458-9-0

[9] Zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov

[10] Zakon &. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov

[11] Zakon &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo€enskej innosti a 0 zmene a dopl-
neni niektorych zakonov,

[12] Zakon €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluZzbe a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,

[13] Zakon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov

[14] Zakon &. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych funkcionarov
v zneni neskorsich predpisov,

[15] Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

[16] Zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskorsich predpisov — konflikt zaujmov

[17] Zakon €. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho spoloCenstva
v zneni neskorsich predpisov

[18] Zakon €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov

[19] Zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

[20] Zakon €. 368/2021 Z. z. 0 mechanizme na podporu obnovy a odolnosti

117



[21]
[22]
(23]

[24]
(25]

Odborna metodika
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podia normy IS0 37001

Zakon €. 312/2020 Z. z. o vykone rozhodnutia o zaisteni majetku a sprave zaisteného majetku
Zakon €. 35/2019 Z. z. o finan€nej sprave

Zakon ¢&. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 357/2015 Z. z. o finan€nej kontrole a audite

Zakon €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investiénych
fondov

118



CAF CENTRUM

Priloha

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

@ URAD PRE NORMALIZACIU,
SLOVENSKE) REPUBLIKY



Odborna metodika
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podl'a normy IS0 37001

Priloha

P"’IOha 1 Vzor dotaznika na zistovanie povedomia o opatreniach v oblasti prevencie
korupcie v ramci analyzy su¢asného stavu organizécie

Vazeny zamestnanec/Vazena zamestnankyna organizacie verejnej spravy, dovolujeme si Vas oslovit
s prosbou o vyplnenie dotaznika o povedomi a uplatfiovani opatreni proti korupcii v nasej organizacii.
Dotaznik je anonymny. Vase udaje a nazory budu vyuzité len na ucel spracovania vstupnej analyzy k
projektu implementacie manazérstva proti korupcii podfa normy ISO 37001:2016 v naSej organizacii.
Pre uspesnost projektu su dolezité nazory vSetkych zamestnancov, preto je potrebné, aby dotaznik
vyplnil kaZzdy zamestnanec. Vopred Vam dakujeme za spolupracu a Vas Cas, ktory budete vyplneniu
dotaznika venovat, a to vyznaenim Vami zvolenej odpovede.

* Povinné

1. Poznate Protikorupny program organizacie verejnej spravy? *
* nie som si vedomy/4a, Ze takyto dokument existuje
* viem, Ze dokument existuje a kde je zverejneny, ale nepoznam jeho presné znenie
* viem, Ze dokument existuje, ale neviem, kde je zverejneny
* ano, poznam presné znenie dokumentu

2. Poznate protikorupCné ciele organizacie verejnej spravy? *
* ano, su to zverejnené v internom dokumente a maju k tomu pristup vSetci zamestnanci
* ano, ale neviem Ci a kde je tato informacia zverejnena
* nie som si vedomy/4a, Ze takyto dokument existuje

3. Poznate rozsah trestnych €inov a trestnej zodpovednosti podla zdkona €. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov? *

e ano
» (Ciastocne
°* nie

4. Poznate charakteristiku a désledky trestného €inu prijimania Uplatku podfa § 328 - 331 zékona €.
300/2005 Z. z. Trestny zakon? *

e ano
» (Ciastocne
°* nie

5. Poznate charakteristiku a dbésledky trestného Cinu podplacania podla § 332 - 335 zakona ¢.
300/2005 Z. z. Trestny zakon? *

e ano
» (Ciastocne
°* nie

6. Poznate charakteristiku a désledky trestného €inu nepriamej korupcie podla § 336 zakona €.
300/2005 Z. z. Trestny zakon? *

e ano
e (Ciastocne
°* nie
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7. Poznate Eticky kddex zamestnanca organizacie verejnej spravy? *
* nie som si vedomy/a, Ze takyto dokument existuje
* viem, Ze dokument existuje a kde je zverejneny, ale nepoznam jeho presné znenie
* viem, Ze dokument existuje, ale neviem, kde je zverejneny
*  ano, poznam presné znenie dokumentu

8. Poznate smernicu o vybavovani podnetov suvisiacich s oznamovanim protispolo¢enskej ¢innosti? *
* nie som si vedomy/a, Ze takyto dokument existuje
* viem, Ze dokument existuje a kde je zverejneny, ale nepoznam jeho presné znenie
* viem, Ze dokument existuje, ale neviem, kde je zverejneny
*  ano, poznam presné znenie dokumentu

9. Poznate smernicu, ktorou sa ustanovuje evidencia darov v organizacii verejnej spravy? *
* nie som si vedomy/a, Ze takyto dokument existuje
* viem, Ze dokument existuje a kde je zverejneny, ale nepoznam jeho presné znenie
* viem, Ze dokument existuje, ale neviem, kde je zverejneny
*  ano, poznam presné znenie dokumentu

10. Ktoru z tychto moznosti povazujete za korup&éné spravanie? (Mézete oznadit aj viacero moznosti.) *

* pozadovanie odmeny za poskytnutie alebo sprostredkovanie neopravnenej vyhody, prospe-
chu alebo iného neopravneného plnenia druhej strane alebo inej osobe

* ponukanie, sflubovanie alebo sprostredkovanie odmeny druhej strane za ziskanie neopravne-
nej vyhody, prospechu alebo iného neopravneného pinenia sebe alebo inej osobe

* navadzanie na zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych
0s6b

* nedodrziavanie spravnych a/alebo pravnych noriem a/alebo postupov s cielom ziskat alebo
sprostredkovat neopravnenu vyhodu, prospech alebo iné neopravnené pinenia pre seba
alebo int osobu

* ponukanie, Ziadanie, slubovanie alebo sprostredkovanie dévernych informacii na vymenu za
hmotné alebo nehmotné plnenie vo svoj prospech alebo v prospech inej osoby

+ slubovanie, poskytovanie alebo sprostredkovanie vyhody druhej strane za prislub, Ze tato
vyhoda bude v budicnosti opatovana

» transakcia medzi najmenej dvoma stranami, pri ktorej je aspon jedna zo stran v konflikte
zaujmov

* netransparentné alebo v rozpore so zakonom ucelové ovplyviovanie pripravy alebo schva-
[ovania zakona alebo iného normativneho predpisu vo svoj prospech, a/alebo inej osoby, a/
alebo skupiny osbb a/alebo pravnickej osoby

* zneuzivanie alebo zneuZitie svojho politického vplyvu alebo Uradnickej moci na ziskanie neo-
pravnenej vyhody, prospechu alebo iného neopravneného pinenia sebe alebo inej osobe

* navadzanie na marenie vykonu spravodlivosti

« diskriminacia zamestnancov, ktori upozornia na poruSovanie pravnych a inych predpisov na
pracovisku

+ dbésledna ochrana zamestnancov, ktori oznamia poru$enie predpisu alebo nekalé konanie na
pracovisku

* neoznamenie korupcie

* vyuzivanie alebo vyuzitie svojho vplyvu na ziskanie vyhody pre seba alebo int osobu
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Odborna metodika
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podl'a normy IS0 37001

Stretli ste sa uz po¢as svojej prace v organizacii verejnej spravy s korupciou alebo korupénym
spravanim: *

ano (pokracuijte otazkou €. 12)
nie (pokracujte otazkou €. 13)

Ak ano, oznamili ste korup€né spravanie:

ano, ako anonymny podnet
ano, ako neanonymny podnet
nie, neoznamil/a som to

Ak by ste sa v buducnosti stretli poCas Vasej prace v organizacii verejnej spravy s korupciou alebo
korup&nym spravanim, tak by ste korup&né spravanie: *

oznamili ako neanonymny podnet

oznamili ako anonymny podnet, aby som sa vyhol/vyhla moznej odvetnej ¢innosti vo&i mojej
osobe

oznamili ako anonymny podnet, aby som sa vyhol/vyhla zapojeniu do procesu preSetrovania
podnetu

oznamili ako anonymny podnet, aby bol podnet preSetreny rychlejSie

neoznamili

Aké su VaSe oCakavania od systému manazérstva proti korupcii (mbzZete oznadit aj viac moz-
nosti)? *

zvysenie transparentnosti prace

znizenie miery korup&ného spravania

zvysenie mojej pracovnej zataze vplyvom dalSej nadbyto¢nej administrativy
zlepSenie spdsobu rieSenia podnetov na korup&né spravanie

zvySenie dovery ob€anov v pracu zamestnancov

zjednodusenie mojej prace

neoCakavam Ziadne zlepSenia

o tom, Ze sa bude zavadzat systém manazérstva proti korupcii, som nepocul/a

Oznacte prosim, ako dlho pracujete v organizacii verejnej spravy: *

menej ako 1 rok
1 -5 rokov

6 — 10 rokov

11 a viac rokov

Oznacte prosim, ako €asto prichadzate poCas svojej prace (plnenia pracovnych uloh) do kontaktu
s osobami mimo zamestnancov organizacie verejnej spravy: *

niekolkokrat za den, kedZe je to su¢astou mojej pracovnej naplne

niekolkokrat za tyzden

len niekolkokrat za mesiac

len prilezitostne, v pripade potreby vyplyvajlcej z pinenia pracovnych povinnosti

vObec neprichadzam pocas plnenia pracovnych uloh do kontaktu s osobami mimo zamest-
nancov organizacie verejnej spravy

Oznacte prosim, do ktorého organizacného Utvaru patrite:

Dakujeme za vyplnenie dotaznika!

odbor socialnych veci
odbor Skolstva
ekonomicky odbor
oddelenie evidencie
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