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PREDSLOV

Tak ako vsetko ostatné aj spolocenska zodpovednost zacina od ¢loveka a nemoze existovat bez zodpo-
vedného spravania a pristupu kazdého jedného obcana. Mézeme ho najst vsade okolo nas. Stretdva-
me sa s nim kazdodenne od zodpovednej vychovy deti, zodpovedného vedenia motorového vozidla,
nakladania s odpadom cez zodpovedné vynakladanie finan¢nych prostriedkov, az po pristup k nasmu
zamestnaniu, spoloc¢nosti a okoliu. V3etky nase aktivity maju svoje, ¢i uz zodpovedné alebo nezodpo-
vedné, dosledky pre nasu buduicnost a pre buducnost dalsich generacii.

Vo vztahu k ¢loveku je preto velmi vystizna definicia spolocenskej zodpovednosti: ,Zdvéizok jedinca
zvdzit dopad svojich rozhodnuti a cinov na cely spolocensky systém*, ktoru definovali v roku 1960 Keith
Davis a Robert Blomstrom.

Nie je tomu inak ani v podnikatelskej sfére a organizaciach verejnej spravy, ked'v sicasnom svete Ziad-
na organizacia nefunguje izolovane od okolitého sveta, ale je jeho priamou a predovietkym aktivnou
sucastou. Kazda cinnost, kazdy vyrobeny vyrobok alebo poskytovana sluzba vplyva na ludi, okoli-
tu spolocnost a Zivotné prostredie, ¢i uz v mensej alebo vacsej miere. Z toho dovodu sa zamyslenie
nad vplyvom na svoje okolie a spolo¢nost stava ¢oraz dolezitejSou Ulohou vsetkych manazérov.

Spolocenska zodpovednost pritom nie je novym pojmom, ale predsa je v sucasnosti intenzivnejsie sklo-
novand ako kedykolvek v minulosti. Tento zvyseny zaujem prameni z viacerych faktorov. Jednym z nich
je rastuca globalizacia a zvysujuci sa pocet nadndrodnych organizacii posobiacich sucasne v roznych kra-
jinach sveta. Tie svojou velkostou a ¢innostou ovplyviuji komunitu, v ktorej posobia, Zivotné prostredie
a v kone¢nom désledku kvalitu zivota. Druhym faktorom si meniaci sa zakaznici s o¢akavaniami nad ra-
mec poskytovanych vyrobkov a sluZieb. Do tretice sem mozno zaradit zvysujuce sa poziadavky na spolo-
Censky zodpovedné spravanie zo strany inych zainteresovanych stran, ako napriklad zamestnancov, obca-
nov danych komunit, investorov, majitelov/zakladatelov organizacii, vldd a pod. Ako Stvrty faktor mozno
vnimat potrebu kredibility a transparentnosti, ktora suvisi s déveryhodnostou organizacie voci vsetkym
zainteresovanym stranam. Z tychto dovodov su dnes dlhodobo a trvalo Uspesné najma tie organiza-
cie, ktoré neplnia len zakonom uloZené povinnosti a vytvaraju zisk, ale su transparentné a zodpovedné
vo vsetkych oblastiach vlastnej posobnosti, prispievaju k ochrane zivotného prostredia, k zvySovaniu
kvality zivota zamestnancov, komunity a spoloc¢nosti, v ktorej pésobia. Velku tlohu tu zaroven zohrava
i pomoc organizacii tym, ktori pomoc potrebuju — komunitam, socidlne slabsim skupinam, na podporu
rozvoja spoloc¢nosti a pod.

V snahe podporit systémovy pristup k implementacii a zlepSovaniu spolocenskej zodpovednosti
sa vytvorila metodika a rdmec pre jednotny sposob preukazovania spolocenskej zodpovednosti or-
ganizacii v Slovenskej republike. Tuto metodiku pre hodnotenie spoloéenskej zodpovednosti vytvoril
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skudobnictvo SR v spolupréci s Centrom vynimo¢nosti a zodpo-
vedného podnikania 0.z. a nazvali ju model ZET. Za nedostatky znamych metéd hodnotenia spolo¢en-
skej zodpovednosti mozno povazovat predovsetkym nepreviazanie medzi tym, ¢o organizacia kona
a tym, aké vysledky je schopna deklarovat v danych oblastiach. Organizacie si spravidla nestanovuju
cielové hodnoty, ktoré chcu v jednotlivych aktivitach dosiahnut a nesleduju trendy v zlepsovani.

Cielom tejto prirucky je informovat o zakladoch a pristupoch k spolocenskej zodpovednosti ako sucas-

ti riadenia organizacie, jej metodike hodnotenia pomocou modelu ZET, na zéklade ktorého sa hodnoti
sutaz Narodna cena SR za spolocensku zodpovednost.
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Co je to spolo¢enska zodpovednost?

Pojem spolocenskd zodpovednost sa postupne formoval v suvislosti s jej vyznamom. Medzi prvy-
mi pojmami, s ktorymi sme sa stretavali, bola socidlna zodpovednost organizacii. Tento pristup bol
zamerany najma na socialny aspekt organizacii voci spolo¢nosti a vSetkym, ktori pomoc organizacii
potrebovali v rozlicnych formach. Postupom ¢asu sa pristup k spolocenskej zodpovednosti formoval
v Sirsom kontexte a suvisel s dopadmi na spolo¢nost aj z pohladu environmentu a efektivity riadenia
dokladovanej ekonomickymi ukazovatelmi (vysledkami podnikania). Z toho dévodu sa v sucasnosti
stretdvame s mnohymi pojmami ako zodpovedné podnikanie, zodpovednost v podnikani, avsak najvy-
stiznejsim pojmom sa javi pojem spolocenska zodpovednost organizacii, nakolko uz v ndzve stiera
myInu predstavu, Ze sa tato oblast tyka iba podnikatelskych subjektov. Prdve naopak, organizacie verej-
nej spravy financované z verejnych zdrojov by mali primarne plnit vietky prvky, ktorych sa spolo¢enska
zodpovednost tyka.

Mnohé publikacie uvadzaju rézne definicie spolocenskej zodpovednosti, ale v skutocnosti neexistuje
Ziadna jej jednotnd celosvetova definicia. Dévod je velmi jednoduchy. Spoloc¢enska zodpovednost je
zalozena na dobrovolnosti, nema striktne vymedzené hranice a ¢astokrat sa odvija aj od kultiry samot-
nej krajiny. Aj napriek tomu, pri porovnani mnohych definicii, mozno povedat, Ze:

«  vacsina z nich je univerzalna, t.,j. uplatnitefna na akukolvek organizaciu bez ohladu na jej produkt,
« organizdcia je neoddelitelnou sucastou spoloc¢nosti,

+  najcastejsie sa v nich vyskytuje pat zdkladnych aspektov: environmentalny aspekt, socidlny aspekt,

ekonomicky aspekt, aspekt zainteresovanych stran a aspekt dobrovolnosti.

Z radu mnohych definicii spolocenskej zodpovednosti mozno spomenut nasledovné:
,Dobrovolné integrovanie socidlnych a ekologickych hladisk do kaZzdodennych firemnych operdcii a in-
terakcii s firemnymi stakeholdermi.” (Eurépska Unia, 2001)

~Kontinudlny zdvdzok organizdcii sprdvat sa eticky, prispievat k trvalo udrZatelnému ekonomickému
rozvoju a zdrover prispievat k zlepsovaniu kvality Zivota zamestnancov, ich rodin, rovnako ako lokdlnej
komunity a spoloc¢nosti ako celku.” (World Business Council for Sustainable Development, 2009)

~ManaZzovanie pozitivnych vplyvov, ktoré md firma na spolocnost a na Zivotné prostredie a ktoré dosahuje
svojimi ¢innostami, produktmi alebo sluzbami a prostrednictvom interakcie s klticovymi stakeholdermi
ako st zamestnanci, spotrebitelia, investori, komunita a doddvatelia.” (Business in the Community)

+Ide o koncept, kedy firma dobrovolne preberd spoluzodpovednost za blaho a udrZatelny rozvoj moder-
nej spolocnosti a sticasne ocakdva zachovanie konkurencieschopnosti a ziskovosti, pricom sa nejednd
o dva protichodné ciele.” (Canik, Rezbova, Zavrel, 2006)

»Spololenskd zodpovednost zahfria vsetky aktivity, ktoré st daleko nad radmec maximdlnych legitim-
nych poziadaviek, tak isto ako aktivity, prostrednictvom ktorych organizdcia usiluje o pochopenie
a uspokojovanie oc¢akdvani vsetkych zainteresovanych strdn v spolocnosti.” (Petfikova, 2008)

Podla normy ISO 26000: 2010 je spolocenska zodpovednost definovana ako zodpovednost organizacie
za dosahy jej rozhodnuti a aktivit na spolo¢nost, Zivotné prostredie a etické spravanie, ktoré prispieva
k udrzatelnému rozvoju, zdraviu a blahu spolo¢nosti, ktord berie do Gvahy oc¢akavanie zainteresova-
nych stran, je v sulade s aplikovatelnou legislativou a medzinarodnymi Standardmi spravania a je in-
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tegrovana v ramci celej organizacie a uplatriovania v jej vztahoch. Pricom aktivity zahffhaju produkty,
sluzby a procesy. Vztahy su aktivity organizacie v ramci jej sféry vplyvu.

O niec¢o neskor sa zacali tvorit prvé definicie spolo¢enskej zodpovednosti a ich vyvoj mozno rozdelit

na Styri milniky:

1.V patdesiatych rokoch 20. storocia, kedy myslienky zodpovedného podnikania prenikaju do od-
bornej literatiry pre manazérov. Prvé definicie spolocenskej zodpovednosti organizacii (spolo-
¢ensky zodpovedného podnikania) sa opierali prave o manazérske vzory a ich aktivhu angazova-
nost. Jednym z prvych teoretikov v tejto oblasti bol Howard R. Bowen, ktory vo svojej knihe Social
Responisibilities of the Businessman v roku 1953 uviedol: ,Spolocenskd zodpovednost predstavuje zd-
vdzok podnikatelov usilovat sa o také stratégie, robit také rozhodnutia alebo vykondvat také aktivity,
ktoré su Ziaduce z pohladu cielov a hodnét nasej spoloc¢nosti.”

2. Koncom Sestdesiatych rokov sa mierne upustilo od zd6raznovania tlohy manazéra a do popredia
sa dostali vztahy medzi organizéciou a socioekonomickym systémom. V tomto obdobi vznikla na-
priklad definicia: Asi najlepsou cestou, ako pochopit spolocenski zodpovednost, je uvaZovat o nej ako
o ,dobrom susedstve”. Tato definicia prizvukuje nerobit veci, ktoré by dobré susedstvo narudsali a
dobrovolné osvojenie si zavazku pomahat pri rie3eni problémov v susedstve.

3. V osemdesiatych rokoch sa preslo na empiricky vyskum a zacali vznikat r6zne alternativne kon-
cepty, ako napriklad spolo¢enska vykonnost podnikania, tedria zainteresovanych stran, etika pod-
nikania, verejna politika. Jednou z definicii je aj: ,Spolocenskd zodpovednost podnikania je pojmom
vyjadrujucim zdvdézky firiem voci vsetkym skupindm, z ktorych sa skladd spolocnost a nielen voci ich
akciondrom.” Pricom zavazok sa tu vnima ako dobrovolny a prekracujuci hranicu akcionarov a vzta-
huje sa na spotrebitelov, zamestnancov, dodavatelov a komunitu.

4. Zaciatkom 21. storocia ovplyvnili definovanie spoloc¢enskej zodpovednosti vznikajice dobrovolné
asociacie zakladané spolo¢ensky zodpovednymi organizaciami, tak isto mimovladne organizacie,
ako aj Eurépska unia.

Dalezitym vSak nie je vyber a interpretovanie tej najvystiznejsej definicie spolo¢enskej zodpo-
vednosti, ale pochopenie jej podstaty, jej prijatie a doslovna ,vychova” organizacie k takémuto
spravaniu.

Spomedzi roznych pristupov a oblasti, ktorych sa spolo¢enska zodpovednost dotyka, sa v réznych

hodnotiacich a manazérskych nastrojoch vyprofilovali tri sféry, tzv. ,princip Triple-bottom line” alebo

Ltrojitad vysledovka®“, v ramci ktorej je ekonomicka sféra oznacovana ako Profit, environmentalna sféra

ako Planet a socidlna sféra ako People. O spolo¢ensky zodpovednej organizacii mozno hovorit vtedy,

ak napina vietky tri oblasti — ekonomika, environment a socialna sféra, a zaroven je:

+  spolocenskd zodpovednost vo vnutri organizacie spojena s trvalym rozvojom organizacie,
tzn. zaclenovanie ekonomickych, socidlnych a environmentalnych dopadov do svojich kazdoden-
nych ¢innosti,

»  spoloc¢enska zodpovednost dobrovolnym spésobom spravania organizacie nad rdmec zakonnych
poziadaviek,

+  spoloc¢enska zodpovednost sicastou principov riadenia celej organizacie, nejde len o ,doplnok”
k hlavnej ¢innosti organizacie.

8 Cesta organizacie k spoloc¢enskej zodpovednosti - Model ZET - Metodickd prirucka
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1.2 V kratkosti o histérii spolocenskej
zodpovednosti

Novodoba histdria spolocenskej zodpovednosti sa zacala pisat v polovici dvadsiateho storocia. Uz
predtym vsak existovali spolo¢nosti, na cele ktorych stdli filantropi svojej doby. Sucastou ich stratégie
bolo aj zlepsovanie pracovnych podmienok na pracoviskidch a zveladovanie komunity, v ktorej p6éso-
bili. Takymito osobami boli napriklad pre Cesko a Slovensko znadmi Tomas a Jan Batovci, Robert Owen
z Velkej Britanie alebo Andrew Carnegie zo Spojenych statov americkych, ale aj mnohi dalsi.

V prostredi byvalého Ceskoslovenska existoval v medzivojnovom obdobi rad podnikov na ¢ele
s firmou Bata (zaloZzenou v roku 1894), ktorého koncepcia rozvoja nebola zalozena na Spickovej produk-
cii, zadkaznikovi ¢i postupnom rozsirovani trhu (¢o bolo spojené so zvysovanim zisku), ale na dlhodobom
rozvoji firmy, zahriujucom aj starostlivost o rozvoj zamestnancov a ich rodin (od zvySovania kvalifikdcie
cez zdravotnu starostlivost, rekredcie az po Sportové a spolocenské vyzitie). Aktivity prispievali k zdra-
vému rozvoju obci, miest, regidnov a celej spolo¢nosti.

V osemdesiatych rokoch minulého storocia doslo k prepojeniu koncepcie spolocenskej zodpovednosti
so skupinou tzv. stakeholderov. Medznikom vo vyvoji spolo¢enskej zodpovednosti sa stal rok 1996,
kedy J. Delors inicioval vznik Eurépskej expertnej centraly (CSR Europe), ktorej cielom bola ,pomoc
organizdcidm dosiahnut ziskovost, dlhodobo udrzatelny rast a rozvoj ludského kapitdlu tym, Ze zakotvia
spolocenskt zodpovednost do svojich podnikatelskych zvyklosti”.

K rozvoju spolocensky zodpovedného podnikania v Eurdépe velkou mierou prispel aj Lisabonsky
summit v marci 2000, na ktorom sa predstavitelia EU dohodli urobit z Eurépskej tnie do roku 2010
najkonkurencieschopnejsiu a najdynamickejsiu poznatkovo orientovanu ekonomiku sveta,

schopnu trvalo udrzatelného rastu s va¢sim mnozstvom pracovnych miest a vacsou socialnou
kohéziou.

Eurépska Unia ma zdujem podporovat konkurencieschopnost eurépskeho hospodarstva v kontexte
obnovenej lisabonskej stratégie. Preto sa tvrdo zasadzuje za odhodlanost presadzovat trvalo udrzatel-
ny rozvoj, hospodarsky rast a zvysovanie poctu a kvality pracovnych miest a intenzivnejsie realizovanie
svojho zavazku tykajuceho sa spolocensky zodpovedného podnikania vratane spoluprace s ostatnymi
zUcastnenymi. Eurépa potrebuje viac ako kedykolvek predtym aktivnych podnikatelov, pozitivny po-
stoj k podnikaniu a déveru v podnikanie.

Z podkladov eurépskeho normativu mozno vybrat zopar velmi vystiznych viet: ,Vyznam spolocenskej
zodpovednosti organizdcii spociva v odraze zdkladnych hodnét spolocnosti, v ktorej chceme Zit. Je déleZitd
pre jednotlivé organizdcie, velké alebo malé, ktoré mézZu prostrednictvom inovativnych vyrobkov a sluZieb,
novych schopnosti a zaangazovania zticastnenych strdn zlepsit z krdtkodobého i dlhodobého hladiska svoje
hospoddrske, environmentdlne a socidlne charakteristiky. Je déleZitd pre ludi pracujtcich v organizdcidch
a pre organizdcie, ktorym méZe pomoct vytvorit prospesnejsie a inspirujticejSie pracovné prostredie. Zdro-
veri md vyznam aj pre tych, ktori nakupuju od firiem, pre zdkaznikov, ktori venuju stdle vécsiu pozornost
spoloc¢enskému a environmentdlnemu charakteru vyrobkov a sluZieb, ktoré kupuja. Je déleZitd pre miestne
komunity, kde p6sobia organizdcie — komunity, ktoré chcu vediet, Ze Ziju medzi organizdciami zdielajuci-
mi ich hodnoty a starosti. Takisto je vyznamnd pre investoroy, ktori citia, Ze treba podporovat zodpoved-
né sprdvanie organizdcii, ale aj pre ludfi z ostatnych casti sveta, ktori od eurdpskych organizdcii o¢akdvaju,
Ze sa budu sprdvat v sulade s eurépskymi a medzindrodnymi hodnoteniami a zdsadami. Rovnako déleZitd
je aj pre nase deti a budtice generdcie, ktoré chct Zit vo svete reSpektujicom ludi a prirodu.”

Cesta organizacie k spolocenskej zodpovednosti - Model ZET - Metodicka prirucka 9
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Nielen z pohladu Eurépskej unie, ale aj v celosvetovom meradle sa spolo¢enskd zodpovednost stava
Coraz doblezitejSou témou v ramci diskusie o globalizacii, konkurencieschopnosti a udrzatelnom rozvoji.

Ako bolo uz spominané, spoloc¢enska zodpovednost sa dotyka nielen firiem, ale i neziskovych organi-
zacii, verejnej spravy, akademickej pody a pod.

Eurépska komisia v Zelenej knihe s ndzvom Promoting a European framework for corporate social res-
ponsibility z roku 2001 vymedzila eurépsky ramec spoloc¢enskej zodpovednosti firiem a spolocensku
zodpovednost definovala ako koncept, podla ktorého by spolo¢nosti mali dobrovolne za¢leriovat so-
cidlne otazky a problematiku tykajicu sa zivotného prostredia do podnikatelskej ¢innosti a do vzta-
hov so zainteresovanymi stranami, nakolko si uvedomuju, ze takéto zodpovedné spravanie povedie
dlhodobo ku konkuren¢nej vyhode. Ide v podstate o koncept, podla ktorého sa organizacie rozhodnu
dobrovolne prispievat k lepsej spolocnosti a CistejsSiemu Zivotnému prostrediu.

Na zaklade rezollcie Eurépskeho parlamentu z roku 2007 si Eurépska komisia nechala spracovat
tzv. Edinburgsku studiu o aktudlnom pravnom ramci spolo¢enskej zodpovednosti organizacii. V zaujme
maximalizacie spolo¢enskej hodnoty sa organizacidam odporuca prijat dlhodoby strategicky pristup
k spoloc¢enskej zodpovednosti a zamerat sa na moznosti vyvoja inovativnych produktoy, sluzieb a pod-
nikovych modelov, ktoré prispievaju k zlepseniu Zivotnych podmienok v spolo¢nosti a k zvySovaniu
kvality a produktivity pracovnych miest.

Na podporu rozvijania spolo¢enskej zodpovednosti v Slovenskej republike bola vytvorena sutaz Narod-
na cena Slovenskej republiky za spolo¢ensku zodpovednost, ktord sa vyhlasuje od roku 2014. Existuje
i mnoho dalSich foriem oceriovania zodpovedného pristupu organizacii, jednu z nich realizuje napr.
i nevladna a neziskova organizacia Nadacia Pontis (sutaz VIA BONA) s podporou BLF (Business Leader
Forum), ktorej zastupenie je aj v SR.

10 Cesta organizacie k spoloc¢enskej zodpovednosti - Model ZET - Metodickd prirucka
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1.3 Predpoklady a principy spolocenskej
zodpovednosti

Existuje cely rad predpokladov, bez splnenia ktorych si len tazko predstavit spolo¢ensky zodpovednu
organizaciu. Medzi tie zdkladné patria:

Dobrovolnhost

Spolupraca
Rozvoj kvality Zivota SO zainteresovanymi
stranami

Triple - bottom

line Proaktivny pristup

SZ ako sucast kultury
organizacie

Systémovy pristup

Obr. 1 Zakladné predpoklady spoloc¢enskej zodpovednosti

1. Dobrovolnost: aktivity organizacie nad rdmec legislativnych povinnosti su vykondvané dobrovol-
ne a vychadzaju z presvedcenia organizécie.

2. Spolupraca so zainteresovanymi stranami: je vnimana Sirokospektralne, nielen so zameranim
na akcionarov/zriadovatelov, ale aj na ostatné zainteresované strany organizacie ako zamestnan-
cov, zdkaznikov, doddvatelov a miestnu komunitu.

3. Proaktivny pristup: charakterizujuci vlastné aktivne kroky v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti
a nie vyckavanie na podnet zvonka organizacie.

4. Systémovy pristup: poukazuje na systematické riadenie spolo¢enskej zodpovednosti, pricom
jej budovanie je dlhodobou zalezitostou a je otazkou skor rokov ako niekolkych mesiacov.

5. Spolocenska zodpovednost ako sucast kultury organizacie: spolocenska zodpovednost
je v tomto pripade vnimana ako prirodzena sucast kultiry organizacie a tyka sa celej organizacie,
nielen manazérov, pripadne Uzkej skupiny ludi. Zaroven je vnimand ako celkova filozofia organi-
zacie, ktora uskutocnuje vietky svoje aktivity v zmysle spoloc¢enskej zodpovednosti a nie je to len
marketingovy alebo komunika¢ny néstroj zlep3enia imidzu organizacie.

6. Triple - bottom line: ide o naplhanie spolo¢enskej zodpovednosti vo vetkych troch zakladnych
oblastiach — ekonomickej, environmentalnej a socidlnej. Organizacia v tomto pripade vyvazene
naplina vietky tri oblasti.
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Rozvoj kvality Zivota: organizacia vzdy vznika za nejakym ucelom, pricom kvalita by mala byt
prioritou a prirodzenou sucastou vietkych ¢innosti organizacie. Rast kvality Zivota z pohladu spo-
locenskej zodpovednosti vSak hovori o zdujme organizacie o rozvoj spolo¢nosti/komunity, v ktorej
posobi.

Pri uplatfiovani spolo¢enskej zodpovednosti by mala organizacia reSpektovat urcité principy pri viet-
kych vykondavanych ¢innostiach. Ich zoznam nie je koneény, ale medzi zakladné patri:

12

Zodpovednost: hovori o zodpovednosti organizacie za vplyv jej ¢innosti a rozhodnuti na spolo¢-
nost, zivotné prostredie a hospodarstvo.

Transparentnost: hovori o transparentnom pristupe organizacie k rozhodnutiam a aktivitam
ovplyviujucim spolocnost a Zivotné prostredie.

Etické spravanie: apeluje na etické spravanie organizacie, kde medzi zakladné hodnoty patri ¢est-
nost a korektnost.

Respektovanie zaujmov zainteresovanych stran: hovori o reSpektovani a zohladfiovani zauj-
mov zainteresovanych stran organizacie.

ResSpektovanie pravneho statu: princip zdorazruje reSpektovanie a fungovanie organizacie v su-
lade s poziadavkami vyplyvajucimi zo vseobecne platnych zakonov a vseobecne zavaznych prav-
nych predpisov.

ResSpektovanie medzinarodnych noriem spravania.

Respektovanie ludskych prav.
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1.4 Tri piliere spolocenskej zodpovednosti

Jednym zo zakladnych predpokladov spolocenskej zodpovednosti je rovnomerny rozvoj vietkych
troch pilierov, ktoré sa tiez oznacuju ako Triple — bottom line, resp. stratégia 3P (profit/zisk - ekonomicka
oblast, people/ludia - socidlna oblast, planet/planéta - environmentalna oblast).

Ekonomicka oblast - udrzatelny rozvoj v oblasti ekonomickych poziadaviek méze organizacia vyka-
zat vtedy, ked v kazdom okamihu méze garantovat dostatocny cash - flow na zabezpecenie likvidity
a dosahuje vynosy, ktoré prevysuju naklady. Tato oblast je povaZzovand za najprepracovanejsiu dimen-
ziu a fixnu sucast kazdej organizacie. Do tejto oblasti patri i rieSenie korupcie, zlepSovanie produktov
a sluzieb, dodavatelsko-odberatelské vztahy a pod.

Environmentalna oblast - ekologicka udrzatelnost predpoklada vyuZivanie prirodnych zdrojov iba
v ramci poziadaviek bezpecnostnych minimalnych standardov. Organizacie by nemali byt povodcami
Ziadnych emisii, ktoré ohrozuju Zivotné prostredie a zdravie [udi. Tato oblast predstavuje vychodiskové
body zlepsovania environmentalnej cinnosti organizacie. Kazda organizacia musi dodrziavat legisla-
tivne nariadenia ochrany zivotného prostredia. Predovsetkym je potrebné dbat na to, aby sa prirodné
zdroje spotrebovavali iba v takej miere, ako to dovoli ich reprodukcia.

Socialna oblast - v socidlnej oblasti prispieva organizacia k udrzatelnému rozvoju, ked vytvara pri-
danu hodnotu pre komunalne a regionalne prostredie — napr. tym, ze vytvéra prijmy a rozvija fudsky
kapital vo vlastnej organizacii, ako aj u obchodnych partnerov a zohladriuje désledky na spolocensky
kapital. V centre pozornosti socidlnej dimenzie sa nachddza praca a pracovné zaujmy zamestnancov.
V kontexte prebiehajucich zmien su zamestnanci stéle viac vnimani ako interni zakaznici, ktori
su ovplyvriovani pracovnymi podmienkami a pracovnymi vztahmi v organizacii. Socidlna vyzvu v tomto
pripade predstavuje nezistné vytvaranie pridanej hodnoty pre zamestnancov, komunitu a spolo¢nost.

Riadenie organizacie zamerané na udrzatelny rozvoj méa optimalizovat prinos vzhladom na sociélne,
ekologické a ekonomické vyzvy. Znamena to, Ze riadenie a koordinacia dlhodobého rozvoja organizacii
su zabezpecené nielen racionalnymi ekonomickymi tivahami, ale aj socidlnymi a ekologickymi faktor-
mi. Iba vyvazenou integraciou vsetkych troch oblasti udrzatelnosti moze vzniknut synergia na jednej
strane vyuzitelného ekologického a socidlneho potencialu a na strane druhej potencidlu ekonomické-
ho.

Zabezpecenie pozitivneho prinosu organizacie k udrzatelnému rozvoju zavisi od podnikového ma-
nazmentu, ktory sa systematickymi a cielovo orientovanymi aktivitami zameriava na udrzatelny vykon
a rozvoj organizacie a koordinuje vietky opatrenia.
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1.5 Reportovanie o spolocenskej
zodpovednosti

Dnes je reportovanie o spolocenskej zodpovednosti prirodzenou sucastou velkych, nadnarodnych
spolocnosti, kde spravy o spolocenskej zodpovednosti vytvaraju bud materské spolo¢nosti za vsetky
svoje filidlky alebo si kazda dcérska spolo¢nost vytvara vlastnu spravu v jazykovom prevedeni krajiny,
v ktorej posobi.

Co sa tyka malych a strednych podnikov, je reportovanie u nds mozno zriedkavejsie. Neznamena
to vsak, Ze tieto podniky spolocensky zodpovedné aktivity nerobia, iba ich mozno nedeklaruju v jed-
nom dokumente.

V oblasti verejného sektora su aktivity ekonomického, environmentdlneho a socidlneho spravania
sa organizacii taktiez menej zname. Aj ked’ mnohé organizacie maju povinnost zo zdkona zverejnovat
svoje vyro¢né spravy, ¢asto v nich mozno ndjst len zékladné informacie, ktoré im metodika na vypraco-
vanie vyrocnych sprav udava.

Prvé informacie o tom, ¢o pozitivne robia organizacie nad rdmec zakona, sa zacali objavovat v sedem-
desiatych rokoch dvadsiateho storocia vo vyro¢nych spravach, a to predovsetkym v oblasti zivotné-
ho prostredia. K nim postupne pribudli v devatdesiatych rokoch informacie o aktivitdch smerujucich
k zainteresovanym stranam.

Publikovanie tychto informacii sa postupne vyvijalo ako sicast vyro¢nych sprav az po samostatné spra-
vy, ktoré najma v poslednom obdobi nadobtdaju jednotnu podobu, napriklad aj vdaka vzniku me-
todik na reportovanie. Prikladom moéze byt napriklad Global Reporting Initiative Guidelines, Account
Ability 1000 Series, World Business for Sustainable Development Reporting Project a pod.

Sprava o spoloc¢enskej zodpovednosti by pritom mala byt objektivnou deklaraciou pre zainteresované
strany organizacie o tom, aké su hodnoty a strategické ciele organizacie v strednodobom a dlhodobom
horizonte v oblasti rozvoja Zivotného prostredia, rozvoja spolo¢nosti a v kone¢cnom dosledku v oblasti
udrzatelného rozvoja.

Vo vseobecnosti mozno zhrnut rdmcovy obsah spravy o spolocenskej zodpovednosti do nasledovnych
bodov:
1. zavazok organizacie k prijatiu konceptu spolocenskej zodpovednosti ako stcasti stratégie organi-
zacie, spravidla prihovorom Statutara.
2. zdkladné informacie o organizicii: ide o predstavenie organizacie a poskytnutie zakladnych re-
levantnych informacii ako charakterizovanie jej produktov, vykonnosti a zainteresovanych stran,
s ktorymi spolupracuje.
3. stratégia v oblasti spolocenskej zodpovednosti je najdolezitejSou ¢astou, kde organizacia:
a) objasni témy, ktoré st nosnou prioritou vo vazbe spolocenska zodpovednost versus cinnost/
produkcia organizacie,
b) identifikuje klti¢ové zainteresované strany Uzko spaté s touto problematikou,
c) stru¢ne charakterizuje manazment zabezpecenia spolocenskej zodpovednosti v organizécii,
d) uvedie stratégiu a ciele v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti a dosiahnuté vysledky na zékla-
de pravidelného vyhodnocovania.
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1.6 Styri déleZité otazky pre manazérov

Existuje rad otazok, ktoré si organizacie planujice systematické uplatriovanie spolocenskej zodpoved-
nosti polozia. Patria medzi ne napriklad:

Je spolocenskd zodpovednost relevantnd pre moju organizdciu?

Odpovede su pravdepodobne rézne, zavislé od typu organizacie:

« velké podnikatelské subjekty, ktoré su ¢astokrat medzinarodnymi organizdciami a kde je spolo-
Censkd zodpovednost prirodzenou stcastou stratégie korporacie a ma uz svoju histériu. Spolocen-
skd zodpovednost je tak automaticky sucastou aj dcérskych spolo¢nosti, ktoré vznikaju v dalSich
krajinach. V tychto organizacidch sa nemusi obzvlast objasriovat, ¢o vlastne spolocenska zodpo-
vednost znamend, pretoze su jasne stanovené jej priority pretavené do cielov a réznych progra-
mov a aktivit, ktorymi st naplfané. Samozrejme tento predpoklad, Ze velké organizacie by mali
byt o krok vpred a mali by v podstate byt dobrym prikladom aj pre iné organizacie neznamena,
Ze je tomu tak v kazdej jednej z nich a Ze nie je priestor na dalSie zlepSovanie.

+ malé a stredné podniky, v ktorych je spolo¢enskd zodpovednost ako takd menej sklonova-
nym pojmom. To vSak neznamena, Ze takéto aktivity nevykondvaju, prave naopak, tieto podniky
suU miestnej komunite najblizsie a prichadzaju s niou do styku ovela intenzivnejsie. Na podporu naj-
ma miestnej komunity investuju financné, nefinancné, ale aj ¢asové zdroje. Malé a stredné podniky
teda robia mnohé aktivity, ktoré su spolo¢ensky zodpovedné, len ich tak mozno vo svojej kazdo-
dennej praxi nenazyvaju.

« organizacie verejného sektora, v ktorych méze na prvy pohlad pojem spoloc¢enska zodpoved-
nost evokovat len ,sponzoring”azvysené financné naklady, ktoré si organizacie z verejného rozpoc-
tu nemézu dovolit. Prave tu vsak dochadza k zlému pochopeniu pojmu spolocensky zodpovedna
organizacia. Tu by mali organizacie financované z verejnych zdrojov v maximalnej miere preuka-
zat déveryhodnost, transparentnost, otvorenost a ich prioritou by malo byt skvalithovanie sluzieb
pre obcanov.

Preco uplatnovat spolocensku zodpovednost?

Tato otazka je smerovand predovietkym na manazment organizacii, ¢i uz je to majitel, riaditel, statutar,
ktory stanovuje celkové smerovanie, formuje hodnoty a ovplyvnuje svojim konanim kultdru organizacie.

Ako uz bolo spomenuté hned'v tvode, zodpovednost je jednou z vlastnosti ¢cloveka a ak sa k tomu pri-
poji empatia a zaujem o svoje okolie, takyto ¢lovek ma predpoklad byt manazérom, ktory bude spolo-
¢ensku zodpovednost presadzovat ako prirodzenu sucast organizacie, v cele ktorej stoji. Spolocenska
zodpovednost je v sucasnosti aktudlnou témou, ale tak, ako sa ¢oraz viac kladie doraz na jej vyznam,
pribuda aj jej uplatriovanie zdévodu ,aktudlneho médneho hitu”, kedy sa stdva vybornym marketingo-
vym nastrojom na zlepsenie imidzu a udrzanie sa na trhu. Samozrejme sa nendjde Ziadna organizacia,
ktord by tvrdila, Ze je spolocensky zodpovednou iba kvoéli zlepSeniu imidzu, ale skuto¢nt odpoved
na tuto otazku poznaju len manazéri.

Co nds bude spolocéenskd zodpovednost stdt?

Je to Uplne legitimna a d6lezita otdzka, nakolko zavadzanie akychkolvek zmien a inovécii sa nezaobide
bez urcitych zdrojoy, ¢i uz financ¢nych, persondlnych alebo ¢asovych.
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Snad' najtazsia je zmena celkovej kultury organizécie a pretavenie spolo¢enskej zodpovednosti do stra-
tégie organizacie. Vyzaduje si to ¢as a uvedenie novych pracovnych a manazérskych postupov do pra-
xe, nakolko spolo¢enska zodpovednost zasahuje do vsetkych oblasti ¢innosti organizacie. Neznamena
to vsak, ze by sa organizéacia mala vzdat svojho primarneho ciela — vytvéranie zisku a pri organizaciach
verejnej spravy — plnenie uloh vyplyvajucich z ich Statutu. Spolo¢enska zodpovednost len poukazuje
na to, Zze by k tymto Ulohdm mala organizacia pridat zaujem o celkové fungovanie spolo¢nosti a Zivotné
prostredie, ¢o prinesie UZitok nielen jej, ale aj spolo¢nosti.

Co ndm spoloéenskd zodpovednost prinesie?

Je to jedna z najdélezitejSich otazok. Spolo¢enska zodpovednost organizacie v akejkolvek podobe
prinasa pozitiva, ¢i uz zamestnancom, zakaznikom, miestnej komunite i samotnej organizacii. Prinosy
pre organizaciu sa nemusia prejavit okamzite, ale v dlhodobom horizonte prinasaju pozitivne efekty
a podporuju udrzatelnost rozvoja organizacie.

Medzi konkrétne prinosy, ktoré prinasa spoloc¢enska zodpovednost, mozno zaradit:

»  posilnenie doveryhodnosti organizacie,

«  posilnenie lojality zakaznikov/ob¢anov, zamestnancov a ostatnych zainteresovanych stran voci or-
ganizécii a z toho vyplyvajuce vplyvy aj na konkurencieschopnost organizacie,

«  zlepsSenie vztahov so zainteresovanymi stranami,

«  zvysenie pritazlivosti pre investorov,

+  budovanie dovery a znacky,

«  znizovanie ndkladov a Uspory plyntce prave z aplikovania novych a inovativnych prvkov v oblasti
environmentu, ludskych zdrojov a ekonomickej oblasti,

+ lepsi manazment rizik a ludskych zdrojov,

+  podpora inovacii.
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MODEL ZET

Struktdra modelu ZET
Bodové hodnotenie v ramci modelu ZET

Model ZET predstavuje ucinny a dobrovolny nastroj k systematickému pristupu implementacie
spolocenskej zodpovednosti do organizacie a zaroveri metodiku hodnotenia jej irovne. Zdoraz-
nuje zavazok manazmentu implementovat prvky spolocenskej zodpovednosti do manazérstva orga-
nizacie od strategickej Urovne az po operativne ¢innosti. Hodnoti aktivity organizacie zamerané na za-
bezpecenie udrzatelného rozvoja, transparentnosti, etického spravania voci vsetkym zainteresovanym
stranam organizacie, participdcie na rozvoji komunity a zodpovedného environmentalneho spravania.

Model ZET vychadza z:

« modelu vynimo¢nosti EFQM,

»  modelu CAF,

+  sustavy ukazovatelov GRI4 - Sustainability Reporting Guidelines vytvorenych organizaciou Global
Reporting Initiative,

+  normy STN ISO 26000: 2011 — Usmernenie k spolo¢enskej zodpovednosti.

Nazov modelu — model ZET bol vytvoreny na zaklade pociatocnych pismen slov:
Z - zodpovedny

E - efektivny

T - transparentny

Ide o zodpovednost voci vsetkym zainteresovanym stranam (stakeholders — zamestnanci, obcania,
zdakaznici, akcionari, partneri, dodavatelia, Stat, komunita a pod.) a voci naplneniu vsetkych ich pozia-
daviek.

V ramci konkurencieschopnosti a uplatnenia sa na trhu, resp. vnimania z pohladu spokojnosti vietkych
zainteresovanych stran, je efektivnost organizacii kli¢ovym aspektom. Manazérstvo vsetkych cinnosti
v organizacii systémovym pristupom v zmysle procesného manazérstva za pomoci tzv. PDCA cyklu
(Plan - Do - Check — Act) vytvara velmi dobré predpoklady pre efektivne manazérstvo.

Transparentnost velmi tzko suvisi s oblastami suvisiacimi s udrzatelnym rozvojom, etikou, filantro-
piou, kontaktom s médiami, pristupom k informaciam, zverejhiovanim pravdivych a otvorenych infor-
macii.

Urovenn  spoloc¢enskej zodpovednosti organizacia prostrednictvom modelu ZET  preu-
kazuje spracovanim spradvy o spolo¢enskej zodpovednosti. (Pozn.: Sablénu sprdvy o spo-




locenskej zodpovednosti podla modelu ZET poskytuje Urad pre normalizdciu, metroldgiu
a skusobnictvo Slovenskej republiky.)

Hlavnym zamerom vytvorenia modelu ZET je:

«  zvysSenie povedomia o spoloc¢enskej zodpovednosti a zvysenie poétu organizacii, ktoré ju upla-
truja,

»  ziskanie komplexného pohladu na spolocensku zodpovednost organizacie (uplatriovanie vietkych
jej troch zakladnych prvkov v zmysle Triple - bottom line: Profit - Planet - People),

«  poskytnutie nastroja na ziskanie obrazu organizacie o Urovni jej spolocenskej zodpovednosti
ako sUcasti jej strategického riadenia a impulzu pre dalsie zlepSovanie,

+  podpora pravidelného hodnotenia trovne spolocenskej zodpovednosti organizacie a jej reporto-
vanie o nej, a tym dosahovanie trvalej udrzatelnosti,

«  poskytnutie priestoru pre vzajomné porovndavanie sa organizacii, ¢i uz z vlastnej iniciativy alebo
prostrednictvom Narodnej ceny SR za spolo¢ensku zodpovednost, ktora model vyuziva ako meto-
diku sutaze.

Model je uréeny Sirokému spektru organizacii, podnikatelského alebo verejného sektora bez ohladu
na velkost organizacie a oblast pésobenia. Organizaciam ponuka moznost zhodnotit Uroven spolo-
¢enskej zodpovednosti, ¢i uz s tymito aktivitami zacinaju alebo maju tuto oblast systematicky riadenu.

Organizaciam, ktoré planuju a zacinaju vélenovat spolocenski zodpovednost do svojho mana-

zérstva, model ZET ponuka:

« nastroj postupnej implementacie spolocenskej zodpovednosti do manazérstva organizacie,

+ zhodnotenie sicasného stavu a nacrtnutie (smerovanie) zelaného stavu pésobenia organizacie
na komunitu, Zivotné prostredie a zainteresované strany,

« moznost postupného porovnavania sa s inymi organizaciami a ziskavanie dobrej praxe,

+  reportovanie organizacie ako deklaraciu spolocensky zodpovednej organizacie pre svoje zaintere-
sované strany a Siroku verejnost,

+  posilnenie vnimania a postavenia organizacie na trhu a v spoloc¢nosti.

Organizaciam, ktoré uz dlhsiu dobu podnikaju kroky v oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti,

model ZET ponuka:

« zhodnotenie dosiahnutej Urovne uplathovania spoloc¢enskej zodpovednosti v organizacii,

+  konkrétny dokaz pre zainteresované strany o plneni ich potrieb a oc¢akavani z pohladu socidlneho,
ekonomického a environmentalneho - reporting spolo¢enskej zodpovednosti,

«  moznost porovndvania sa s najlepsimi organizaciami,

«  ziskavanie dalSich ndmetov na zlepsovanie,

«  posilnenie vnimania a postavenia organizacie na trhu a v spoloc¢nosti.
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2.1 Struktdra modelu ZET

Zékladom celej struktury modelu je manazérstvo (riadenie) spolocenskej zodpovednosti v organizacii
ako sucast manazérstva organizacie ako celku. Predstavuje zavazok manazmentu prehodnotit, napla-
novat a zmenit myslenie zamestnancov a celkovej kultury organizacie smerujucej k takému spbésobu
manazérstva, ktoré sa nesustreduje len na hlavné ¢innosti organizacie a ekonomické vysledky, ale cha-
pe vplyv organizacie na okolie v SirSich suvislostiach. ManaZérstvo spolo¢enskej zodpovednosti v sebe
zahfia zohladnenie jej podstaty v celkovej stratégii organizacie, aktivhu komunikéciu dovnutra, ako aj
navonok najma v oblasti spolocenskej zodpovednosti a snazi sa ju trvalo zlepsovat a rozvijat.

Model je dalej tvoreny troma oblastami v stlade s principmi Triple-bottom line (Profit — Planet - People)
a svojou Strukturou tak zabezpecuju komplexny pohlad na spolocenski zodpovednost organizacie.
Ide teda o komplexny pristup k vnimaniu spolo¢ensky zodpovednej organizacie, ktord je vo vacsej Ci
mensej miere aktivna vo vietkych jej oblastiach. Zaroven tym dava organizacii moznost identifikovat
silné stranky a tie oblasti, ktoré ponukaju podnety na zlepSovanie.

Model ZET je tvoreny Styrmi kritériami (oblastami):
1 - Manazérstvo spolocenskej zodpovednosti
2 - Ekonomika
3 - Environment
4 - Socialna oblast

Model ZET tak svojou vyvazenostou a logickou vazbou medzi svojimi nosnymi ¢astami zabez-
pecuje pohlad na spolocenskii zodpovednost organizacie tak, ze si je vedoma, ze ziadna akti-
vita Ci projekt nebol zrealizovany ad hoc, ale ako vysledok urcitého ciela a je transparentny a
udrzatelny. To isté plati aj v opacnom ponimani. Model nepripusta, aby organizacia vykonavala
aktivity, ktoré by neboli podlozené hodnotenim dopadu tejto aktivity.

Ekonomika Environment

Socialna oblast

Obr. 4: Struktura modelu ZET
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Ako pombcka pre vypracovanie kritérii slizia organizacii odporucania/priklady pristupov uvedené
v kazdom jednom kritériu. Uvedené priklady/odporiacania nie su kone¢nym zoznamom prisupov
v danaje oblasti, organizacia predovsetkym popise vlastné pristupy.

Pri vyplifani kritérii uvedie svoje pristupy vo forme volne pisaného textu s relevantnym doplnenim vy-
sledkov vo forme tabuliek a grafov. Tam, kde je to relevantné doplni organizacia aj relevantné dokazy,
ktoré su k dispozicii (smernice, dokumenty a pod.).

Kritérium 1: Manazérstvo spolocenskej zodpovednosti

Priklady/odporucania:

«  Vizia, poslanie, hodnoty a stratégie organizdcie smerujtce k uplatriovaniu spolocenskej zodpoved-
nosti.

«  Manazéri (vodcovia), ktori stanovuju viziu, poslanie, hodnoty a stratégiu organizdcie.

«  Preberanie zodpovednosti manaZmentu za uplatriovanie spolocenskej zodpovednosti v organizd-
cii, ich spésob presadzovania a motivdcie zamestnancov k spolocenskej zodpovednosti, etickému
a transparentnému sprdvaniu.

«  Zodpovednd osoba/osoby (organizacnd zlozka) poverené za koordindciu spolocenskej zodpoved-
nosti, ich zodpovednosti a pradvomoci.

«  Priority a ciele organizdcie vo vztahu k spoloc¢enskej zodpovednosti ako stucast celkovej stratégie or-
ganizdcie, resp. vytvoreny samostatny dokument (stratégia v oblasti spolocenskej zodpovednosti).

+  Spbsob komunikdcie a zvysovania povedomia zamestnancov o spolocenskej zodpovednosti.

«  Spbésob oboznamovania zamestnancov o spolocenskej zodpovednosti, jej cieloch a prioritdch.

«  Pldnovanie aktivit v oblasti spolocenskej zodpovednosti organizdcie.

«  Spésob riadenia cinnosti a aktivit stvisiacich so spolocenskou zodpovednostou.

«  Monitorovanie vystupov z ¢innosti suvisiacich so spolocenskou zodpovednostou.

«  Uskutocriovanie pravidelného reportovania v oblasti spolocenskej zodpovednosti, napriklad
vo forme sprdvy o spolocenskej zodpovednosti alebo inej forme reportovania a ktorym okruhom
zainteresovanych strdn je urcend.

»  Neustdle zlepSovanie v oblasti spolocenskej zodpovednosti (spdsob priebehu identifikdcie novych
cielov, aktivit, projektov a pod).

+  Najdéblezitejsie zainteresované strany organizdcie vo vztahu k spolocenskej zodpovednosti, zd6-
vodnenie ich vyberu a sp6sob komunikdcie a spoluprdce s nimi.

«  Zoznam/mapa zainteresovanych strdn (stakeholderov) organizdcie, vrdtane uvedenia ich identifi-
kdcie/vyberu.

«  Spbésob podpory zainteresovanych strdn k uplatriovaniu spolocenskej zodpovednosti v ich straté-
gidch a postupoch.

Kritérium 2: Ekonomika

Kritérium preukazuje tok kapitalu medzi zainteresovanymi stranami a dolezité ekonomické vplyvy or-
ganizacie na celu spolo¢nost. Tazisko kritéria ekonomika nie je na finanénej situacii organizacie, ale
ekonomicky rozmer udrzatelnosti sa tyka najma ekonomického dopadu cinnosti organizacie na eko-
nomicku situaciu zainteresovanych stran a tiez jej vplyvu na hospodarsky systém na lokalnej, ndrodnej
ako aj medzinarodnej Urovni.

Priklady/odporucania:
«  Spbsob pldnovania a sledovania ekonomickej vykonnosti organizdcie, a strukturu indikdtorov/
ukazovatelov ekonomickej vykonnosti.
«  Transparentné riadenie financnych zdrojov.
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Realizdcia protikorupcnej stratégie a vytvdranie a udrZiavanie efektivneho systému boja proti ko-

rupcii. Mechanizmus protikorupcnych opatreni a odhalovanie korupcie, vyvodenie désledkov, ako

aj identifikdcia rizik korupcie a realizdcia procesov spésobmi, aby vylicili moZnost korupcie.

Oblasti, kde méze prist ku konfliktu zdujmov.

Vzdeldvanie a odbornd priprava zamestnancov v oblasti korupcie, protikorupcného sprdvania,

predchddzania konfliktu zdujmov.

Vytvorené mechanizmy na presadzovania a dodrZiavanie etického sprdvania (napr. eticky kdex

sprdvania sa organizdcie, zamestnanca a pod.), aky je systém oboznamovania sa s nimi a hodno-

tenia ich dodrziavania.

Zavedené mechanizmy na nahldsenie mozného konfliktu zdujmov, korupcie a neetického sprdva-

nia sa.

Transparentnost a poskytovanie klticovych informdcii relevantnym zainteresovanym strandm.

Spésob a mechanizmy, ako su etické, socidlne a ekologické kritérid zapracované do procesov v ob-

lasti ndkupu, distribucie a uzatvdrania zmlav.

Zlepsovanie vztahov so zdkaznikmi:

Sledovanie spokojnosti zdkaznikov.

- Mechanizmus riesenia reklamdcii.

Poskytované podporné sluzby pre zdkaznikov.

- Uplatriovanie férového, transparentného a etického sprdvania vo vztahu k zdkaznikom.

Zlepsovanie vztahov s doddvatelmi:

- Spbsob vyberu a hodnotenia doddvatelov

- PoZiadavka plnenia urcitych podmienok vo vztahu k spolocenskej zodpovednosti v doddvatel-
skom retazci (napriklad povinnost mat zavedent normu ISO 14000, eticky kddex, eticky audit,
1SO 26000, 1SO 18000 a pod).

- Uplatriovanie férového, transparentného a etického sprdvania vo vztahu k doddvatelom.

Zlepsovanie vztahov s vlastnikmi / akciondrmi / investormi.

Spésoby ziskavania kapitdlu/zdrojov organizdcie (napr. dotdcie, subvencie, tvery a pod.), vyvoj za-

dlZenosti organizdcie, dodrZiavanie rozpoctovych pravidiel (verejnd sprdva).

Vyska priemernej mzdy v organizdcii, podiel zamestnancov poberajtcich minimdlnu mzdu.

Kritérium 3: Environment

Rozmer udrzatelnosti Zivotného prostredia sa tyka vplyvu organizacie na Zivé a nezivé prirodné sys-
témy, vratane pody, vzduchu, vody a ekosystémov. Kategéria ochrany zivotného prostredia sa ty-
ka vplyvov suvisiacich so vstupmi (ako je energia a voda) a vystupmi (napriklad emisii, odpadovych
vod a odpadov). Zaroven sa vztahuje na biodiverzity, dopravu, produkty a sluzby, stvisiace vplyvy,
ako aj Setrnost k zivotnému prostrediu a vydavky s tym spojené.

Priklady/odporucania:

Vplyv organizdcie (vrdtane vyroby vyrobkov / poskytovania sluZieb) na Zivotné prostredie.
Najdélezitejsie legislativne poZiadavky v oblasti Zivotného prostredia, ktoré st pre organizdciu rele-
vantné.

Spracovand ekologickd firemnd politika / zdsadly.

Vyuzivané ndstroje environmentdlneho manazérstva (EMS, EMAS a pod).

Monitoring vplyvu na Zivotné prostredie.

Sposob riadenia odpadového hospoddrstva.

Celkovd hmotnost vyprodukovaného odpadu s uvedenim typu a metédy likviddcie.

Relevantné legislativne pozZiadavky v oblasti odpadového hospoddrstva (vedenie evidencie, mera-
nie, ohlasovanie, nakladanie, odovzddvanie, balenie, oznacovanie).

Prijaté opatrenia na zniZenie produkcie odpadov, resp. ich separdciu, vrdtane realizovanych projek-
tov. Uvedenie vysledkov po zavedeni opatreni / projektov, ak su k dispozicii.

VynaloZené financné prostriedky na zniZenie tvorby, pripadne spracovanie odpadu, resp. iné inovd-
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cie v oblasti odpadového hospoddrstva.

Prijaté opatrenia a projekty na zniZenie energetickej ndro¢nosti budov, prepravy, vyrobnych proce-
sov, spotrebicov, elektronickych zariadeni, poskytovanych sluzieb a pod.

Prijaté opatrenia a projekty na vyuZivanie obnovitelnych zdrojov, ako je slnecnd, geotermdina,
hydroelektrickd energia, veternd energia a biomasa.

Podpora environmentdlnych projektov v komunite zlepsujucich Zivotné prostredie.

Uplatriovanie udrzatelného obstardvania, t.j. zohladrovanie environmentdineho aspektu pri ob-
stardvani tovarov a sluZieb.

Zavddzanie cistej vyroby a podpora ekologickej efektivnosti vyrobného procesu (napriklad ndkup
ekologicky spolahlivych technolégii, vyuZitie obnovitelnych zdrojov), vyuZivanie recyklovanych
materidlov.

Realizovanie opatreni alebo projektov napriklad v oblasti elektronizdcie sluZieb s cielom zefektiv-
nenia poskytovanej sluzby a zniZenia spotreby zdrojov (persondlnych, materidlnych), resp. s pozitiv-
nym vplyvom na Zivotné prostredie.

Ekologicky aspekt pouZivanych materidlov, t.j. pouzivanie takych materidlov, ktoré maji minimdl-
ny negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Hodnota pokdt (v eurdch) za nedodrZiavanie zdkonov a nariadeni, ktoré sa tykaju Zivotného pros-
tredia.

Celkovy pocet staZnosti o vplyve na Zivotné prostredie podanych prostrednictvom formdlnych staz-
nosti.

Spésob nakladania s chemickymi Idtkami podla legislativnych poZiadaviek (bezpecnostné listy,
meranie, pisomné pravidld pre bezpecné nakladanie, balenie, znacenie, oznamovanie, osobné
ochranné pomécky atd.), resp. odkaz na interné dokumenty.

Spésob nakladania s vodami a ich ochrana podla legislativnych pozZiadaviek (odber, vypustanie,
meranie, povolenie a suhlasy uradu, prevdadzka vodnych diel, ochrana pred povodriami, prevencia
uniku Skodlivych ldtok do véd atd.).

Spésob vykondvania ochrany ovzdusia podla legislativnych poZiadaviek (kategorizdcia zdrojov
znecistovania ovzdusia, evidencia, meranie, hldsenie, ochrana ozénovej vrstvy Zeme atd.).
Aktivity a opatrenia na obmedzenie inych foriem znecistenia a negativnych vplyvov, ako napriklad
hluk, zdpach, vizudlny dojem, vibrdcia, elektromagnetické emisie a pod.

Kritérium 4: Socialna oblast

Kritérium Socidlna oblast sa tyka vplyvu organizacie na socialnu Uroven spolo¢nosti, v ktorej posobi.
Vacsina obsahu jednotlivych subkritérii je zalozena na medzinarodne uznavanych vseobecnych $tan-
dardoch a inych relevantnych medzinarodnych zdrojoch.

Priklady/odporucania:
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Systém rozvoja a vzdeldvania zamestnancov v organizdcii.

Podpora kariérneho postupu zamestnancov.

Antidiskriminacny pristup v oblasti riadenia ludskych zdrojov.

Benefity poskytované zamestnancom (zvldst zamestnancov na TPP a zvldst zamestnancov na do-
hodu o vykonani prdce, pripadne agenttrnych zamestnancov).

Vytvdranie atmosféry pre lojalitu, angaZovanost a spokojnost zamestnancov (Corporate Identity).
Spésob vytvdrania a udrziavania vhodného pracovného prostredia (fyzikdlne podmienky, komfort
prdce, vybavenia pracoviska a pod.) a snaha o odstrdnenie psychosocidlnych rizik na pracovisku,
ktoré prispievaju k stresu alebo ochoreniu alebo k nim vedd.

Aktivity a opatrenia na podporu zdravia zamestnancov.

Stratégia v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci vrdtane analyzy a riadenia rizik v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci.

ViyvdZzenie pracovného a osobného Zivota zamestnancov (Work life balance).

Ziskavanie spdtnej vdzby od zamestnancov (prieskumy spokojnosti, hodnotiace rozhovory a pod.).
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«  Opatrenia a programy na zamestnanie a podporu znevyhodnenych a zranitelnych skupin obyva-
telstva (napriklad Zeny, matky s detmi, zdravotne postihnuti, mladistvi, absolventi, osoby starsie
ako 50 rokov, osoby s nizkou kvalifikdciou a dlhodobo nezamestnani).

«  Priority a aktivity v oblasti podpory rozvoja komunity a spésob stanovenia priorit (so Specifickym
dérazom na zranitelné, diskriminované a marginalizované skupiny).

»  Spoluprdca s predstavitelmi samosprdvy, Stdtnej sprdvy a zdstupcami miestnych zdruZeni, pripad-
ne ¢lenstvo organizdcie v niektorych z miestnych zdruZeni alebo organizdcii.

«  Spbsob a ndstroje podpory miestnej komunity a subjektov v nej pésobiacich (napriklad sponzo-
ring, darcovstvo, asigndcia 2 % z dane, dobroc¢inny marketing, zapojenie sa do osvety/kampane).

«  Podpora obcianskych zdruZeni, mimovlddnych organizdcii, neziskovych organizdcii a pod.

«  Vztah organizdcie k dobrovolnictvu, k jeho rozvoju a motivdcii zamestnancov, aby pracovali
pre komunitu ako dobrovolnici.

«  Aktivity alebo projekty na podporu zvysenia kvality vzdeldvania, pristupu k nemu a podporu
miestnych vedomosti, vrdtane podpory moZnosti vzdeldvania pre znevyhodnené a socidlne slabsie
skupiny.

«  Aktivity alebo projekty na podporu rozvoja kultiry so Specifickym dérazom na miestnu kultdru
a tradicie.

«  Spoluprdca so vzdeldvacimi institdaciami, vyskumnymi laboratdriami a pod. a prinos tychto oboj-
stranne prospesnych partnerstiev.
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2.2 Bodové hodnotenie v ramci modelu ZET

Bodové hodnotenie prinasa niekolko vyhod:

1. meranie vlastného pokroku organizacie v oblasti spolocenskej zodpovednosti, ak sa organizacia
zhodnoti podla modelu ZET v pravidelnych intervaloch,

2. identifikdcia dobrej praxe v organizacii vysokym bodovym hodnotenim a identifikdciou oblasti
na zlepsovanie pri nizSom dosiahnutom bodovom hodnoteni,

3. hladanie partnerov na porovnavanie sa - benchmarking a ucenie sa - bench learning.

Hodnoti sa jednotlivo kazdé kritérium (kazda oblast spolocenskej zodpovednosti) po¢tom bodov
od 0 do 100 podla stupnice panela hodnotenia. Maximalny pocet bodov za kazdé kritérium je 100
bodov. Vysledny pocet bodov ziska organizacia su¢tom bodovych hodnoteni jednotlivych kritérii. Ma-
ximalny celkovy pocet bodov je 400.

Bodové

PANEL HODNOTENIA .
hodnotenie

Cinnosti v danej oblasti spoloéenskej zodpovednosti boli realizované velmi limo-
tivanym/obmedzenym sposobom, resp. sa planuju riesit systémovo v buducnosti.

Cinnosti v danej oblasti spoloé¢enskej zodpovednosti boli realizované limitova-
nym/obmedzenym sposobom, neplanuju sa, realizuju sa skor nahodne vratane
sledovania vysledkov. Proces nasledného zlepSovania sa nevykonava, podnety
na zlepsenie sa nezistuju.

Cinnosti v danej oblasti spolo¢enskej zodpovednosti boli realizované prijatelnym
sposobom, existuju plany aktivit a ich realizacia sa vyhodnocuje. Tam, kde je to

nevyhnutné, sarieSia opatrenia k naprave, resp. zlepseniu. Sledované vysledky su 31-50
priaznivé a maju tendenciu pozitivneho trendu.

Cinnosti v danej oblasti spolo¢enskej zodpovednosti boli realizované dobrym

a vyhovujiacim spésobom, vsetky aktivity si planované a realizované vhodnym

sposobom. Pre jednotlivé oblasti spolocenskej zodpovednosti st stanovené ciele, 51-75

ukazovatele vykonnosti, resp. klticové faktory uspechu, ktoré sa vyhodnocuju a
na ich zaklade sa vytvaraju plany zlepsovania cinnosti. Vysledky vykazuju pozi-
tivny trend.

Cinnosti v danej oblasti spolo¢enskej zodpovednosti boli realizované vynimog¢-

nym spdsobom za vyuzitia modernych a inovaénych nastrojov a metod efektiv-

neho riadenia. Sledované ukazovatele a ciele si podrobované porovnavaniu

s konkurenciou, partnermi a ostatnymi zainteresovanymi stranami, ktoré moézu 76 - 100
poskytnut informacie na zistovanie konkurenéného postavenia organizacie a jej
vynimoc¢nosti v danych aktivitach a ¢innostiach. Vysledky danych aktivit a ¢innos-

ti vykazuju pozitivny trend, vykonava sa benchmarking.
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CELKOVE BODOVE HODNOTENIE ORGANIZACIE PODLA MODELU ZET

CELKOVE BODOVE HODNOTENIE

Manazérstvo spoloc¢enskej zodpovednosti
Ekonomika
Environment

Socialna oblast
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SLOVNIK

(vybrané z normy STN ISO 26000: 2011 - Usmernenie k spolo¢enskej zodpovednosti a inych zdrojov)

Aspekt spolocenskej zodpovednosti — sucast Cinnosti a produktov organizacie, ktord ma vplyv
na zainteresované strany.

Etické spravanie - spravanie, ktoré je v kontexte konkrétnej situdcie v sulade s uznavanymi principmi
spravneho alebo dobrého spravania a je v sulade s medzinarodnymi standardmi spravania.

Dopad (cinnosti, posobenia) organizacie - pozitivha alebo negativna zmena v spolo¢nosti, v ekono-
mike alebo zivotnom prostredi, ktoré je Uplne alebo Ciastocne vysledkom minulych i si¢asnych ¢innos-
ti a rozhodnuti organizacie.

Spolocenska zodpovednost organizacii - dobrovolné integrovanie socidlnych a ekologickych zauj-
mov do kazdodennych firemnych ¢innosti a interakcii s firemnymi stakeholdermi (Eurépska komisia,
Zelena kniha, 2001)

Spolocenska zodpovednost organizacii- kontinudlny zavazok podnikov spravat sa eticky, prispievat
k trvalo udrzatelnému ekonomickému rozvoju, a zaroven prispievat k zlepsovaniu kvality Zivota za-
mestnancov, ich rodin, rovnako ako lokdlnej komunity a spolo¢nosti ako celku (World Business Council
for Sustainable Development).

Spolocenska zodpovednost organizacii - zodpovednost organizacii za vplyv, ktory maju na spolo¢-
nost. V sulade s definiciou musia mat podniky k dispozicii postup zahriujuci do ich obchodnej a zakladnej
stratégie otazky tykajuce sa socidlnej oblasti, Zivotného prostredia, morélky, ludskych prav a poziadaviek
spotrebitelov. Cieflom tohto procesu musi byt tvorba spolo¢nej hodnoty medzi vlastnikmi/akciondrmi, os-
tatnymi zG¢astnenymi stranami a spolo¢nostou ako takou, a to takym spdsobom, aby bolo mozné hladat,
predchddzat a zmierfiovat negativne ucinky vyplyvajice z fungovania podniku (Eurépska tnia).

Spolocenska zodpovednost — zodpovednost organizacie za dopady jej rozhodnuti a aktivit na spo-
lo¢nost a zivotné prostredie prostrednictvom transparentného etického spravania, ktora:

«  prispieva k udrzatelnému rozvoju zdravia a dobrym zivotnym podmienkam v spolo¢nosti,

+  berie do Uvahy oc¢akavania zainteresovanych stran,

« jevsulade s prislusnou legislativou a medzindrodnymi Standardmi spravania

«  jeintegrovana v ramci celej organizacie a uplatnovana v jej vztahoch

Pozn.: Aktivity zahitiaju vyrobky, sluzby a procesy. Vztahy predstavuju aktivity organizdcie v ramci jej sféry vplyvu.
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Transparentnost — otvorenost tykajuca sa rozhodnuti a aktivit, ktoré maji dopad na spoloc¢nost,
ekonomiku a Zivotné prostredie a ochota komunikovat o nich jasnym, sprdvnym, véasnym, Uprimnym
a vycerpavajucim spésobom.

Udrzatelny rozvoj - rozvoj, ktory napifia potreby stc¢asnosti, a neohrozuje schopnost buducich gene-
racii naplnat ich vlastné potreby.

Zainteresovana strana (stakelholders) — jedinec alebo skupina, ktora ovplyvnuje ¢innost organizacie
alebo je ¢innostami organizacie ovplyvnovana.

Zivotné prostredie - prirodzené okolie, v ktorom organizacia p6sobi vratane ovzdusia, vody, pody,
prirodnych zdrojov, flory, fauny, [udi, vesmirneho priestoru a ich vzajomnych vztahov.

Komunita — miestne alebo iné spolocenstva umiestnené v ur¢itom geografickom priestore, ktory sa
nachdadza vo fyzickej blizkosti priestorov organizacie alebo v oblastiach jej vplyvu.

Angazovanost v komunite - znamena aktivne zapojenie organizacie do zivota komunity, ktorej cie-
lom je predchadzanie problémom a ich rieSenie, rozvijanie partnerstva s miestnymi organizaciami
a zainteresovanymi stranami a snaha stat sa dobrym ob¢anom danej komunity. Organizacia sa tak
zUcastnuje na zivote komunity prostrednictvom Ucasti na ¢innosti obcianskych instittcii a ich podpory
a prostrednictvom zapojenia do sieti skupin a jednotlivcov, ktori tvoria obciansku spolo¢nost.

Filantropia - dobrovolnicke aktivity pre verejnoprospesny ucel bez oc¢akavania protihodnoty, laska
k ludstvu, obycajne prejavovana snahou o zvysenie verejného blaha, a to osobnymi dobroc¢innymi
skutkami alebo finanénou podporou nejakej oblasti bez oc¢akavania protihodnoty, akakolvek snaha
zmiernit ludsku biedu a utrpenie, zlepsit kvalitu Zivota, pomoct alebo udrzat isté hodnoty, a to formou
darov, sluzieb alebo inych dobrovolnickych aktivit (SZP, Nadacia Integra, Nadacia Pontis, PANET).

Sponzoring — poskytnutie finan¢nych alebo nefinan¢nych zdrojov, za ktoré sa o¢akéava nejaké zviditel-
nenie sponzora, teda organizacie/firmy poskytujucej zdroje. Zmluvny vztah pri sponzoringu je zaloze-
ny spravidla na zmluve o poskytnuti reklamnych sluzieb.

Darcovstvo — venovanie finan¢nych alebo nefinanénych zdrojov s tym, ze organizacia/firma za to ne-
ocakava Ziadnu protisluzbu. Zmluvny vztah je v pripade darcovstva zalozeny na zmluve o poskytnuti
daru.

Firemné obcianstvo - angaZované rieSenie problémov v lokalite, kde organizacia/firma poésobi, ¢im
prispieva k zlepSovaniu kvality Zivota pre miestnych [udi.

Asignacia 2 % dane z prijmu pravnickej osoby - ide o presmerovanie 2 % dani opravnenym prijima-
telom 2 % dani.

Dobrocinny marketing - pri tejto spolupraci mimovladna organizacia poskytuje svoje meno alebo lo-
go firme alebo na jej produkt. Organizacia/firma na oplatku mimovladnej organizacii poskytuje podiel
zo zvysSeného predaja produktov.

Zapojenie sa do osvety/kampane - ide o podporu zo strany organizacie/firmy, kde vystupuje ako
spolupodporovatel kampane/osvety, ktora ma urcity verejnoprospesny ciel.

Cesta organizacie k spolocenskej zodpovednosti - Model ZET - Metodicka prirucka



SKRATKY

BOzZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

CAF Common Assessment Framework

CSR Spolocenska zodpovednost organizacii (Corporate social responsibility)

EFQM European Foundation for Quality Management (Eurépska nadacia pre manazérstvo kvality)
EU Eurdpska Unia

GRI Global Reporting Initiative

PDCA Plan - Do - Check — Act
SWOT  analyzassilnych, slabych stranok, prilezitosti, hrozieb (strong, weakness, opportunies, threats)

SZO spolocenska zodpovednost organizacii
TPP trvaly pracovny pomer
ZET zodpovedny, efektivny, transparentny
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