) NEWSLETTER

CAF CENTRUM

Uvodné slovo riaditelky odboru

V rémci dlhodobej stratégie Uradu pre normalizdciu, metrolégiu a skusobnictva
Slovenskej republiky (UNMS SR) bol vytvoreny ndrodny projekt Zavddzanie
a podpora manazérstva kvality v organizdcidch verejnej sprdvy. Urad, v rdmci
ktorého vznikol aj Odbor kvality a projektového riadenia, sa v fiom zameriava na
implementdciu jednotlivych systémov manaZzérstva kvality v organizdcidch verejnej
spravy s cielom zefektivnenia a skvalitnenia ich ¢innosti.

Zvysovanie kvality verejnej sprdvy je trvaly a nekonciaci proces a preto sa k sireniu
povedomia o benefitoch jednotlivych ndstrojov snaZime v rémci ndsho projektu
pristupovat predovsetkym motivacne. Spolu s prezentdciou prikladov dobrej
praxe je to jedind cesta ako mdéZeme v dnesnych Casoch vyhoviet rastucim

poZiadavkdm nasich obCanov — zdkaznikov. /
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JUDr. Mgr. Anna Budiakovd, PhD.
riaditelka odboru kvality a projektového riadenia

Odbor kvality a projektového riadenia — Vas zodpovedny partner v oblasti

manazérstva kvality
Realizdcia spominaného ndrodného projektu, ktory md 19 partnerov a zahrria spolu 43 implementdcii réznych
modelov a systémov manaZérstva, si vyZaduje dobru pripravenost a dostatok kvalifikovanych zamestnancov.

Od prijatia zaviazku UNMS SR pustit sa do narodného
projektu koncom roka 2016 viedla k oficidlnemu zacatiu
projektu Zavadzanie apodpora manazérstva kvality
v organizdaciach verejnej spravy dlha cesta pripravnych prac.
V tom ¢&ase posobili na Utvare kvality traja zamestnanci
a preto bolo jednou z priorit postupné persondlne posilnenie
a jeho rozsirenie o projektové riadenie tak, aby bol
do oficidlneho spustenia narodného projektu pripraveny
zvladnut jeho realizaciu a koordinaciu.

Zaciatkom roka 2018 vznikol Odbor kvality a projektového
riadenia (OKPR) a v stucasnosti ma 13 zamestnancov. Osem
odbornych a pat projektovych zamestnancov mé za sebou
prvy uspesny rok pod vedenim riaditeflky odboru
JUDr. Mgr. Anny Budiakovej, PhD.

Nemozno vsak zabudnut, Ze OKPR ma okrem projektu na starosti aj koordinaciu $tatnej L ——
politiky kvality (Narodny program kvality SR 2017 — 2021), ako aj realizaciu a koordinaciu aktivit z neho
vyplyvajlcich, kde mozno zaradit napriklad aj realizaciu sutazi v oblasti kvality a spolo¢enskej zodpovednosti.

Motto: ,Som na spradvnom mieste, v sprdavny ¢as a robim tu spravnu vec.” Louise L. Hay
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Narodny projekt,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy”
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu

Co je cielom ndrodného projektu Zavddzanie a podpora manazérstva kvality
v organizdcidch verejnej spravy?

Projekt je financovany z Operacného programu Efektivna verejnd sprdva prostrednictvom Eurdpskeho socialneho
fondu, ktorého ciefom je zvySenie efektivity a kvality riadenia Cinnosti organizacii verejnej spravy ajeho hlavnou
aktivitou je rozvoj manazZérstva kvality v organizdcidch verejnej sprdvy, ktord ma dve casti, a sice implementaciu
systémov manazérstva kvality (SMK) a zriadenia CAF centra. V ramci implementacnej asti ma projekt 19 partnerov,
ktorym pomahame pri zavadzani SMK (1ISO 9001, ISO 37001), modelu CAF ¢i modelu EFQM. V mesiaci november sme
boli tieZz podporou pre dve organizacie, ktoré pilotne implementuju Uplne novy nastroj Samohodnotenia kultiry
kvality.

My by sme Vam vsak projekt radi predstavili aj ako Gprimnua snahu UNMS SR pomdoct organizacidm verejnej spravy
vnimat manazérstvo kvality nie ako nieco, ¢o je na pritaz, ale ako pomdcku na rieSenie kazdodennej agendy.
Manazérstvo kvality je predovSetkym o zmene myslenia manazérov a postoja zamestnancov, a jednou z ciest k tejto
zmene je aj vzdelavanie aneustaleho Sirenia povedomia o délezZitosti tejto problematiky, ktoré poskytujeme
prostrednictvom vzdeldvacich aktivit organizovanych v CAF centre.

BlizSie informécie o aktivitach projektu najdete na webovej stranke UNMS SR (https://www.unms.sk/?Zavadzanie-a-
podpora-manazerstva-kvality-v-organizaciach-verejnej-spravy).

Zriadenie CAF centra ako vzdelavacieho strediska

CAF centrum vzniklo ako organiza¢nd zlozka v UNMS SR a je druhou &astou hlavnej aktivity narodného projektu.
Je vzdeldvacim centrom a strediskom podpory organizacii verejnej spravy, ktorého ciefom je poskytovat Siroké
spektrum vzdeldvacich aktivit (Skolenia, workshopy, seminare na rézne témy) zamestnancom organizacii verejnej
spravy, ¢im chceme naplnit ciel narodného projektu zvySovania povedomia o systémoch manazérstva kvality.

Medzi dalsie zakladné cinnosti CAF centra patri aj poradenskd, konzultacnd a posudzovatelska ¢innost v oblasti
modelu CAF a prostrednictvom expertov ma ambiciu vytvorit nielen analyticko-metodické publikacie, ale spustit aj
novy webportal v oblasti kvality.

Vzdelavacie aktivity sa realizuju bud priamo v
CAF centre, na ktoré sa modzZete prihlasit
elektronicky, ale vzhfadom na to, Ze sa chceme
priblizit regionom aspristupnit Skolenia aj
organizaciam dalej od Bratislavy, organizujeme
aj tzv. inhouse Skolenia. Realizuju sa priamo
v organizaciach verejnej spravy, ktoré prejavia
o niektord z ponudkanych tém zdujem aich
vyhodou je nielen moznost vyskolenia vacsieho
poc¢tu zamestnancov naraz, ale aj Uuspora
cestovnych ndkladov. Aj to su dévody, preco je
prave o tento druh Skoleni stale rastuci zaujem.




NA AKE TEMY SKOLENi SA MOZEME TESIT V ROKU 2020?

Tematicky vzdelavacie aktivity zameriavame na akékolvek témy tykajuce sa kvality a zlepSovania.

Najoblubenejsie Skolenia v roku 2019 moézeme zaradit témy i .
., . | . o X Analyticko-metodicka

ako manazérstvo kvality podla normy ISO 9001 ¢i Skolenie cinnost’
. v . . L. . Tworba odbomych
o protikorupénej norme I1SO 37001, ale aj procesné riadenie, metodik a Stidii

manazérstvo zmeny a SWOT analyza.

Témy vzdeldvacich aktivit sa snaiime neustdle doplfiat
areagovat na potreby nasich ucastnikov. Vroku 2020
planujeme do portfélia pondkanych Skoleni zaradit
nasledujice témy: nastroje riadenia kvality, manaZérstvo a
meranie kvality sluzieb, riadenie vedomosti v organizacidch
verejnej spravy, ale aj ndstroj Balanced Scorecard. Podpora a rozvoj
Samozrejme, nevynechdame ani oblubeny CAF abudete sa

tiez moct vzdeldvat v oblasti manazérskeho pristupu k

novoprijatym zamestnancom alebo o modeli RESPECT. V ponuke budu aj workshopy, pocas ktorych sa naudite
modelovat procesy, ale dozviete sa aj ako spravne ziskavat spatnu vazbu od zainteresovanych stran.

Aktivity
CAF centra

Poradenstvo

BlizSie informacie o pripravovanych Skoleniach alebo semindroch najdete na nasej webovej stranke
(https://www.unms.sk/?CAF-centrum-oranizuje-skolena). Pokial mate akékolvek otdzky ¢ namety na Skolenia,
ktoré by mohli byt prinosné pre zamestnancov verejnej spravy, nevahajte nas kedykolvek kontaktovat na emailovej
adrese kvalita@normoff.gov.sk.

Implementdcia systémov manazérstva kvality 1SO 9001, ISO 37001 v UNMS SR

Urad ma okrem ambicie podporovat a poskytovat e
vzdeldvacie aktivity ostatnym organizaciam rovnako

aj ciel zlepsovat a zefektiviiovat svoju cinnost a byt
tak pre ostatnych aj inSpiraciou, ktord vyplyva aj zo
samotnej pozicie aulohy uUradu ako koordinatora
statnej politiky kvality. Aj z toho dévodu sa v Urade
pocas trvania projektu zacal zavadzat nielen systém
manazérstva kvality podla normy ISO 9001, ale aj
systém manazérstva proti korupcii podla normy
37001. Nezabudame ani na model CAF, ktory sa
v Urade zacne zavadzat v septembri 2020.

Pokial' mate zdujem dozvediet sa o aktualnom stave
implementacie systémov manazérstva kvality nielen
v nasom Urade, ale aj v partnerskych organizaciach,
sledujte nasu webovu stranku, kde kazdy mesiac uverejiiujeme aktudlny prehlad
(https://www.unms.sk/?TS&sprava=aktivity-vykonane-v-ramci-implementacie-manazerstva-kvality-v-mesiaci-
oktober).

V ramci podpory organizacii verejnej spravy sa 7. oktdbra 2019 ukoncilo druhé kolo vyzvy na zapojenie sa do
narodného projektu, v ramci ktorého ziska 15 organizéacii moznost za podpory CAF centra implementovat model CAF
a ziskat titul Efektivny pouzivatel modelu CAF. Pre viac informdacii sledujte nasu webovl stranku
https://www.unms.sk/?TS&sprava=oktobrove-aktivity-v-caf-centre.
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Spoloéenska zodpovednost je sucastou kvality

Sucastou kvality je neodmyslitelne i spolo¢enskad zodpovednost, ku ktorej sa urad
prihlasil uz v roku 2018 viacerymi ¢iastkovymi aktivitami. Urad postupne
prispdsobuje svoje konanie tak, aby to bolo prospesné celej krajine a v buducnosti
planujeme uskutocriovat dalSie pozitivne zmeny vo vztahu k celej spolo¢nosti. Aby
sme ich realizovali systémovym, cielenym ariadenym sp6sobom, aktualne
pripravujeme ucelenl stratégiu spolocenskej zodpovednosti Uradu. Zastdvame
nazor, ze prijatim principov spoloenskej zodpovednosti podporime vykonnost,
zlepsovanie sa a neustaly rozvoj, ako aj dosahovanie vynimocnosti. Preto sa teSime
z toho, Ze mame prileZitost skvalitriovat nase fungovanie a prispievat tak k rozvoju
krajiny. Budeme vel'mi radi, ak sa pripojite aj Vy.

V novembri sme zorganizovali
16. konferenciu o kvalite
a spolocenskej zodpovednosti

Aj tento rok UNMS SR zrealizoval v rdmci
ndrodného projektu v poradi uz
16.konferenciu o kvalite a spolocenskej
zodpovednosti, ktord sa konala 20. novembra
2019 v hoteli Saffron v Bratislave.

Konferenciu sme zahdjili vo velkom Style, a
sice  sladvnostnym  odovzdanim  titulov
Efektivny pouZivatel modelu CAF (ECU)
desiatim sudom, ktorym touto cestou
opatovne srdecne blahozelame.

Odborny program konferencie bol zacieleny na aktualne témy manazérstva kvality, nastroje zlepSovania vhodné pre
verejnu spravu a rozne aktivity, ktoré podporuju uplatriovanie principov spolocenskej zodpovednosti. TeSime sa, Ze
program, ktory sme tento rok pripravili, oslovil velky pocet zaujemcov. Konferencie sa zucastnilo viac nez 150
zamestnancov a zastupcov réznych typov organizacii Statnej a verejnej sprdvy, od ministerstiev cez sudy, rézne
urady, mesta, obce, vysoké a stredné Skoly, aZ po zariadenia socidlnych sluzieb zo vsetkych kdtov Slovenska. Takato
rastlca popularita nasich aktivit nas velmi tesi a je to pre nas tieZ zavazok do buduceho roka.

Podrobnejsie informéacie o konferencii spolu s prezentaciami mozete ndjst na webovej stranke
(https://www.unms.sk/?TS&sprava=16-konferencia-o-kvalite-a-spolocenskej-zodpovednosti).

Hordcou aktualitou je revidovana verzia modelu CAF ako vysledok aktivnej dvojro¢nej spoluprice medzi
narodnymi koreSpondentmi s podporou Eurdpskeho informacného centra CAF pri Eurédpskom institite pre
verejnu sprdavu. Najpopuldrnejsi a najpouzivanejsi spolo¢ny nastroj samohodnotenia organizacii verejnej spravy
bol 28. novembra 2019 v Helsinkach schvaleny generalnymi riaditelmi zoskupenymi v sieti EUPAN a je oficidlne
pristupny verejnosti. Revidovany model CAF2020 je tak aktualizovanym a komplexnym rdmcom, prostrednictvom
ktorého bude moct akakolvek organizacia verejnej spravy najst vhodny pristup na vlastny rozvoj a cestu k
zlep3ovaniu. Viac info na https://www.unms.sk/?CAF_2020_20_rokov_zlepsovania_vo_verejnej_sprave.
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