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Odbor kvality a projektového riadenia Vds vita v novom roku s novymi
vyzvami

V decembri 2019 sme Vds prvykrdt oslovili formou
newslettera, ktory md za ciel informovat nielen
partnerov ndrodného projektu, ale i ucastnikov nasich
vzdeldvacich aktivit, no v prvom rade vsetkych
Vds - zdujemcov a nadsencov manaZérstva kvality.
V prvom Ccisle sme sa Vdm chceli bliZSie predstavit
a obozndmit Vds s cielom a aktivitami ndrodného
projektu ,Zavddzanie a podpora manaZzérstva kvality
v organizdcidch verejnej spravy”.

V druhom Cisle Vdm chceme predstavit jeho uspesne
zrealizované aktivity, za <c¢o patri vdaka nielen
zdstupcom partnerskych organizdcii, ale i vSetkym Vam,
ktori ste nds doposial navstivili a podporili tak
napllﬁanie nasich cielov.

Co sme dosiahli vimplementacnej ¢asti ndrodného projektu v roku 2019
a ako to vnimaju nasi partneri?

V roku 2019 sa nam podarilo zacat s implementaciou o
modelu CAF v siedmich organizaciach, modelu ¥4 VWnimoénosti
vynimocnosti EFQM v jednej organizacii a so systémom \

manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015
vsiedmich  organizicidch  vritane Uradu pre

normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo SR (UNMS SR). 4 P

Prave UNMS SR a dalsie $tyri partnerské organizécie IS0 Nlodel CAF
T 3 . , v s . 37001:2016

zacali implementovat aj systém manazérstva proti \ ‘

korupcii podla normy ISO 37001:2016 a dalSie dve

organizacie zacali pilotne zavadzat novy nastroj
Samohodnotenia kultury kvality. K 31. decembru 2019

sa celkovo zacalo S implementaciou

22 modelov/systémov/nastrojov manazérstva kvality 150

v 15 organizaciach verejnej spravy vratane UNMS SR, \9001:2015
z ¢oho sa velmi teSime. '

Motto: ,Som na spradvnom mieste, v sprdavny ¢as a robim tu spravnu vec.” Louise L. Hay
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Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu

Implementdcia oCami partnerov narodného projektu

V mesiaci januar 2019 zacdala prvé etapa implementacie modelu CAF v Urade vlady Slovenskej republiky (UV SR)
a v Urade priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky (UPV SR), ktora je rozdelend do $tyroch faz. Koncom roka
sa nachadzali obe partnerské organizacie v tretej implementacnej faze, tzn. v procese zlepsovania.

Opytali sme sa ich, ¢o bolo ich najvd¢Sou motivaciou, pre ktorud sa rozhodli implementovat model CAF, ¢o bolo pre
nich pocas implementdcie najnarocnejsie a ¢o povazuju za najvacsi prinos. Podla metodi¢ky modelu CAF v UPV SR,
Mgr. Eriky Presperinovej, bolo hlavnou motivaciou organizacie “dosiahnut zmenu myslenia nasich zamestnancov,
zlepsovat ¢innosti uradu voci verejnosti, zamestnancom, zainteresovanym strandm a hladat cesty a sp6soby, ako byt
este kvalitnejsi a lepsi urad”.

Podla metodika UV SR, PhDr. Martina Stullera, PhD., sa v organizacii pred za¢atim implementécie rozhodovali medzi
modelmi EFQM a CAF. Napokon sa rozhodli pre druhy z nich, kedZe podla slov M. Stullera bol prave model CAF
“vytvoreny pre potreby verejnej sprdavy a javil sa ndm preto vhodnejsi, a to aj vzhladom na nase malé skusenosti
s komplexnym manaZérstvom kvality.” Za najndrocnejSie povazuje “vykonanie samohodnotenia podla metodiky
modelu, pric¢om najtazsie bolo pre CAF tim vybrat z mnohopocetnych ¢innosti UV SR tie najpodstatnejsie a désledne
ich analyzovat v prislusnych kritéridch”.

Podobne to vhima aj E. Presperinova, podla ktorej bola priprava samohodnotiacej spravy rovnako jednou z najtazsich
¢innosti podas procesu implementécie. “V kaZdom smere sme isli naozaj do hibky, vela sme konzultovali, diskutovali,
aktivne pristupovali k zbieraniu informdcii. Bolo to ndrocné na cas, vnimanie, hladanie suvislosti a prepojeni,
a samozrejme, pisanie spravy.”

Obaja vsak potvrdili, Ze aj napriek casovej
narocnosti rozhodnutie implementovat model
CAF nelutuju, a to hned' z viacerych dévodov.
Podla metodika UV SR im implementdcia
z ludského pohladu priniesla “stmelenie
zamestnancov uradu, posilnenie timovosti
a spoluprdce ludi, ktori pracuju na réznych
utvaroch. Z pohladu samotného modelu CAF
je urcite vyhoda v tom, Ze vieme, ¢o robime,
ako to robime, kde mdme silné strdnky
a oblasti na zlepsSenia. Vypracovanim akéného
pldnu zlepSovania vieme rozvijat potencidl
uradu smerom k neustdlemu zlepSovaniu.
Vdaka nemu vieme teda ,ako na to”.

Aj v UPV SR citia pozitivne zmeny. Podla
metodi¢ky UPV SR model CAF priniesol “zmenu myslenia zamestnancov, vystup z komfortnej zény, identifikdciu
oblasti na zlepsovanie a ich riesSeni a ndsledne ich aplikdciu do praxe,” pricom vyzdvihla aj zapojenie zamestnancov,
vedenia a tiez buduce pozitivne zmeny pre verejnost/zakaznikov, ktoré
sa ukazu po zavedeni aktivit z Akéného planu zlepSovania.

Pokial chcete vediet viac o tom, ktoré organizicie zacali s implementaciou systémov manazérstva podla normy
ISO 9001:2015 a ISO 37001:2016 a v akej faze implementacie sa nachadzaju, kliknite na nas c¢lanok: Partneri
NP — rekapituldcia doterajsich tuspechov (https://www.unms.sk/?TS&sprava=partneri-np-rekapitulacia-doterajsich-
uspechov).
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Kultura kvality a meranie spokojnosti zainteresovanych stran su klucove temy
dvoch odbornych metodik, ktoré sa nadm podarilo vytvorit pocas roku 2019

Tvorba metodik je suéastou analyticko-metodickej ¢innosti CAF centra, v ramci ktorej sa snazime podchytit dolezité
témy v oblasti kvality a aj takymto spdsobom poskytnit podporu pre organizacie verejnej spravy. Prvou vytvorenou
odbornou metodikou je Ndstroj samohodnotenia kultury kvality (SKK), ktorého ciefom je umoznit organizaciam
objektivne zhodnotit kultdru kvality, identifikovat prilezitosti na zlepSovanie a priorizovat stratégie, ktoré budu
zaradené do planu zlepSovania kvality a tym formovat a udrZiavat vysokd urover kultiry kvality na vsetkych
organizanych stuprioch organizacie. Nastroj SKK je moizné najst na naSej webovej stranke:
https://www.unms.sk/?Nastroj-SKK.

Druhd odbornu metodiku predstavuje Ziskavanie spétnej vizby od zainteresovanych strdn, vdaka ktorej sa mozeme
naucit spOsoby a formy ako spravne ziskavat pripomienky, namety, ale aj ako merat spokojnost tychto
zainteresovanych stran. Tato odbornd metodika bude Cochvila taktiez k dispozicii pre verejnost na nasej webovej
stranke.

Vzdelavacie aktivity realizované prostrednictvom CAF centra

Neodmyslitelnou stcéastou hlavnych aktivit nasho projektu je aj realizacia vzdelavacich aktivit, ¢i uz v naSom CAF
centre alebo formou inhouse skoleni, prostrednictvom ktorych vieme zorganizovat $kolenie na mieru pre konkrétnu
organizaciu a tiez vyskolit vac¢sie mnozstvo zamestnancov v jednom case.

Zaujem o vzdeldvacie aktivity bol polas prvého roka existencie narodného projektu velky. Uprimne moZeme
konstatovat, ze zaujem verejnosti prekonal nase ocakavania, ¢o sveddi aj o rasticom zaujme o systémy manazérstva
kvality.

Vyskoleni zamestnanci verejnej spravy
v ramci inhouse koleni podla krajov SR
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V case vydania tohto newslettera sa v CAF centre vyskolilo 1437 ucastnikov vzdeldvacich aktivit a spolocne
s Ucastnikmi poslednych dvoch konferencii je to spolu 1685 zamestnancov a zastupcov organizacii verejnej spravy.
Pre lepSiu nazornost Vam prinaSame aj pocet vyskolenych zamestnancov organizacie verejnej spravy na mape

Slovenska.

Vyskoleni zamestnanci verejnej spravy v ramci CAF centra
celkovy poéet - 1685
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P6vodne sme zacali so zakladnymi témami, ktorymi boli najma systémy a modely kvality. Primarne sme sa zamerali
na normu ISO 9001 a model CAF, kedZe prave tie su dva najvhodnejsSie nastroje pre verejnu spravu. Postupne sme
vsak zacali pridavat aj iné témy suvisiace s kvalitou a zlepSovanim, ako napr. rézne nastroje zlepSovania (SWOT
analyza, riadenie zmien, vedomosti, rizik a pod.) alebo napr. aj velmi aktudlnu a Ziadanu tému manazérstva proti
korupcii podla normy ISO 37001. Ku koncu roka 2019 sme ponukali spolu 17 tém vzdeldvacich aktivit.

. , , V decembrovom ¢isle sme avizovali nové
Vyskoleni zamestnanci verejnej spravy

témy Skoleni, avsak vzhladom

podla sektorov i na necakanu situdciu spojenu
e s koronavirusom sme na zdklade

oficidlnych  nariadeni  zrusili  v3etky

@ Ministerstvo

m Nemocnica

mObec
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W Sociainezariadenie

m Skola- stredna Skola
£18kola - vysoka ola

m Skola- 23kladna $kola

mvic

vzdeldvacie aktivity organizované CAF
centrum az do odvolania. Verime,
Ze Coskoro budeme mobct opat zacdat
realizovat skolenia a vynahradit Vam
vSetky zrusené vzdelavacie aktivity.
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Spdjame sa s verejnostou a hladdéme odbornikov do pracovnych skupin

UNMS SR v zaujme $irsej spoluprace s odbornou verejnostou v oblasti manazérstva kvality zaklada pracovné skupiny
v troch oblastiach, a sice v oblasti implementacie modelu CAF, benchmarkingu a spolocenskej zodpovednosti. Ich
cielom je rieSenie aktudlnych otdzok v oblasti manazérstva kvality a spolocenskej zodpovednosti, ako aj vzajomna
vymena poznatkov a informacii a ziskavanie dobrej praxe.

,Pracovné skupiny ako nevyhnutnd sucast zapojenia odbornej verejnosti do zlepSovania procesov verejnej spravy su
pre nds velkou vyzvou. Svojimi aktivitami prenikdme réznymi organizdciami verejnej sprdvy cez vsetky regiony
Slovenska, a prdve tu v regionoch nachddzame pre oblast kvality zanietenych ludi na spoluprdcu, z ¢oho sa velmi
tesime”, vyjadrila sa JUDr. Mgr. Anna Budiakova, PhD., riaditelka odboru kvality a projektového riadenia.

V pripade Vasho zdujmu o spoluprdcu v niektorej z vys$Sie menovanych oblasti nds kontaktujte na adrese
kvalita@normoff.gov.sk. Uvedte prosim svoje meno a priezvisko, oblast, o ktord mate zaujem, dlzku praxe v
predmetnej oblasti, organizaciu, ktora Vas nominuje, resp. v ktorej posobite a Vase kontaktné udaje.

Podpora organizacii verejnej spravy

V roku 2019 sa do implementacie modelu CAF
s podporou CAF centra zapojilo 10 organizacii
verejnej spravy, pricom 1 z nich eSte pocas fazy
samohodnotenia od implementacie z organizacnych
dovodov odstupila. Ku koncu roka bolo teda
do implementdcie zapojenych 9 organizacii verejnej
spravy, z toho je 1 rozpoctova organizacia rezortu
Skolstva, 2 organizdcie samosprdvy, 2 zariadenia
socidlnych sluzieb a 4 stredné Skoly. Z regiondlneho
pohfadu je prostrednictvom tychto organizacii
zapojenych 5 krajov Slovenska.

Posudenie na mieste v MC Bratislava-Staré Mesto

Par slov na zaver

V tejto tazkej dobe;vked sme_skisani epidémiou koronavirusu sa-opét potvrdzuje sila spolupatriénosti
a vzdjomnej pomoci. S -Uctou a reSpektom upierame pohlad na tych, ktori su bojuju proti koronavirusu za nds
za vsetkych v prvej linii. Poméct im viak musime aj my vsetci, a to prdve svojou sebadisciplinou a respektovanim
vietkych prijatych opatreni. SPOLU TO ZVLADNEME!

Aj ked” mdme momentdlne obmedzené moZnosti stretdvania sa, uZ teraz pripravujeme’ dalsie. informdcie
a aktivity, ktoré budete méct s nami zdielat elektronicky. Sledujte nds na nasej webovej strdnke
https://www.unms.sk/.
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