URAD PRE NORMALIZACIU,
METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKE) REPUBLIKY

P

= '\."": — —i:
2\ -

A
|\

CAF CENTRUM

pre kvalitnejsie a profesionalnejsie organizacie
verejnej spravy na Slovensku

1 Operaény program L.
st dabe Eurépska ania
__ verejnd spréva Eurdpsky socialny fond
Narodny projekt Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy.
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho sacialneho fondu.




.
CAF CENTRUM 1\

Slovo na uvod
VdZeni priatelia,

po krdtkej odmlke by sme sa k Vdm
radi opdt prihovorili formou ndsho
Newslettera, v ktorom ndjdete vsetky
informdcie o najdélezitejsich
udalostiach v nasom CAF centre. Od
inych cisel sa vsak toto vydanie lisi
tym, Ze prindsa aj najdéleZitejsie
informdcie o ndrodnom  projekte
Zavddzanie a podpora manaZérstva
organizdcidch  verejnej
sprdvy, ktory sa vnovembri 2023
skoncil, ako aj informdcie o aktivitdch
pldnovanych  a realizovanych  po
skonceni projektu.

kvality v

Aj napriek ukonceniu ndrodného
projektu sa totiZ prdca CAF centra
nekonc¢i a my sa aj nadalej budeme
usilovat pracovat na zlepsovani kvality
organizdcii na Slovensku. V tomto cieli
ste ndm velmi pomohli prave Vy, nasi
partneri, kolegovia a kazdy, kto sa
akymkolvek spbésobom zapojil do
nasich aktivit. UZ teraz sa teSime na
dalsiu spoluprdcu s Vami.

/
f/rik ¢/ ///’i/a/ vatsrr”

JUDr. Mgr. Anna Budiakovd, PhD.
riaditelka odboru kvality a projektového
riadenia

) Operaény program
Efektivna
- verejna sprava

Narodny projekt Zavadzanie a podpora manazeérstva kvality v organizaciach verejnej spravy.
Tento projekt je podporeny z Eurdpskeho socidlneho fondu.

NEWSLETTER § 1/2023

Zaver narodného projektu

Narodny projekt Zavddzanie a podpora manaZzérstva kvality v organizdcidch
verejnej spravy, ktorého cielom bolo prispiet k zvySeniu efektivity a kvality
riadenia Cinnosti organizacii verejnej spravy bol dna 30. novembra 2022 ukonceny.
Projekt trval Styri roky, od septembra 2018, aza tento ¢as sa nam podarilo
dosiahnut vSetky nastavené ciele.

Hlavnou aktivitou projektu bol Rozvoj manaZérstva kvality v organizaciach
verejnej spravy, pricom tato aktivita bola rozdelena na dve casti. V rdmci prvej
z nich, zameranej na implementaciu manazérstva kvality v Ustrednych organoch
statnej spravy a prispevkovych a rozpoctovych organizaciach, bolo do projektu
zapojenych 19 partnerskych organizacii. Kazda z nich si zvolila nastroj manazérstva
kvality, ktory sa rozhodla implementovat, pricom implementacia dalej prebiehala
Standardnym spo6sobom.

Implementacie vsSetkych zvolenych nastrojov boli ukoncené a partneri sa
v sUcasnosti venuju udrziavaniu zavedenych nastrojov.

Potet organizacii, ktoré ziskali certifikat/titul (vratane UNMS SR)
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CAF EFQM 1SO 9001 IS0 37001

Kluéové vysledky projektu

Druh3 cast hlavnej aktivity narodného projektu bola zamerana na zriadenie CAF
centra ako jedného z mnohych centier podobného charakteru, ktoré v Eurdpe

v uplynulych rokoch vznikli. Od svojho vzniku sa CAF centrum okrem inych aktivit
zacalo venovat aj poskytovaniu vzdelavania, priCom tieto vzdelavacie aktivity mali
celoslovensky dosah.

Pocet téastnikov vzdelavacich aktivit podfa kraja

Zilinsky kraj
518

Trnavsky kraj
137

Bratislavsky kraj

Eurdpska unia
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Nové metodiky a studie Poskytovanie
poradenstva

Téma boja proti korupcii je jednou zo zakladnych
potrieb, ktoré je vo verejnej sprave potrebné riesit,
preto bola pilotna implementacia systému manazérstva
proti korupcii suc¢astou narodného projektu a preco bola
vydand odbornda metodika Implementacia systému
manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001,
ktora ponuka navod ako tuto normu Uspesne

implementovat.

-
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Rovnako ako pocas trvania

narodného projektu, aj teraz
’ | E—— pokraduje CAF centrum
v poskytovani bezplatného
poradenstva v oblasti zavadzania
manazérstva kvality. Kazda
organizacia, ktora premysla nad

Implementacia systemu
manazérstva proti korupcii
padla normy IS0 37001

@ Normy systémov manazérstva pomahaju organizaciam implementdciou niektorého zo

““~  plnit svoje ciele ako aj poziadavky svojich systémov manazérstva kvality tak

b \& zainteresovanych strdn, no ich poufZitie si vyZaduje moze ziskat blizSie informacie,
it zohladnenie urgitych 3pecifik. S ciefom poméct ktoré im pomdZzu pripravit sa na

S organizdcidm  verejnej spravy pri vybere vhodného samotny proces implementacie
? 3 systému manazérstva bola vytvorend odborna 2 htadiska personalnych, casovych
metodika Implementacia systémov manazérstva v aj financnychizdrojov.

4 organizaciach verejnej spravy. Infomeetingy sa realizuju formou

@ osobného  stretnutia  priamo

vV nasom CAF centre

(Stefanovicova 3, Bratislava)

Ot Sty alebo online formou. Termin je

peg?lp:(:r%F;yqdh potrebné dohodnit priamo so

: zamestnancami nasho CAF centra
telefonicky alebo e-mailom.

Z doterajsich skusenosti vyplyva, Ze v organizaciach,
ktoré implementuji model CAF, prichadza k
niektorym aplikacnym problémom, ktoré su viac
menej totozné. Odborna studia Aplikacné problémy
pri implementicii modelu CAF v organizaciach
verejnej spravy tieto problémy identifikuje a ponuka
aj navrh rieseni.

Ucastou na infomeetingoch sa
zaujemcovia nezavazuju

Drzitelia titulu ECU v ramci projektu k nslednej implementacii

Calowy poset el Ziadneho z0 systémov
Efektivny pouzivatel modelu CAF: 26

manazérstva kvality. Charakter
poskytovania poradenstva je teda

Pocet organizacii podra typu

Ministersvo 6 Cisto informativny.
ouoss 4
Srednd S0l s Okrem novych zaujemcov mobze
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45, Svedns odboms priamo v procese implementacie
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Vyhlasenie sut’azi

UNMS SR ako koordinator 3tatnej
politiky kvality vyhlasil 21. ro€nik
sutaze Narodna cena SR za kvalitu
a spoloéenski zodpovednost.

motivovat

Cielom  sutaie je
organizacie verejnej i sukromnej sféry
k pouZivaniu metdd manaZérstva,
ktoré zvysuju efektivnost a vykonnost
fungovania tychto organizicii, ¢o
nasledne  prispieva  k zvySovaniu
kvality zivota obcanov. Sutaz je tak
ur¢end pre organizdciu s pravnou
subjektivitou, registrovanou v
Slovenskej republike alebo organizaciu
a jej organiza¢nu zlozku, ktord ma v
ramci organizdacie pravnu subjektivitu.

Po odoslani zavaznej prihlasky su
zdujemcovia rozdeleni do 2 sttaznych
kategorii:

A. Kvalita
B. Spolocenska zodpovednost

Prvé kolo na podanie prihlasky do
sutaZe je uz uzavreté, avSak druhé kolo
je pre Ucastnikov otvorené do
31. marca 2023. Slavnostné
vyhlasenie vitazov aocenenych je
naplanované na november 2023.

UNMS SR
pravidelne organizuje budu coskoro

Daldie sutaZze, ktoré
takisto vyhlasené. Viac sa dozviete na
nasej webovej stranke.
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Poskytovanie vzdelavania po projekte

CAF centrum po skonceni narodného projektu pokracuje aj s poskytovanim
bezplatného vzdelavania pre zamestnancov organizacii verejnej spravy, ktori si
mézu vybrat z aktudlne ponukanych vzdelavacich tém.

Jednotlivé témy su na webovej stranke zverejnené po dohode so skolitelmi, ktori
su odbornikmi v tedrii i v praxi. CAF centrum tak pokracuje v organizovani skoleni
i workshopov, avsak vsSetky tieto vzdeldvacie aktivity sa uZ realizuju a budu
realizovat vyluéne v nasom CAF centre v sidle UNMS SR na Stefanovicovej ulici.
Z tohto dévodu je kapacita ponukanych skoleni / workshopov 18 tcastnikov, ktori
sa na nimi vybrané skolenia / workshopy mézu prihlasit cez nas$ registracny
formular na webovej stranke CAF centra v Casti ,Aktualne vzdeldvacie aktivity“.

V sucasnosti planované témy vzdelavacich aktivit na najblizsie obdobie su:

o Styri perspektivy efektivneho vodcovstva
e Procesné riadenie ako nastroj trvalo udrzatelného rozvoja verejnej spravy
e Manazérstvo rizika podla normy ISO 31000

e Systém manaZzérstva proti korupcii podfa normy ISO 37001

e Systém manaZzérstva kvality podla normy ISO 9001:2015

e Model CAF a samohodnotenie
e Manazérstvo zmien

e Efektivna timova praca

Pre viac informacii sledujte webovu stranku nasho CAF
centra www.cafcentrum.unms.sk

Podpora implementacie modelu CAF po
projekte

Cieflom CAF centra je aj nadalej rozsirovat zakladnu pouzivatelov modelu CAF,
preto sme sa rozhodli poskytnut podporu v podobe konzultécii, vzdelavania a
posudzovania (v rozsahu 169 hodin) 9 organizaciam verejnej spravy, ktoré reagovali
na vyzvu uverejnent na webovej stranke UNMS SR.

Cielom je podobne ako pocas trvania
projektu previest tieto organizacie
procesom implementacie, ktory je
ukonceny hodnotenim Externej spatnej
vazby modelu CAF a ziskanim titulu
Efektivny pouzivatel modelu CAF.
Verime, Ze tymto spOosobom aktivne
prispejeme k zvySovaniu kvality
organizacii verejnej spravy.

Europska unia
Eur6psky socialny fond
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Rozvijanie spoluprace s partnermi

Dnia 14. februara 2023 prebehlo v priestoroch Ucelového zariadenia Borik
pracovné stretnutie k téme kontinudlne zlepSovanie s podporou modelu CAF.
Ciefom stretnutia bolo zdielanie skisenosti a pouceni vyplyvajlcich zo
zavadzania modelu CAF ajeho opéatovnej implementacie. Zaroven toto
stretnutie prispelo k budovaniu vzdjomnej podpory medzi partnermi
narodného projektu, ktori zavddzali model CAF vo svojich organizaciach.
Stretnutia sa zucastnilo 22 zastupcov partnerskych organizacii, ktoré planuju
v organizovani podobnych stretnuti pokracovat atak aj nadalej prispievat
k zlepSovaniu organizacii verejnej spravy na Slovensku.

V rozvijani spoluprace pokracovalo CAF centrum aj 16. februdra 2023, kedy sa
priamo v sidle UNMS SR uskutoénilo pracovné stretnutie k vymene dobrej
praxe so zastupcami Rady kvality Ceské republiky z Ministerstva primyslu a
obchodu Ceské republiky, ktoré zastresuje narodnu politiku kvality CR.

Stretnutie nadvazovalo na ),
Ucast predsednicky UNMS s
SR Katariny Surmikovej
Tatranskej na slavnostnom
odovzdavani cien za kvalitu
Ceskej republiky, &m sa
prehibila uz zacatd
spolupraca, v ktorej obe
krajiny planujd aj dalej
pokracovat.

| { SpoloCenska zodpovednost’

VO verejnej sprave

Realizacia spolocensky zodpovednych aktivit v organizaciach verejnej spravy je
este stdle velmi malo diskutovaniu témou, preto sme sa rozhodli v spolupraci
s Nadaciou Pontis usporiadat workshop na vymenu skusenosti v oblasti
spolocenskej zodpovednosti pre partnerské organizacie, ktoré vramci
nidrodného projektu implementovali model CAF. Ciefom je poskytnut
Ucastnikom workshopu rady k systematickému uchopeniu tejto problematiky.
Workshop sa uskutocni 24. marca 2023 v priestoroch skoliacej miestnosti CAF
centra, pricom workshopu dria 07. marca 2023 predchadzalo online stretnutie,
kde ucastnici ziskali zakladné informacie o spolocenskej zodpovednosti a jej
pilieroch. V sucasnosti prebieha dotaznikovy prieskum zamerany na zistenie
uplatfiovania spolocenskej zodpovednosti v jednotlivych organizaciach. Na
vysledky prieskumu nadviaZze uz spominany marcovy workshop.

NEWSLETTER

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu.
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Medzinarodna
spolupraca

Pracovna skupina narodnych
korespondentov modelu CAF
a prizvanych odbornikov zo 6
krajin (Belgicko, Grécko,
Taliansko, Portugalsko, Slovensko
a Spanielsko) pracuje pod
vedenim EIPA na revizii prirucky
CAF Education, ktord je urcenad
pre Skoly a vzdeldvacie institucie.
Prirucka CAF Education vznikla uz
v roku 2014, od kedy neprebehla
ziadna revizia, az do dnes. Finalna
verzia CAF Education bude
predstavena na stretnuti
narodnych koreSpondentov
modelu  CAF vaprili 2023
v Maastrichte, a ndsledne bude
zhotoveny aj preklad prirucky do
slovenského jazyka.

L8

Na stretnuti narodnych
koreSpondentov modelu CAF
v aprili 2023 bude predstavena aj
findlna Studia OECD zamerana na
,Posilnenie odolnosti verejnej
spravy po krize COVID-19“. Pocas
pripravy Studie svoju sucinnost
poskytovalo aj UNMS SR, ako aj
Ministerstvo Zivotného prostredia
SR, ktoré sa stalo predmetom
analyzy jednej z pripravenych
pripadovych studi.

Siet narodnych korespondentov
pod vedenim EIPA v sucasnosti
pracuje aj na revizii procesu
Externej spatnej vazby modelu
CAF, ktord prinesie praktické
zmeny a upravy procesu.

Eurdpska unia
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