CAF CENTRUM

Odbor kvality a projektového riadenia informuje

VaZeni Citatelia,
dovolte ndm, aby sme Vdm na uvod popriali vsSetko najlepsie, hlavne vela zdravia
a vzdjomného porozumenia v tychto ndroc¢nych c¢asoch.

Situdcia suvisiaca s Covid-19 a najmdé s neustdlym prijimanim novych opatreni na zastavenie
jeho Sirenia ovplyviiuje Zivot a prdcu kaZdého z nds. MdéZeme len dufat, Ze druhtu vinu
zvlddneme minimdlne tak dobre, ako tu prvu na jar 2020. V CAF centre sme to nevzdali
a pokracujeme v Cinnostiach aj pocas mimoriadnej situdcie.

V druhom cisle by sme Vam chceli predstavit pdr aktivit ndrodného projektu ,,Zavddzanie
a podpora manaZérstva kvality v organizdcidch verejnej sprdvy”, ktoré sa ndm podarili
zrealizovat a mohli by Vds zaujimat.
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JUDr. Mgr. Anna Budiakovd, PhD.
riaditelka odboru kvality a projektového riadenia

Uspesnd certifikdcia systému manaZérstva kvality podla ISO 9001:2015
a systému manazérstva proti korupcii podla ISO 37001

V januari 2019 sa nam podarilo zacat s implementaciou
systému manazérstva kvality podla 1SO 9001:2015. ISlo o rok
trvajuci narocny proces pripravy, ktory bol finalizovany
certifikatnym auditom 28. mdja tohto roku.

Implementaciou systému manazérstva kvality sa nas urad
zaradil medzi tie organizacie, ktoré deklarovali zadvazok
systematicky zefektiviiovat svoju cinnost a zlepSovat
poskytované sluzby, ¢o v konecnom dobsledku prispeje
k zvySovaniu spokojnosti zakaznikov.

V juni 2019 sme zacali aj s implementaciou systému
manazérstva proti korupcii. Vyhoveli sme poziadavkam normy
ISO 37001 a mohli sme po roku aktivnej pripravy
na audit ziskat certifikat, z ¢oho sa velmi teSime.

BlizSie informacie najdete tu: www.unms.sk/?projekty-
podporene-z-fondov-eu&sprava=certifikacia-systemu-
manazerstva-kvality-podla-iso-9001-2015

,Som na spradvnom mieste, v sprdvny ¢as a robim tu sprdavnu vec.” Louise L. Hay
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Narodny projekt,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy”
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu
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Predstavujeme dalsSich ,,CAFistov”

Do ndsho narodného projektu a implementacie modelu CAF sa postupne zapojilo alebo eSte len zapoji 15 organizacii
verejnej spravy, ktoré ziskali podporu pri implementdcii z CAF centra. V tomto Cisle predstavime dve z nich.

Mestska cast Bratislava-Staré Mesto

i Mestska cast Bratislava-Staré Mesto je srdcom hlavného mesta SR Bratislavy a spolocenskym,
.....H..... kultdrnym, politickym a turistickym centrom Slovenska. Sidlo tu ma parlament, prezident
S0 i Urad vlady SR. Na Gzemi Starého Mesta je denne viac zamestnancov ako obyvatelov mestskej ¢asti,

ra ¢o kladie vysoké naroky na spravovanie Uzemia. O rozhodnuti implementovat model CAF, ako aj
Bramisiava-SREMESTO o gryvch pocitoch a Uspechoch hovori starostka mestskej asti Bratislava-Staré Mesto, Ing. arch.
Zuzana Aufrichtova:

»Rozhodnutie implementovat model CAF sa prenieslo do strategického dokumentu Staromestsky program 2019 — 2020 ako
opatrenie, ktoré je zavézujuce a vedenie k nemu pristupuje s maximdlnou vdZnostou.“

,Za nespornu vyhodu modelu CAF povaZujem potvrdenie poznania, Ze je tu

velky priestor na to, ako robit veci lepsie. MbéZeme tak vytvorit motivujice 7%
podmienky a podporit spolupatricnost a hrdost zamestnancov na to, kde  Ouality
pracuju. Je velmi déleZité poskytovat im spétnu vézbu, Ze si ich prdacu vdZime
a oni su ti klucovi, od ktorych zdleZi, aké kvalitné sluZzby poskytujeme a ako  Analysis

nds bude verejnost vnimat. g;:j:aumg SW .
=

,Najndrocnejsou zloZzkou procesu samohodnotenia je prijat pohlad na Aystay

fungovanie  organizdcie prostrednictvom 9  kritérii modelu  CAF. Team A »
Samohodnotenie a odporucania posudzovatelov z UNMS SR viak motivovali Rosgw ‘
tim k tomu, aby k modelu CAF pristupovali ako k ndstroju, ktory ich sprevddza

na ceste k dobre spravovanej organizdcii.”

»Viziou je pre nds zlepsovanie smerom do vnutra organizdcie, ale to v sebe nesie sekunddrny efekt, ktorym je zvysovanie
kvality aj smerom von k obyvatelom. Chceme patrit k organizdciam, pre ktoré CAF bude sucastou budovania firemnej
kultdary.”

Obchodna akadémia, Nitra

Obchodnd akadémia zacala pisat svoju historiu v juli 1919. Od zaciatku svojho pbsobenia presla viacerymi
premenami. Poskytuje Uplné stredné odborné vzdelanie ukonfené maturitnou skuskou. Na tradicny
4-ro€ny Studijny odbor nadvazuje od 3Skolského roku 2019/2020 pomaturitné Specializacné studium
v odbore financie. Od septembra 2020 bude 3kola ponukat ako jedna z prvych obchodnych akadémii
moznost dualneho vzdelavania v $tudijnom odbore bankovy pracovnik. Absolventi skoly nachadzaju svoje
uplatnenie v réznych povolaniach a su pripraveni aj na Stidium na vysokej skole.

O CAFe v obchodnej akadémii hovori riaditelka skoly Mgr. Renata KoSoviova:

,Dbévodom pre implementdciu modelu CAF bola snaha o neustdle zlepsovanie, ktoré je pre vedenie skoly prioritou. Ako
jedna z najaktivnejsich skél v medzindrodnych programoch sme mali informdciu od zahranicnych partnerov, Ze existuje
mozZnost nechat kvalitu institucie certifikovat. Ndrodny projekt pontkol perfektnu mozZnost stat sa prvou strednou skolou
v nitrianskom kraji, ktord implementuje model CAF.”

»VWhodou modelu CAF je, Ze odkryl vnutornu silu a potencidl timu. Samohodnotenie a konstruktivne rozhovory
s odbornikmi pocas posudenia na mieste nacrtli moZnosti zlepSovania.”

,V procese samohodnotenia je najndrocnejSou potreba zosuladit beZné pracovné povinnosti s tymi, ktoré implementdcia
modelu CAF vyZaduje. Samohodnotiacu sprdvu vsak tim Skoly zvlddol a nabral novu energiu do fdzy zlepsovania.”

,Zmeny v spolocnosti a dynamicky rozvoj vsetkych oblasti si vyZaduju neustdle napredovanie a zlepsovanie. Riadime sa
heslom, Ze nikdy nie sme natolko dobri, aby sme nemohli byt este lepsi. A sme pripraveni prijat dalsie vyzvy.“

Dakujeme Vém za zodpovedanie otdzok. Na ceste zlepsovania budeme s Vami a drzime Vém palce!
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Zapdjanie odbornej verejnosti do riesenia aktudlnych otdzok kvality a spolocenskej
zodpovednosti — pracovné skupiny

V snahe naplnit ciel narodného projektu sa okrem organizovania
vzdeldvacich aktivit zameriavame aj na tvorbu analyticko-metodickych
dokumentov, ktorych cielom je pribliZit vybrand problematiku
organizaciam verejnej spravy. Zakladali sme pracovné skupiny v oblasti
implementacie modelu CAF a spolocenskej zodpovednosti. Ich ciefom
je rieSenie aktualnych otdzok v oblasti manazérstva kvality a
spolocenskej zodpovednosti, ako aj vzajomnd vymena poznatkov a
informdcii a ziskavanie dobrej praxe.

Cinnost Pracovnej skupiny na zavddzanie modelu CAF sa zameriava
na diskusiu, prinasanie navrhov a stanovisk k planovanym odbornym
dokumentom a zdielanie poznatkov a skusenosti s modelom CAF v
prospech rozvoja a zlepSovania kvality verejnej spravy. Skupina
zamerana na spolocenskd zodpovednost vytvara odbornd Stidiu so zameranim aj na postup pri implementacii tejto
koncepcie. Studia riei postup vytvérania (akéného) planu spologenskej zodpovednosti s uvedenim prikladov a odportéani.

Prieskum o spolocenskej zodpovednosti v organizdcidch verejnej spravy

Zaujem o aktivity spolocenskej zodpovednosti vo verejnej sprave je velky. V mnohych organizaciach verejnej spravy
sa realizuju zaujimavé a inSpirativne aktivity a projekty ako napriklad zelené verejné obstaravanie, odborné staze
pre Studentov Ci bezplatné pravne poradenstvo pre obyvatelov mesta.

Chceli sme zistit, ¢o organizacie robia v ramci spolo¢enskej zodpovednosti, ale aj ako vnimaju organizacie samotny pojem
a i maju stratégiu aplan vtejto oblasti. Zvykonaného prieskumu sme sa dozvedeli, Ze vacsina organizacii nema
spracovanu samostatnu stratégiu v tejto oblasti najma z toho dovodu, Ze priority v tejto oblasti maju zakomponované vo
svojich stratégiach a povazuju ju za jej integralnu sucast, zatial ¢o v inych organizaciach je nizke povedomie o moznostiach
a sposobe, ako riadit tento koncept.

Celkové vyhodnotenie prieskumu najdete na webovej stranke dradu: https://www.unms.sk/?TS&sprava=vyhodnotenie-
dotaznikoveho-prieskumu-v-oblasti-spolocenskej-zodpovednosti

Dakujeme vietkym organizacidm, ktoré sa zapoijili do prieskumu. Vysledky prieskumu sa vyuZiju pri priprave odbornej
$tudie zameranej na tuto oblast a zaroven posluzia aj ako podklad pre pripravu Narodného programu kvality SR na roky
2022 - 2026.

Udelenie titulu Efektivny pouzZivatel’ modelu CAF

UNMS SR ako narodny kore$pondent modelu CAF a ndrodny organizator Externej spatnej vazby
modelu CAF vykonava hodnotenie efektivneho pouZivania modelu CAF v organizdcidch verejnej
spravy, ktoré ototo hodnotenie poZiadaju. Po kladnom hodnoteni asplneni vsSetkych
podmienok ziskava hodnotend organizacia eurdpsky uznavany titul Efektivny pouzivatel' modelu

CAF. g i

V tretom Stvrtroku 2020 boli vykonané Styri hodnotenia Externej spatnej vazby modelu CAF
a vetky $tyri organizacie boli Uspesné a ziskali titul Efektivny pouzivatel modelu CAF. Je to Urad
vlady SR, Urad priemyselného vlastnictva SR, Statny pedagogicky Ustav a Mestskd ¢&ast
Bratislava-Staré Mesto. Udeleny titul je platny dva roky.

Mestska Cast Bratislava-Staré Mesto

Ocenenym organizacidm blahozeldme!

EIPA== KAk EUPAN EFamn
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SPOLOCNY RAMEC HODNOTENIA CAF 2020

Model CAF preSiel od svojho vzniku Styrmi reviziami. Ta posledna zacala
v septembri 2017 na zasadnuti CAF Expertnej pracovnej skupiny v Talinne.

Cely proces revizie modelu CAF 2013 trval dva roky. Pocas tohto obdobia bola
z Clenov CAF Expertnej pracovnej skupiny vytvorend uzsia skupina tzv. ,core
group”, ktord sa intenzivne venovala kazdému jednému prikladu vsetkych
kritérii a subkritérii modelu. Finalna verzia modelu CAF 2020 bola schvalena
vnovembri 2019 v Helsinkdch na zasadnuti EUPAN DG’s. Odvtedy je
zverejnend na stranke www.eipa.sk a pristupna verejnosti.

Preklad modelu CAF 2020 z anglického jazyka do narodnych jazykov prebiehal

v jednotlivych krajinach vratane Slovenska pocas prvého polroka 2020. Finalne
znenie slovenskej verzie priru¢ky s ndzvom Spoloény ramec hodnotenia CAF 2020 je spristupneny na webovej strdnke
UNMS SR (pozri link nizsie).

Zmeny v CAF 2020 oproti verzii CAF 2013

Nova verzia modelu CAF 2020 zameriava pozornost na 4 aktudlne témy, ktoré sa prelinaju vsetkymi kritériami modelu

a navzajom su prepojené:
PREDPOKLADY
2

e Ako zabezpedit pruznost/odolnost (resilience) ’
Stratégia

a inovacie organizacii verejnej spravy. aplénovanie
e Udriatelnost a ciele trvalo udriatelného
rozvoja ako hlavné zasady riadenia organizacii - L S,
) ) ) Partnerstva Vodcovstvo Procesy
verejnej spravy. azdroje

e Riadenie rozmanitosti (diversity).
3
Zamestnanci
P
Y-’
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e Vplyv digitalizdcie na organizacie verejného
sektora a riadenie ludskych zdrojov.

k obéanom/
zikaznikom

NajzasadnejSie zmeny boli vykonané na Urovni
prikladov, ktoré boli zredukované. Cielom bolo
model CAF 2020 oproti predoslej verzii viac
zjednodusit, spristupnit organizaciam, zohladnit
trendy a zmeny v spoloc¢nosti, pricom hlavna idea UCENIE SA
modelu ostala zachovana.

ZLEPSOVANIE

Prirucka Modelu CAF 2020 je spristupnend na PRINCIPY VTMMOCNOST!

webovej stranke Uradu pre normalizaciu,
metroldgiu a skusobnictvo SR a méZete si ju stiahnut na https://www.unms.sk/?model-CAF-2020.
Slovo na zaver
Koronavirus ndm opdt pripravil nie prdve lahké obdobie. Najmé vsetky nariadenia a opatrenia prijaté na zastavenie

jeho sirenia nam vyrazne ovplyviiuju Zivot — pracovny, rodinny, spolocensky. My sa nevzddvame a napriek vsetkému
hladdme nové riesenia. Nevzddvajte to ani Vy, treba vydrZat a nepolavit.

A
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