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Par slov na uvod

VdZeni priatelia,

opdt sa Vdm prihovdrame prostrednictvom ndsho newslettera, ktorym chceme
sprostredkovat informdcie o tom, ¢o sa ndm podarilo, na ¢om pracujeme a ¢o pre Vds
chystdme buddci rok.

Pandemickd situdcia sa nelepsi a to, o sme eSte pred rokom povaZovali za dolasnu
situdciu, sme museli prijat do svojich Zivotov ako kaZdodennu sucast. Clovek je vsak tvor
prispbésobivy, a tak sme si uz zvykli na online priestor, pracu z domu a trochu neosobny
kontakt. Nevidim to vsak striktne ako negativum. V mnohych pripadoch nds to zcelilo ako tim, nasli sme nové, moZno
efektivnejsie formy poskytovania sluZieb a naucilo nds to najmd respektu, Ze ni¢ v Zivote nie je automatické a nemenné.

Cakat na lepsie Casy je zbytocny luxus, Zivot ide dalej a my tieZ. Prajem Vdm vsetkym hlavne pevné zdravie, aby sme sa
mohli opdt stretnut pri niektorej z nasich aktivit, ktoré pre Vds robime a radi.

JUDr. Mgr. Anna Budiakovd, PhD.
riaditelka odboru kvality a projektového riadenia

Udelenie titulu Efektivny pouzivatel’ modelu CAF

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a sktgobnictvo SR (UNMS SR) ako narodny organizator Externej spatnej vazby modelu
CAF rozhodol v poslednych mesiacoch o udeleni titulu Efektivny pouZzivatel modelu CAF Styrom organizaciam.

Medzi ocenené organizacie patri Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky, Sekcia verejnej
spravy Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a Ministerstvo obrany Slovenskej republiky, ktoré
s implementaciou modelu CAF zacali v novembri 2019 v ramci druhej implementacnej etapy narodného
projektu Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy. Vsetky tri organizacie
si ndsledne podla stanovenych kritérii presli procesom samohodnotenia izlepSovania, a po UspesSnom
absolvovani Externej spatnej vazby sa zaradili medzi viac ako 4000 organizacii, ktoré v Eurépe uz model
CAF zaviedli.

Stvrtou ocenenou organizdciou je Mesto Sabinov, ktoré sa rozhodlo vyuZit ponuku CAF centra
implementovat model CAF za pomoci CAF centra v rdmci narodného projektu, prostrednictvom ktorého
tuto podporu ziskalo 15 vybranych organizdcii. Po vykonani hodnotenia Externej spatnej vazby bol
10. augusta 2021 mestu Sabinov udeleny titul Efektivny pouZivatel modelu CAF. K slavnostnému
odovzdaniu titulu z rik predsednicky UNMS SR doslo priamo v priestoroch Mestského tGradu v Sabinove.

Vsetkym Styrom najnovsim drzitelom titulu model CAF srdecne blahozZeldme.

Pokroky nasho uradu v implementdcii modelu CAF ( a
UNMS SR sa rozhodol

Ako bolo spominané v predchadzajucich Cd&islach nasho newslettera, aj

implementovat model CAF. Potom, ¢o sme Uspesne presli prvym samohodnotenim podla modelu CAF, absolvovali sme
dna 29.7.2021 posudenie na mieste. Posldenie v nasom uUrade vykonali externi posudzovatelia, experti na model CAF,
doc. Ing. Miroslav Hrnéiar, PhD. a doc. Ing. Iveta Paulova, PhD., MBA. Na zdklade zaverov z posudenia boli zhromaZzdené
vsetky navrhy na zlepSovanie, z ktorych CAF tim zostavil navrh Akéného planu zlepSovania. Findlny APZ bol schvaleny
a prijaty vedenim dradu v oktdbri 2021. Obsahuje 14 uloh, ktoré v nasledujicom obdobi postupne zaéneme plnit. Nasim
cielom je zlepsit fungovanie Uradu v oblastiach, v ktorych citime rezervy, a posunut sa zase o krok dalej.

,Iba ten, kto dokdZe menit s vedomim zodpovednosti, méZe zachovat to, ¢o sa osvedcilo.” Willy Brandt
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Konferencia o kvalite vo vzdelavani — Model CAF - jeho prinosy a vyznam

UNMS SR v zdujme §irit povedomie o kvalite a spolo¢enskej zodpovednosti realizuje mnoZstvo aktivit, medzi ktoré patri aj
organizovanie tradi¢nych i Specializovanych konferencii. Ich vyznam spociva nielen v samotnom obsahu konferencie, ale aj
v moznosti nadviazat nové kontakty. S takymto zdmerom

bola zrealizovana aj Konferencia o kvalite vo vzdeldvani

— Model CAF - jeho prinosy avyznam, urCena pre

zamestnancov a zastupcov strednych 3$kél a vietkych, Ronferencia s kvilite vo vzdelgvant

ktori sa ozavadzanie kvality na strednych Skolach - Model CAF - jeho prinos a vyznam -

zaujimaju. Konferencia sa uskutocnila dna 6. oktobra
2021 online formou, priCom jej cielom bolo prispiet
k Sireniu prezentacii dobrej praxe a pozitivnych krokov na
vybranych strednych Skoldch, ktoré v ramci narodného
projektu Zavddzanie a podpora manaZérstva kvality
v organizdcidch verejnej sprdvy implementuju
model CAF.

6. oktéber 2021

Obsah konferencie bol teda okrem predstavenia modelu CAF zamerany najma na praktické
skusenosti strednych skél, ¢im bola tedria modelu priamo prepojena s praxou. Medzi prezentujucich
patril $kolitel' a konzultant modelu CAF Mgr. Imrich Zigo, ako aj zastupcovia Strednej odbornej $koly
obchodu aslufieb Cadca, Strednej odbornej 3koly Pruské, Strednej priemyselnej 3koly
elektrotechnicka Hélova, Bratislava a Obchodnej akadémie Boleckova, Nitra. Prezentacie jednotlivych
prednasok mozete najst na webovej stranke CAF centra.

Konferencie sa celkovo zuc¢astnilo 53 zastupcov strednych $kél z celého
Slovenska, vdaka comu mala konferencia celoslovensky dosah. V zavere
konferencie bol vytvoreny priestor na diskusiu, pricom ucastnici prejavili

o prezentované témy aktivny zaujem. Medzi otazkami najviac rezonovali
tie zamerané na finanénu podporu implementacie modelu CAF, ako aj
otazky zamerané na poskytnutie metodickej podpory zo strany UNMS SR.

HODNOTENIE KONFERENCIE

Ucastnici konferencie

25
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U&astnici konferencie boli zaroveri v zavere
> konferencie  vyzvani  kvyplneniu kratkeho
Il i . Il I I i Il dotaznikového prieskumu, vktorom odpovedali
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obsah wztahkpraxi uplatnenie v praxi priebeh podujatia rozsah podkladov atmosféra organizacia celkovy dojem na OtaZky SpOJene SO SpOkOJnOStOU SpOdujat‘Im
mim2m3ms Vo vseobecnosti boli na konferenciu velmi
pozitivne ohlasy, najma o sa tykalo organizicie,
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obsahu a priebehu podujatia.

Verime, Zze konferencia sa stala cennym zdrojom informdcii pre vsetkych, ktori ozavddzani manaZérstva kvality
na strednych Skolach uvazuju, ako aj pre tych, ktori si svoje skusenosti simplementaciou modelu CAF radi porovnali
s inymi. U&astnikom konferencie ako aj prednésajucim este raz dakujeme za Ucast a uz teraz sa tedime na dalSie stretnutia
s Vami.
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Predstavujeme nové témy vzdelavania v CAF centre

V désledku nepriaznivej epidemiologickej situacie na Slovensku sme zaciatkom roka 2021 museli poskytovanie
vzdeldvania prezenénou formou prerusit, a prispdsobit sa zmenam, ktoré pandémia priniesla. Zacali sme preto
poskytovat vzdelavanie aj online formou, pricom sme ¢as pozastavenej realizacie vzdelavacich aktivit vyuZili na
rozsirenie nasej ponuky o nové témy. Celkovo tak v ponuke vzdeldvacich aktivit CAF centra pribudlo 15 novych
tém. Prvé tri z nich by sme Vdm na tomto mieste radi predstavili.

Workshop Styri perspektivy efektivneho vodcovstva ako stcast manazérstva kvality v organizacii je uréeny
pre veducich zamestnancov verejnej spravy, ktori sa prostrednictvom praktickych prikladov a cvi€eni naudia viac
o efektivnom liderstve. To v sebe zahtfa nie len schopnost inspirovat fudi k spolupraci na cieloch organizacie, ale
aj potrebu viac delegovat a u zamestnancov podporit pocit osobnej zodpovednosti za odvedenu pracu.

Na motivaciu zamestnancov ma velky vplyv aj organizacna kultdra, ktord v sebe zahfiia mnozstvo faktorov
vplyvajucich na vytvorenie zdravého pracovného prostredia. Prave to je pre dobré fungovanie organizacie
nesmierne dolezité, preto je prave na tuto problematiku zamerany workshop Organizacna (firemna) kultura ako
dolezity prvok modelu CAF na podporu efektivnejsieho fungovania organizacii verejnej spravy.

Pre spravne riadenie inych vSak musime v prvom rade spravne riadit seba. Na emocionalnu inteligenciu a osobny

rozdiel je zamerany workshop Od efektivnych jednotlivcov k tspesnému zavadzaniu zmien alebo manazérstva

kvality (Sebariadenie/Self-leadership manazéra kvality/metodika modelu CAF a c¢lenov implementacnych

a zlepsSovacich timov). Zamestnanci na veducich poziciach, pre ktorych je workshop primarne urceny, sa okrem v
iného dozvedia aj to, ako byt pre ostatnych vzorom.

Kvalita natrvalo alebo ako preZit persondlne zmeny v organizdcidch

V organizaciach verejného sektora, ktoré sa rozhodli a zacali
s implementaciou modelu CAF (alebo akéhokolvek iného
nastroja manazérstva kvality) sa velmi c¢asto stava, Ze
po organizacnej zmene vo vedeni organizacie pride
k zastaveniu alebo Uplnému zruseniu vsetkych cinnosti
zlepSovania a vSetka snaha aUsilie zainvolvovanych
zamestnancov tym vychddza navnivo¢. Dévodov modze byt
viacero. Od argumentu, Ze ,to nie je povinné“, cez vnimanie
kvality ako =zataie anadpriace prezamestnancov, az
po obligatne odmietnutie, pretoZze to bolo rozhodnutie ,tych

predtym”.

Ako teda prejst takymito personalnymi zmenami bez ujmy? Podstatné je uvedomit si, €0 ndm manazérstvo kvality prinasa.
Aké su prinosy pre vodcov, aké pre zamestnancov a v neposlednom rade pre zakaznikov/nasich ob¢anov. Ako koordinator
Statnej politiky kvality anarodny korespondent modelu CAF sme sa za posledné desatrocie stretli s mnohymi
organizaciami, ktoré zavddzali niektory z modelov manaZzérstva kvality. Z doterajSich skisenosti teda vieme, Ze niekde
manazérstvo kvality nepreZilo, niekde rozbehnuté aktivity prehodnotili a zvolili inG cestu a niekde prijali zvoleny postup
bez vyhrad a pokracovali v zaatom procese.

Nase skusenosti a postrehy sme zhrnuli v dvoch prispevkoch, ktoré mézete najst na webovom sidle CAF centra:

https://cafcentrum.unms.sk/post/prinosy-manazerstva-kvality-pre-organizaciu-a-zamestnancov

https://cafcentrum.unms.sk/post/ako-zabezpecit-aby-manazerstvo-kvality-prezilo-organizacne-a-personalne-zmeny-v-

organizacii
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Nové odborné metodiky

Sucastou odbornych ¢innosti CAF centra je tvorba a priprava odbornych metodik na rozne témy kvality, ktoré maju
za Ulohu podporit a pomoct organizaciam verejnej spravy na ich ceste zlepSovania. Tento rok sme pripravili a zverejnili dve
odborné metodiky — odborna metodika na podporu benchmarkingu a Easy CAF.

Odborna metodika na rozvoj benchmarkingu vo verejnej sprave

Benchmarking je sucastou systému komplexného manazérstva kvality, ¢o
znamena, Ze sa neusiluje o jednorazovl zmenu, ale o neustale zlepSovanie. Je
to metdda riadenia kvality, v ramci ktorej sa organizicie systematicky
porovnavaju za ucelom zlepsit svoje vlastné aktivity. Benchmarking mbzeme
zéroven definovat ako proces, pomocou ktorého dochadza k analyze vykonov
benchmarkingovych partnerov, ¢im sa zistuji osvedéené spdsoby a vyhladava
priestor na porovnanie svojej pozicie vo¢i benchmarkingovym partnerom a
moznost identifikovat nielen oblasti na zlepSovanie, ale najma prebrat dobru
prax od najlepsich. Specifikom metédy benchmarkingu je pritom jeho
efektivnost, pretoze vyuziva osvedcené zakladné principy, ¢im umozniuje
organizacii nestracat ¢as objavovanim uz objaveného. Okrem toho je tato
metdda zamerand priamo na zvySovanie prevadzkovej a strategickej
efektivnosti, o znamen3, Ze kazdodenné ¢innosti organizacie su vykonavané
efektivnym sp6sobom.

Blizsie informacie otom, ako uchopit tuto problematiku aako spravne nastavit benchmarkingové aktivity o Vasej
organizacii, mozete ziskat vodbornej metodike, ktord je spristupnend na webovom sidle CAF centra
https://cafcentrum.unms.sk/metodika-na-rozvoj-benchmarkingu-vo-verejnej-sprave

Odborna metodika Easy CAF

Napriek tomu, Ze model CAF je v zdsade jednoduchsi nastroj ako iné urcené
pre podnikatelské subjekty, mnoho organizécii verejnej spravy riesi pocetné
otazky spojené s jeho implementaciou uz pri prvom c¢itani prirucky modelu
CAF. Stdva sa to hlavne pri tych organizdcidch verejnej spravy, ktoré
s manazérstvom kvality zacinaju. Preto vznikla iniciativa na vytvorenie
jednoduchého nastroja, ktory by slUzil organizacidm verejnej spravy bez
skisenosti s manazérstvom kvality na jednoduchd a rychlu diagnostiku
fungovania vlastnych procesov a cinnosti a zaroven by predstavoval urcitu
Lpredpripravu” na implementaciu modelu CAF.

Vytvorena metodika EASY CAF ma sluzit ako metodicka pomécka spolu
s nastrojom v MS Excel vSetkym organizaciam verejnej spravy, ktoré sa pre model CAF a kvalitu nadchli, ale riesia dilemu,
ako k implementdcii pristdpit, odkial zacat a kde hladat podporu. SnazZi sa byt jednoduchym krokovym navodom, ktory
postupne prevedie pouZivatela cez jednoduché a Casovo nenarocné samohodnotenie, velmi rychlo ho posunie do fazy
zlepSovania a pripravi na plnd implementéaciu modelu CAF v zmysle 10 krokov implementacie. Zarover sa snazi vysvetlit, ¢o
vsetko treba pocas procesu jednoduchého samohodnotenia zohladnit a na ¢o sa nesmie zabudnut. Metodika sa venuje
zakladnym pristupom a spésobom, ako nastroj implementovat jednoduchsie, precizne a zaroven tak, aby organizécia
jednoducho presla ku zlepsovaniu.

Ak si chcete Easy CAF vo Vasej organizacii vyskudsat, celd metodiku ndjdete na webovom sidle CAF centra
https://cafcentrum.unms.sk/easy-caf
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Vitame novych ,,CAF-istov”

Po ukonceni vyzvy na zapojenie sa do narodného projektu boli do projektu zaradené posledné dve z patnastich organizacii
verejnej sprdvy, ktoré ziskali podporu pri implementacii modelu CAF. Tymito UspeSnymi organizaciami si Environmentdlny
fond a Mesto Skalica. Mesto Skallca

fy Obidve organizacie zacali na zaklade prijatého harmonogramu
( Environmentalny svoju implementaciu v novembri 2021 a pogas nasledujicich 13
% fond mesiacov  prejdd  procesom samohodnotenia, zlepSovania

averime, Ze iuspeSnym hodnotenim Externej spatnej vazby
modelu CAF.

Na ich ceste zlepSovania s modelom CAF im Zeldme vela Uspechov!

Pripravujeme pre Vas v roku 2022

Aj v nasledujicom roku sa mozZete tesit na dalSie zaujimavé aktivity, ktoré pre Vas CAF centrum pripravuje. Vzhladom
na Uspech, ktory mala nasa prva online konferencia uréend pre stredné skoly, planujeme pripravit podobni online
konferenciu pre organizacie samospravy, aby sme poskytli priestor na zdielanie dobrej praxe a Sirenie informdcii o kvalite
a zlepSovani. Okrem toho mame v plane este pred zaciatkom leta zrealizovat aj dlhsie odkladanu 17. konferenciu o kvalite
a spolocenskej zodpovednosti, ktord by sme radi uskutocnili prezenénou formou. Snad' nam to vSadepritomna pandemicka
situdcia dovoli.

Novinky chystdme aj v oblasti analyticko-metodickych materidlov. V budicom roku chceme vytvorit a zverejnit odbornu
metodiku o implementacii systémov manazérstva v organizdciach verejnej spravy, odbornu studiu zameranu na podporu
efektivneho riadenia prostrednictvom noriem manazérstva kvality a pozornost budeme venovat aj priprave metodiky
zameranej na implementdciu systému manazérstva proti korupcii, €o je v si€asnosti velmi Ziadana téma.

Samozrejme pokracujeme aj v poskytovani vzdelavacich aktivit na rézne témy, ktoré si mozZete vybrat z nasej ponuky
https://cafcentrum.unms.sk/ponuka-vzdelavacich-aktivit-caf-centra. NaSou snahou je tuto ponuku neustéle rozSirovat

podla aktudlnych potrieb a poZiadaviek organizacii verejnej spravy. V nasledujucom roku by sme chceli do portfélia
ponukanych Skoleni zaradit i tému spolocenskej zodpovednosti.

Rok 2021 sa pomaly chyli ku koncu a ndm nezostdva ni¢ iné len zaZelat Vdm prijemné preZitie Vianoc a uspesny Start
do nového roka. Nech je rok 2022 bohaty na pracovné i osobné uspechy, no najmd nech je preZity v zdravi a v prijemnej
atmosfére v rodine i v prdci. Zaroven by sme Vam radi podakovali za podporu, ktort ste nam v roku 2021 prejavili. Verime,
Ze nasa prdca bola pre Vds prinosom a Ze vo vzdjomnej spoluprdci budeme pokracovat rovnako tspesne aj nadalej.
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