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Slovo na uvod
VidZeni priatelia,

v tomto predviano¢nom case si Vds
dovolujeme oslovit s novinkami zo
sveta kvality a ndsho CAF centra, ktoré
hodnoti uplynuly rok, tak ako je
v tomto obdobi zvykom.

Pldny, ktoré sme mali na tento rok
pripravené, sa ndm podarilo naplnit
nad nase ocakdvania. Uspesne sme
zorganizovali  konferenciu o kvalite
a spolocenskej zodpovednosti, ako aj
sldvnostné odovzddvanie cien za
kvalitu a spolocensku zodpovednost.
Zdroveri sa ndm podarilo aj nadalej
pracovat na propagdcii modelu CAF
ana podpore jeho implementdcie,
uspesne sme pokracovali aj vo
vzdeldvani v CAF centre, zorganizovali
sme viac ako 30 vzdeldvacich aktivit.

Nie vZdy sa vsak vsetko podari v sulade
so zamyslanym pldnom, a ndm takisto
neboli schvdlené vsetky navrhované
projekty. Zo vsetkého si vsak berieme
ponaucenie, a uzZ teraz sa tesime na
dalsi rok plny novych vyziev.

Teraz nam vsak neostdava nic iné, len
Vdm popriat krdsne sviatky a vela
uspechov v novom roku 2024.
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Integracia systémov manazérstva kvality
v UNMS SR

V UNMS SR sme v juni absolvovali recertifikaéné audity systému manazérstva
kvality podfa STN EN ISO 9001: 2016 a systému manazérstva proti korupcii
podfa STN ISO 37001: 2019 a UspesSne sme obhdjili certifikaty v rdmci oboch
systémov. V druhom polroku bola nasou prioritou integracia systému
manazérstva kvality a systému manaZérstva proti korupcii a vytvorenie
integrovaného systému manazérstva (ISM).

Na tento ucel bol v urade vytvoreny integracny tim, v ktorom ma svoje
zastupenie kazdy organizacny Utvar. Prvé stretnutie timu sa konalo
12. septembra 2023, od kedy clenovia timu pracuju individudlne i v skupinach
v stlade s nastavenym c¢asovym harmonogramom. Okrem toho prebehol
v diioch 23.-24. oktébra 2023 pracovny workshop v Senci, ktorého ciefom
bolo pracovat na dokumentacii spojenej s procesmi a rizikami, ktorych
optimalizacia prebieha subeZzne so zavadzanim ISM. Vyhodou pracovného
stretnutia mimo pracoviska bola mozZnost nerusenej diskusie, ktord
prebiehala az do vecernych hodin.

Integracny tim pracuje pod vedenim
konzultacnej spolocnosti. Do konca roka
2023 by mali byt hotové kltucové
dokumenty ISM a buduci rok nas caka
dokoncenie integracie a aplikacia I1SM,
ktory nam, verime, prinesie efektivnejsie
fungovanie procesov nasho uradu.

Zaujem strednych skél o kvalitu pretrvava
Stredné skoly patria medzi tie organizacie, — s " 2 ’ /
ktoré maju velky zaujem o kvalitu, preto

sme sa vmesiaci kvality, v novembri,

zamerali prave na nich. V prvej polovici

novembra sme pre stredné skoly pripravili

online webindar na tému Cesta k

vynimocnosti  organizacie, zatial co

vdioch 27.-28. novembra 2023 sme

zorganizovali Skolenie v hoteli Sorea Regia

Bratislava, ktorého sa zucastnilo takmer

strednych skol.
tohto vzdeldvania bolo
povedomie o modeli  CAF
strednymi Skolami a vytvorit priestor na
zdielanie dobrej praxe.

Cielom
rozsirit
medzi

50 zastupcov
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18. konferencia o kvalite a spolo¢enskej
zodpovednosti

Dria 10. oktdbra 2023 sme v kongresovej stale UNMS SR organizovali u?
18. rocnik konferencie o kvalite a spolocenskej zodpovednosti, ktora sa po
niekolkych rokoch ovplyvnenych obmedzeniami spojenymi s pandémiou
COVID-19 konala prezencne, ¢im vytvorila priestor na prehlbovanie starych
a vznik novych partnerstiev a kontaktov.

Na konferencii odznelo 7 inSpirativnych prispevkov, ktoré boli rozdelené do 2
blokov. Prva ¢ast konferencie sa zameriavala najma na oblast kvality a na
praktické otazky spojené s dlhodobou implementaciou modelu CAF na
strednych odbornych 3kolach, zatial ¢o druha céast konferencie obrétila
pozornost pritomnych hosti na spolocensky zodpovedné aktivity organizacii
verejnej spravy. Prednasky erudovanych odbornikov i zastupcov jednotlivych
organizacii polozili zaklad pre vytvorenie otvorenej diskusie, ktora prebehla
v zavere konferencie.

Sme velmi radi, Ze sa ndm spolu s Vami podarilo vytvorit prijemnud atmosféru,
v ktorej sme sa vzajomne povzbudili k dalSiemu zlepSovaniu a k posivaniu sa
vpred v oblastiach kvality a spolocenskej zodpovednosti. Uz teraz sa teSime na
dalsie rocniky konferencie.

Prispevky naSich prednasajucich najdete na webovej stranke nasho CAF
centra - https://cafcentrum.unms.sk/post/zrealizovali-sme-18-konferenciu-
o-kvalite-a-spolocenskej-zodpovednosti.

Obnovenie titulu
Efektivny
pouzivatel modelu
CAF
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Revizia Externej
spatnej vazby
modelu CAF

Eurdpsky institut pre verejnu spravu
(EIPA) v spolupraci s Centrom pre
vyskum  verejnej spravy  (KDZ)
v Rakusku identifikoval  potrebu
revizie procesu Externej spatnej vazby
(ESV), ktory vznikol vroku 2009 na
podnet pouZivatelov modelu CAF.
Cielom ESV je preverit spravnost
krokov pocas implementacie modelu
CAF, ako aj ocenit vynalozené usilie a
pracu zamestnancov organizdcie.
Tento ciel ESV ostdva aj nadalej
nemenny.

Cielom revizie ESV je teda
zjednodusenie jednotlivych krokov
procesu ESV, ktoré by sa tak stali
zrozumitelnejsSimi pre jeho
pouZivatela  a praktickejsSimi  pre
hodnotitelov ESV. Zarovern musi
proces Externej spatnej vazby modelu
CAF brat do uvahy aj opakované
implementacné cykly azohladrovat
tak otazku ocenenia organizacii, ktoré
do procesu implementdcie vstupuju
niekolky krat, preto si zasluzZia ind
formu ocenenia. Zaroven bola revizia
ESV potrebna aj z dovodu niekolkych
revizii samotného modelu CAF.

Za UCelom revizie sa vytvorila
pracovnd skupina, ktord sa pravidelne
stretdva online formou. Medzi

Ucastnikov pracovnej skupiny patri aj
zastupca Slovenskej republiky.
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Stretnutie narodnych korespondentov
modelu CAF v Madride

UNMS SR sa ako narodny kore$pondent modelu CAF pravidelne zt¢astriuje na
zasadnutiach eurdpskej siete ndrodnych koreSpondentov modelu CAF, ktoré sa
realizuju 2-krat do roka v krajine, ktora predsedd Rade Eurdpskej unie.
V stéasnosti je predsedajicou krajinou Spanielsko, ktoré stanovilo datum
stretnutia na 6. oktébra 2023 vo svojom hlavnom meste.

Stretnutie sa konalo hybridnym sp6sobom, ¢o znamena, ze okrem pritomnych
zastupcov 12 krajin sa stretnutia zlcastnili aj dalsi a to prostrednictvom online
pripojenia. Okrem narodnych koreSpondentov boli navyse pritomni aj zastupcovia
EIPA, OECD a ReSPA (Regionalna skola verejnej spravy), ktori so siefou narodnych
koreSpondentov Uzko spolupracuju.

Medzi preberané témy tak patrilo zhodnotenie doterajsej spoluprdce, ale najma
moznosti dalSieho rozvijania partnerstiev. Vo vsetkych preberanych témach sa
vsak diskusia Casto vracala k otazke lepsej propagacie modelu CAF, ako aj na
otazku lepsej komunikacie v oblasti zvySovania kvality organizdcii verejnej spravy.
V budtcnosti bude potrebné na tychto oblastiach dalej pracovat a zatraktivnit tak
model CAF Sirokej verejnosti. Budovanie povedomia o principoch vynimocnosti je
jednym zo zakladnych pilierov dobre fungujlcej verejnej spravy.

V roku 2024 sa predsednictva ujme Belgicko, ktorého narodna koreSpondentka
Isabelle Verschueren uz dlhodobo pracuje na zostaveni planu aktivit zameranych
na rozvoj spoluprace i samotného modelu CAF.

BlizSie informdcie o pracovnom stretnuti ndjdete na webovom sidle CAF centra.

Europska unia
Eurdpsky socialny fond
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Odovzdanie prestiznych
oceneni za kvalitu a
spolo¢ensku zodpovednost’

UNMS SR ako koordinator statnej politiky kvality pravidelne
vyhlasuje sutaz Narodna cena Slovenskej republiky za
kvalitu a spoloéensku zodpovednost, ktorad je vo svojej
kategérii najprestiznejSou cenou v Slovenskej republike.

Ciefom sutaze je ocenit organizacie, ktoré preukazali, Ze
kvalita a spolocenska zodpovednost je pre nich prioritou v
kazdej oblasti ich pésobenia.

Organizacie, ktoré sa do sutaze prihlasili odovzdali
organizatorovi sutaznd  dokumentdciu, ktorda bola
zhodnotend posudzovatelmi. Nasledne Ucastnici sutaze
absolvovali posudenie na mieste, kde si tim posudzovatelov
preveroval dalsie informacie.

Slavnostny vecer odovzddvania oceneni sa uskutocnil
9. novembra 2023 o 17.00 h v Historickej budove
Ndarodnej rady SR v Bratislave. Medzi pozvanymi hostami
boli ministri, Statni tajomnici, zdstupcovia samospravy a
podnikatelského prostredia.

Ocenenia v oblasti kvality boli vSak odovzdané nie len
organizaciam, ale aj jednotlivcom. V ramci slavnostného
vecera tak boli odovzdané aj ocenenia v ramci sutaze Top
manazéri kvality roka 2023, ako aj ocenenia v sutazi Cena
za najlepsi prispevok v oblasti kvality za rok 2023.

Vysledky sutazi v jednotlivych kategdriach najdete na nasom
webovom sidle: B
https://cafcentrum.unms.sk/post/odovzdavanie-
prestiznych-oceneni-za-kvalitu-a-spolocensku-

zodpovednost.

Ocenenie za celoZivotny prinos v oblasti kvality si bol
prevziat pan Miroslav Hrndiar, ktory svoj profesijny Zivot
zasvatil kvalite azvySovaniu povedomia o nej. Nase CAF
centrum s panom Hrnéiarom dlhodobo spolupracuje a veri,
Ze vyborna spolupraca bude pokracovat aj v nasledujicom
obdobi.

Vsetkym ocenenym esSte raz blahoZeldme a teSime sa na
dalsie ro¢niky satazi.
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