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Spolo¢enska zodpovednost je aktualnou témou
v spolo¢nosti a je prirodzenou sucastou kvality ako
takej a tiez jednym z kritérii modelu CAF. Z doteraj-
Sich poznatkov vyplyva, Ze aktivitam tykajicim sa
spolo¢enskej zodpovednosti sa venuje mnoho orga-
nizacii verejnej spravy, avsak ich pristup nie je sys-
tematicky, ale skor jednorazovy a nahodny. Ciefom
vytvorenia odbornej Studie je priniest navrh na sys-
témové rieSenie spoloenskej zodpovednosti zame-
rané na vSetky jej piliere a tieZ navrhy na rézne
aktivity, ktoré mézu organizacie verejnej spravy rea-
lizovat. Organizacie verejnej spravy tak budu moct
systematicky vykonavat aktivity spolo¢ensky zodpo-
vedného charakteru.

Studia bola vytvorena s ohladom na $pecifika a cha-
rakteristiky verejnych intitucii. V Uvode su vysvet-
lené zakladné pojmy problematiky spolo¢ensky zod-
povedného spravania aj pribuzné pojmy a priblizena
je tiez histéria vyvoja tohto konceptu v zahranici
aj na Slovensku.

Spolo¢enska zodpovednost nie je v naSich pod-
mienkach legislativne upravena, nie je preto povinnos-
tou pre podniky a organizacie ani vo verejnom, ani
v sukromnom sektore. Existuje vSak Uprava v inych
dokumentoch: normach, deklaraciach (ozname-
niach) nadnarodnychinstiticii i zaujmovo zdruzenych
subjektov v ramci tejto agendy. Nasledne je upra-
vena v strategickych a koncepénych dokumentoch
na institucionalnej trovni réznych druhov subjektov
verejnej spravy.

Spolo€ensky zodpovedné spravanie organizacii
vo verejnom, podobne ako v sikromnom sektore,

je dobrovolnou zalezitostou a znacne flexibilnou
a réznorodou, ¢o sa obsahu aj foriem tyka. Jeho
dopady adobsledky pre organizaciu, akoajprejejokolie,
s v8ak zrejmé. Studia sa venuje aj tymto aspektom
a ciefom je okrem iného presvedcit ¢i motivovat pro-
strednictvom nich aj organizacie verejného sektora,
ktoré s uplatfiovanim tohto konceptu zatial vahaju,
resp. nevedia, ako ho koncepcne pripravit a prakticky
realizovat vo svojich podmienkach.

V metodickej Casti Studie je zamerom vytvorit prak-
ticky navod pre implementaciu spolo¢ensky zodpo-
vedného spravania organizacie verejného sektora.
Uvedomujeme si, Ze organizacie verejného sektora
— od Statnej spravy po lokalne samospravy — maju
svoje Specifické organizané i personalne zabezpe-
Cenie (Struktury), posobnost, materialne i finanéné
zdroje. Preto nie je mozné navrhnit jeden, univer-
zalny a konkrétny model implementacie koncepcie
spolocenskej zodpovednosti do praxe. V predklada-
nej Studii st navrhnuté ramce tohto modelu, zakladné
vychodiska a podmienky, ktoré pom6zu kazdej orga-
nizacii verejného sektora zorientovat sa v problema-
tike, zvladnut proces pripravy a implementacie kon-
cepcie spolodenskej zodpovednosti. Pondknuté su aj
modely praktickej realizacie stratégie spolocenskej
zodpovednosti a nasledne aj procesov monitorova-
nia a vyhodnocovania aktivit a korekénych opatreni
v pripade potreby.

Odborna studia ma posluzit ako zdroj poz-
nania, inSpiracie, motivacie aj prakticka
pomocka pri realizacii spolo¢ensky zodpo-
vedného spravania pre vSetkych zaujemcov
z verejného sektora.
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Odborna Stidia Spolocenska
zodpovednost vo verejnej sprave

1 Vychodiska a sucasny stav
poznania problematiky
s dorazom na Specifika
organizacii a institucii
verejnej spravy

1.1 Historia spolocenskej zodpovednosti v podnikani

Hoci myslienka v8eobecnej prospesnosti bola historicky znama uz v 18. a 19. storodi, dnedna
podoba spolocenskej zodpovednosti (SZ) sa sformovala az v druhej polovici minulého storocia.
Vyznamnym je rok 1953, kedy Howard Bowen, povaZzovany za prvého teoretika spolo€enskej zod-
povednosti podnikov (SZP), publikoval svoju knihu Social Responsibilities of the Businessman. Uva-
dza v nej prvu definiciu SZP, platnu dodnes a chape ju ako ,zdvédzok podnikatelov snaZit sa o také
stratégie, robit také rozhodnutia alebo vykonavat také aktivity, ktoré su Ziaduce z pohladu, cielov
a hodnét nasej spolocnosti®. (KaSparova, 2006). Autori Keith Davis a Robert Blomstrom v 60-tych
rokoch v publikacii Business and lts Environment definovali spoloéenski zodpovednost ako ,zavé-
zok jedinca zvaZit dopad svojich rozhodnuti a ¢inov na cely spolo¢ensky systém. Podnikatelia uplat-
riuju spolo¢ensku zodpovednost, ked zvaZuju potreby a zaujmy ostatnych fudi, ktorych podnika-
telské aktivity méZu zasiahnut. Ak tak konaju, potom dokaZu dovidiet i veci, ktoré su mimo Uzko
definovanych ekonomickych a technickych zaujmov ich firmy“ H. L. Johnson (1971) dopifia, Ze spo-
lo€ensky zodpovedny je taky podnik, ktorého vedenie je schopné zladit réznorodé zaujmy — zaujmy
vlastnikov, zamestnancov, zakaznikov, dodavatelov, miestnej komunity i krajiny.

V roku 1977 reverend Leon Sullivan (reverend zo Zapadnej Virginie, ktory pomahal Afroameri¢anom
aktivne zlepsit svoje Zivotné podmienky pomocou podnikania) vypracoval sadu principov (znamych
ako Sullivanove principy) pre férové podnikatelské praktiky v JuZznej Afrike, ktoré sa stali katalyza-
torom hnutia SZP. Tieto principy aktualizované v roku 1997 nadalej byvaju su¢astou mnozstva vyja-
dreni, ktoré definuju podstatu najlepSich praktik SZP dokonca aj v si¢asnosti.

Zlomové obdobie v SZP nastalo v roku 1971, kedy Rada pre ekonomicky rozvoj (Committe for Eco-
nomic Development) vydala publikaciu Social Responsibilities of Business Corporations, kde defi-
novala ,,trojstupriovy model SZP*:

e vnutorny kruh (inner circle) — zakladna firemna zodpovednost pri vytvarani rastu a zisku,

e stredny kruh (intermediate circle) — firma musi byt citliva pri sledovani svojich ekonomickych
zaujmov na neustale sa meniaci spolo¢ensky rozmer, ktory existuje medzi podnikanim a spolo¢-
nostou,

e vonkajsi kruh (outer circle) — zodpovednosti a ¢innosti, ktoré firma vyvija na aktivne zlepSovanie
svojho okolia, napr. zmierfiovanie chudoby, ochrana Zivotného prostredia, zlepSovanie
mestského Zivota a pod.
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Dany pohlad na vymedzenie SZP je povazovany za zakladné chapanie spoloCenskej zodpoved-
nosti, pri¢om prienik v8etkych troch kruhov dava firme moZnost realizovat svoju &innost v sulade
s prostredim, v ktorom pésobi.

Od sedemdesiatych rokov 20. storo&ia pocet definicii SZP narastal. V tomto obdobi vyrazne rezono-
vala mysSlienka, Ze “by sa organizacie mali aktivnejSie angazovat pri rieSeni socialnych problémov,
pretoZze maju nielen dostatok skusenosti, ale aj dostatok prostriedkov®. V roku 1979 A. B. Carroll
navrhol definiciu SZP, ktora vymedzuje v ramci spolo€enskej zodpovednosti podniku ekonomické,
pravne, etické a dalSie (dobrovolné, filantropické) oCakavania, ktoré ma spolo¢nost od podnikov
v danom cCase. V osemdesiatych rokoch 20. storoCia sa zaujem preniesol z teoretickej urovne
na praktickl. Zacal sa klast déraz na empiricky vyskum SZP. Pévodné definicie sa zacali Stiepit
a vznikali rdzne alternativne koncepcie — napriklad spolo¢enska vykonnost podnikania, etika podni-
kania, verejna politika, teéria stakeholderov.

V devéatdesiatych rokoch 20. storo€ia zacinaju autori upozorfiovat na to, Ze je potrebné rozliSovat
tri Urovne: institucionalnu, organizaénu a manazérsku, z ktorych vyplyvaju rozdielne zodpovednosti
a aktivity v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti (CSR — Corporate Social Responsibility). V suasnej
dobe je spolo€enska zodpovednost charakterizovana uz spominanymi tromi piliermi: ekonomickym,
socialnym a environmentalnym.

Medznikom v eurépskej spoloéenskej zodpovednosti podnikov bol rok 1995, ked Jacques Delors
inicioval vznik eurépskej expertnej centraly pre problematiku spolo¢enskej zodpovednosti s nazvom
CSR Europe, ktora zdruZuje podniky, ale aj partnerské organizécie a v ramci svojich kampani, pub-
likacii a konferencii sa snazi vysvetlovat, aky prinos a benefity méze mat pre podniky implementacia
spolocenskej zodpovednosti.

Lisabonska stratégia z marca 2000 stanovila za ciel, aby sa EU do roku 2010 stala najkonkurencie-
schopnejSou a najdynamickejSou ekonomikou. Eurépska rada apelovala na organizacie a ich zmy-
sel pre spolo€ensku zodpovednost. Délezitym dokumentom pre rozvoj SZP sa stala aj Zelena kniha
z roku 2001, ktorej hlavnhym cielom bolo otvorit debatu o koncepcii SZP a polozit zaklady stratégie
SZP v ramci EU.

V roku 2011 vydala Eurépska komisia Oznamenie o obnovenej stratégii EU v oblasti spologen-
skej zodpovednosti podniku na obdobie 2011 — 2014. Podla dokumentu ma byt spoloéenska zod-
povednost primarne rozvijana podnikom samotnym, av8ak zasahy Statu do rozvoja spolo¢ensky
zodpovedného spravania vo forme koordinacie &i doplnkovych regulaénych opatreni mézu viest
k zlepSeniu transparentnosti a flexibility a m6Zu podniky viac motivovat k dobrovolnému prijimaniu
ich spolo¢enskej zodpovednosti (Oznamenie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eur6pskemu hospo-
darskemu a socialnemu vyboru a vyboru regiénov. Obnovena stratégia EU pre socialnu zodpoved-
nost podnikov na obdobie 2011 — 2014. Brusel 2011. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0681&from=EN).
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1.2 Vyvoj na Slovensku

Myslienky spoloCensky zodpovedného podnikania na Slovensko zacali prenikat spolu s pricho-
dom nadnéarodnych korporacii v 90-tych rokoch 20. storocia. Po otvoreni slovenskej spolo¢nosti
a ekonomiky voci ostatnym krajindm sa zacal proces integracie eurdpskych a svetovych organizacii
a na Slovensko prichadzalo ¢oraz viac zahrani€¢nych investicii. Tymto sp6sobom priniesli zahra-
ni¢ni investori v ramci obchodnej politiky aj principy spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Zodpo-
vedné spravanie sa vSak stalo vyzvou aj pre malé a stredné podniky, ktoré na naSom trhu dominuju.
V polovici 90-tych rokov Slovensko ako jeden z prvych Statov na svete vytvorilo legislativny ramec
pre certifikdciu — Systém environmentalneho manazérstva podla medzinarodnej normy ISO 14001.
O rok neskér boli oznagené prvé vyrobky narodnou environmentalnou znackou ,Environmentalne
vhodny produkt“ (udefuje MZP SR).

Budovaniu povedomia o spolo¢enskej zodpovednosti sa na Slovensku venovali a dlhodobo venuju
aj viaceré mimovladne organizacie. NajznamejSie z nich su Nadécia Integra, Nadacia Pontis a Insti-
tut pre ekonomické a socialne reformy (INEKO).

V roku 2004 vzniklo zdruZenie Business Leaders Forum. Jeho poslanim je kultivovat spolo¢nost
vytvaranim a implementovanim Standardov zodpovedného podnikania, pri¢om viziou je zodpoved-
nym podnikanim dosiahnut trvalo udrZzatelny rozvoj a prosperitu Slovenskej republiky. Ciefom zdru-
Zenia je stanovovat Standard spoloCensky zodpovedného podnikania a riadenia, pomahat vytvarat
partnerstva medzi organizaciami, vladami, Skolami a mimovladnymi organizaciami, ¢im sa dosiah-
ne zlepSenie socialneho, hospodarskeho a Zivotného prostredia. V roku 1996 Nadacia otvorenej
spolo¢nosti, Nadacia pre obCiansku spolo¢nost, Nadacia na podporu ob&ianskych aktivit, Nadacia
pre deti Slovenska a Sasakawa Foundation iniciovali vznik neformalnej platformy — Fora donorov.
Foérum donorov bolo v roku 2000 oficialne zaregistrované ako zaujmoveé zdruZenie pravnickych
0s0b. Pri Fore sa v roku 2006 vyprofiloval Klub firemnych darcov, ktory je prestiZnym zoskupenim
fiiem podnikajucich na Slovensku venujucich sa firemnej filantropii. V roku 1998 Nadéacia Pontis
(eSte ako Nadacia pre obciansku spolo¢nost) zacala udelovat cenu VIA BONA tym najzodpoved-
nejSim podnikom v réznych kategériach (napr. zodpovedna velka firma, zodpovedna malé/stredna
firma, zelena firma, skvely zamestnavatel, férovy hra€ na trhu, dobry partner komunity atd').

Délezitym zlomom vnimania spolo¢enskej zodpovednosti na Slovensku bol rok 2002, ked ZdruzZenie
PANET publikovalo Strategicko-akEny plan podpory a rozvoja spoloenskej zodpovednosti podnika-
nia, korporativnej filantropie a medzisektorovej spoluprace na Slovensku v rokoch 2002-2004.

Pozitivom je, Ze postupne narasta aj povedomie obyvatelstva o zodpovednom spravani podnikov,
o ¢om svedcCia realizované reprezentativne prieskumy vnimania zodpovedného spravania slovenskou
verejnostou. AZ 92 % obyvatelov Slovenska si podla prieskumu agentury Focus z oktdébra 2017
mysli, Ze podniky by popri tvorbe zisku mali robit aj nie€o navySe a mali by mat stanovené ciele
v oblasti SZP. Zodpovedné spravanie podnikatelskych subjektov beru do uvahy [udia napriklad
pri vybere zamestnania, Ciasto¢ne aj pri svojom nakupnom rozhodovani (Musova, 2020).

Urad pre normalizéciu, metrolégiu a skuSobnictvo v SR sa od roku 2013 angaZuje v problematike
spolocenskej zodpovednosti organizacii ako neoddelitelnej a prirodzenej sucasti kvality — konkrétne
v roli ,Siritela“ inform&cii, zviditeffovania problematiky, poskytovania podpory a osvety o problema-
tike spolo¢enskej zodpovednosti. Agenda spolo¢enskej zodpovednosti je predmetom vysSie uvede-
nych aktivit dradu v ramci odboru kvality a projektového riadenia. Je sucastou problematiky mana-
Zérstva kvality organizacii vo verejnej sprave.
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UNMS SR od roku 2014 vyhlasuje, koordinuje a metodicky zabezpeduje sutaz ,Narodna cena SR
z podnikatelskej a verejnej sféry do presadzovania a zviditelnenia principov spolo¢enskej zodpo-
vednosti a verejné ocenenie tych organizacii, ktoré sa hlasia k plneniu principov spoloenskej zod-
povednosti. SutaZz je jednou z hlavnych aktivit Narodného programu kvality SR na roky 2017 —
2021, ktorého poslanim je podpora zlepSovania kvality produktov a sluzieb zlepSovanim organizacii
pbsobiacich vo verejnom aj sukromnom sektore so zameranim na trvalo udrzatelnu kvalitu Zivota
a konkurencieschopnost vo vSetkych oblastiach Zivota spolo¢nosti.

V roku 2015 drad vypracoval v spolupraci s Centrom vynimo&nosti a zodpovedného podnikania, 0.z.
metodiku Model ZET. Jeho cielom je informovat o zakladoch a pristupoch k spolo€enskej zodpoved-
nosti ako sucasti riadenia organizacie, jej metodike hodnotenia pomocou modelu ZET, na zaklade
ktorého sa hodnoti aj sufaz Narodna cena SR za spolo¢ensku zodpovednost.

S cielom poznat stigasnu situéciu v oblasti verejného sektora o uplatfiovani SZ zrealizoval UNMS
SR v aprili 2020 dotaznikovy prieskum uréeny pre ministerstva, ostatné Ustredné organy Statne;j
spravy, prispevkové a rozpoctové organizacie, vysSie uzemné celky, mestské Urady, okresné urady,
krajské a okresné sudy, vysoké, zakladné a stredné Skoly. Jeho vysledky su verejne dostupné
na: https://www.unms.sk/?TS&sprava=vyhodnotenie-dotaznikoveho-prieskumu-v-oblasti-spolocen-
skej-zodpovednosti.

1.3 Specifika organizacii vo verejnej sprave v kontexte
spolocenskej zodpovednosti

Verejna sprava a samosprava predstavuje zlozity systém vzajomne prepojenych komponentov,
v ktorom délezitu ulohu zohravaju nielen legislativa, Struktura organizacie a spravnych organov,
stratégia fudskych zdrojov, ale aj uroven technickych a technologickych prostriedkov a zodpoved-
nost tychto subjektov voci Sirokej verejnosti. V tejto suvislosti do popredia vstupuje otazka spolo-
¢enskej zodpovednosti ako nového pristupu pre skvalitnenie riadenia tychto subjektov (Jadudova,
Repa, 2011).

Koncepcia spolo€enskej zodpovednosti sa za¢ala najskér spominat v suvislosti s ¢innostou podni-
kov. Nie je vSak neznama ani pre verejnu spravu. Verejného sektora sa dotyka v dvoch dimenziach.
Na jednej strane sa od verejného sektora, osobitne od Statu, oCakava, Zze bude vytvarat legisla-
tivne prostredie, pripadne participovat aj v ramci inStitucionalnej Struktiry subjektov angazujucich
sa aktivne v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti, a zarover spoloéensky zodpovedné spravanie
aj pripadne finan¢ne podporovat (formou grantov, ocefiovania, danovych Ulav a pod.). Na druhej
strane sa verejného sektora spoloCensky zodpovedné spravanie dotyka aj ako kazdej inej organiza-
cie, v ktorej posobia zamestnanci, ktora ma sidlo v ur€itom tzemi, ktora poskytuje sluzby fyzickym
a pravnickym osobam (zakaznikom), ktora vstupuje do obchodnych vztahov so svojimi dodavatelmi
a odberatelmi.

Organizacie verejného sektora vSak maju v pripade druhej zo spominanych pozicii oproti podnika-
telskym ¢&i sukromnym subjektom (v suvislostiach potencialnych i realnych moznosti a predpokladov
realizacie konceptu spoloensky zodpovedného spravania) osobitné, Specifické postavenie a posla-
nie, tlohy, ktoré napitiaju. Konkrétne sa vyznaduju tym, Ze:
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4.

. spravuju verejné zdroje, priom manazment verejnych zdrojov sa riadi osobitnymi legislativnymi
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Upravami, organizaénymi schémami, narokmi na transparentnost a participaciu verejnosti na roz-
hodovacich aj kontrolnych procesoch,

poskytuju verejné sluzby (v pripade ktorych su €asto ,monopolnymi“ poskytovatelmi), konaju
vo verejnom zaujme, konaju v zaujme rdéznych skupin obyvatelstva a subjektov; (predmetom
sluzieb poskytovanych verejnymi institiciami su: sluzba ob&anom, verejné blaho, Zivotné prostredie),

. vybrani predstavitelia mnohych z organizacii verejnej spravy (v najva¢Som pocte ide o miestne

a regionalne Uzemné samospravy) su voleni ob&anmi, resp. su vyberani na zaklade transparent-
nych vyberovych postupov,
¢innost aj nakladanie s financiami organizacii verejnej spravy podliehaju kontrole verejnosti.

Hronec a Hroncova (2019), ako aj Bussard, Marcek, Markus a Bun&ak (2005) Specifikuju konkrét-
nejsie, Ze spolo¢ensky zodpovedné spravanie sa v pripade verejného sektora vyznacuje predovset-
kym etickym spravanim, spocivajucim v nestrannosti, angazovanosti, aktivnej spolupraci so zainte-
resovanymi stranami a v transparentnosti konania.

Kosorin (1999) identifikoval Specifikd manaZzmentu verejnej spravy, ktoré nasledne rozdelil do pia-
tich skupin:

1.

Vonkajsie prostredie verejnej spravy, v ramci ktorého pésobia nasledujuce Cinitele:

* Absencia trhu a z toho vyplyvajiaci minimalny vplyv ponuky a dopytu. Zaznamenavame rela-
tivne nizky tlak na zniZzovanie nakladov a zvySovanie celkového vykonu.

* Intenzivne formalne a pravne obmedzenia, ktoré sa prejavuju zvySenym legislativnym dozorom
a nizSou autondmiou spravania vodcov/manazérov.

» Existencia vyraznych politickych Cinitelov, ktoré pésobia na vodcov/manazérov.

. Oblast vnutorného prostredia verejnej spravy:

* Rozhodovanie vo verejnej sprave je pravne regulované.

» Ocdakavania verejnosti vo€i vodcom/manazérom verejnej spravy posobia hlavne v oblasti zod-
povednosti a uréitého ,skladania uctov®, ktoré byva €asto negativne prezentované médiami.

» Silny donucovaci charakter moci, platia sankcie, prikazy, ustanovenia. Oproti sukromnému
sektoru zanika moZnost participacie na vysledku, nakolko ten je v mnohych pripadoch len
tazko kvantifikovatelny.

. Oblast programovatelnosti cielov a uloh organizacie — u vodcov/manazérov vo verejnej

sprave sa prejavuje viac zaujmovych intervencii a nasledne aj krizovych javov prejavujucich sa
v nejednoznacnosti a konflikte cielov. Casto absentuju kritéria pre vykon a zhodnotenie cieflov.

. Oblast rozhodovacej pravomoci vodcov/manazérov je v porovnani s podnikovym manaz-

mentom znacne obmedzena. Existuju tu rozsiahle organizacné a institucionalne regulativy, neho-
voriac o silnych politickych vplyvoch. Prave tieto faktory sa podpisali pod niZSiu flexibilitu a auto-
némiu rozhodovania.

. Oblast stimulacie a motivacie vodcov/manazérov. Vo verejnej sprave su evidentné admi-

nistrativhe obmedzenia v oblasti stimulacie, najma o sa tyka odmien &i povyseni.

Autori Wright a Nemec (2003) obdobne identifikovali tri zakladné oblasti, v ktorych sa organizéacie
sukromného a verejného sektora diametralne odliSuju, a to:

Verejné institlcie pdsobia na zaklade politicky stanovenych potrieb, zatial ¢o sukromny sek-
tor je ovplyviiovany potrebami, ktoré determinoval trh.

V sukromnom sektore je hlavnym ukazovatelom vykonnosti zisk, ktory zaroven pdsobi na exis-
tenciu ziskového motivu. Tato veli€ina je vSak nepouzitefna vo verejnych instituciach. Tie preto
narazaju na problém jasného systému merania vykonnosti, ktory by ur€oval efektivnost ich
¢innosti.

Tretim dblezitym faktorom je odliSné pravne prostredie oboch sektorov. Dalo by sa zhrnut,
Ze v sukromnom sektore stanovuju zakony manazZérom len to, ¢o robif nesmu. Vodcovia
a zamestnanci vo verejnom sektore su striktne limitovani zakonmi, ktoré uréuju, ¢o robit mézu.
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Zamerom organizacie verejnej spravy je venovat sa uspokojovaniu kategorie potrieb a o¢akavani
spolognosti. Okrem toho sa ma organizacia verejnej spravy spravat zodpovedne, aby prispievala
k udrzatelnému rozvoju vo vlastnych ekonomickych, spolo€enskych a environmentalnych faktoroch,
ktoré sa tykaju miestnej, narodnej a medzinarodnej spolo¢nosti. To méze zahffiat pristup a zapo-
jenie organizacie do kvality Zivota, ochrany Zivotného prostredia, ochrany globalnych zdrojov, rov-
nakych prilezitosti zamestnania, etického spravania, zapojenia do rozvoja spolo€nosti a miestneho
rozvoja. Hlavna uloha spoloéenskej zodpovednosti vysvetluje volu organizacie integrovat spolo¢en-
ské a environmentalne aspekty do zvaZovania vlastnych rozhodnuti, ale tieZ schopnost reagovat
na vplyvy vlastnych rozhodnuti a ¢innosti na spolo¢nost a Zivotné prostredie. Spolo€enska zodpo-
vednost ma byt integralnou sucastou stratégie organizacie (Hronec a kol., 2019; Prirucka Modelu
CAF, 2020).

1.4 Spolocenska zodpovednost v organizaciach verejnej
spravy — sucasny stav

Spolocenskej zodpovednosti organizacii je venovanych mnoho odbornych aj vedeckych prac
(zoznam vybranych prac je uvedeny v Zozname pouzitej a odporucanej literatury). Koncepcia spo-
lodenskej zodpovednosti sa v uvedenej literattire dostupnej na Slovensku alebo v Cechéch, tie?
aj na webovych strankach venovanych tejto problematike, primarne spaja s podnikatelskym pro-
stredim. Coraz viac sa v8ak vyznam problematiky zddrazfiuje aj v organizaciach verejného sektora
— od Statnych organizacii, az po subjekty Uzemnej samospravy a organizacie v ich zriadovatelskej
pdsobnosti.

Spolo¢ensky zodpovednému spravaniu, s osobitnym dérazom na jeho uplatfiovanie v organizaciach
verejného sektora (vzhladom na ich Specifika fungovania i predmet Cinnosti), je venovana aj tato
odborna Studia. Koncepciu spolo¢enskej zodpovednosti mozno vnimat ako integralnu sucast riade-
nia kvality v organizaciach a jedno z kritérii samohodnotenia organizacii podla modelu CAF.

Pri spracovani Studie sa vychadzalo z dostupnych prac renomovanych autorov venujucich sa pred-
metnej problematike na Slovensku a v Ceskej republike. Jednym z vychodisk boli aj vysledky dotaz-
nikového prieskumu na zistenie uplatfiovania spolo¢enskej zodpovednosti v organizaciach verej-
nej spravy, ktory realizovalo CAF centrum Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo SR
s cielom zistit aktualnu situaciu vo vnimani spolo€enskej zodpovednosti v organizaciach verejnej
spravy, ako aj o realizovanych/nerealizovanych aktivitach v jednotlivych oblastiach spolo¢enske;j
zodpovednosti €i ich reportovani. Napriek réznorodosti a nereprezentativnosti vyskumnej vzorky
(prieskumu sa zucastnilo celkom 94 r6znych organizacii verejnej spravy — ministerstva, prispevkové
a rozpoctové organizacie ministerstiev, mestské a okresné Urady, krajské a okresné sudy, vysoké
Skoly a ich fakulty, stredné a zakladné Skoly) su ziskané informacie dobrym vychodiskom pre navrh
spOsobov efektivnej a Uspesnej implementacie koncepcie spoloenskej zodpovednosti v organiza-
ciach verejnej spravy.

Z prieskumu vyplynulo, Ze Ziadna z odpovedajucich organizacii nespochybriuje ani nezlahCuje
vyznam spolocensky zodpovedného spravania, tak do vnutra organizacie (vo vztahu k zamest-
nancom, organizanym procesom), ako aj smerom navonok (vo vztahu k tretim stranam — obda-
nom, spolo¢nosti, Zivotnému prostrediu, miestnej komunite). Napriek tomu maju realizované akti-
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vity v prevaznej vacsine odpovedajlcich organizacii skor nesystémovy charakter (bez stratégie,
planu, organizac¢nej zlozky zodpovednej za spoloéensku zodpovednost). Aktivity su asto len Ciast-
kové v zmysle, Ze sa tykaju len niektorého piliera (ekonomického, socialneho, environmentalneho).
Respondenti dalej odpovedali, Ze aktivity su €asto iniciované aj samotnymi zamestnancami, teda
neexistuje kompetentna osoba zodpovedna za koncepciu spoloenskej zodpovednosti v organiza-
cii alebo sa zodpovednost za &innosti v tejto oblasti triesti medzi viaceré osoby (podla odborného
zamerania). A tiez, Zze v niektorych sférach vidia samotni zamestnanci rezervy v realizacii aktivit
spologenskej zodpovednosti, ktoré by sami uvitali a podporili (aj vzhfadom na spominanu iniciativu
vychadzajucu od zamestnancov pri realizacii aktivit spolo¢ensky zodpovedného spravania, ktora je
zmiefilovana v odpovediach z dotaznikového prieskumu).

Co sa tyka sposobu prezentacie problematiky spologenskej zodpovednosti, vzdelavania a infor-
movania o nej, ako aj o praxi jej uplatiiovania v ramci realizovanych aktivit v jednotlivych organiza-
ciach, respondenti najéastejSie uvadzali, Ze ludom v organizacii (¢i uZ na riadiacich alebo na niz-
Sich zamestnaneckych postoch) chybaju informacie, chyba vzdelavanie i ,mobilizacia“ v prospech
spologensky zodpovedného spravania. Prejavili zaujem o dalSie poznanie a podporili by vo svojich
organizaciach vacsiu mieru informovanosti a aktivnejsi pristup k realizacii spolo¢ensky zodpoved-
nych aktivit.

Z vysledkov prieskumu mézeme konstatovat r6znu Uroven a intenzitu uplatfiovania koncepcie spo-
lo¢ensky zodpovedného spravania: od systémového organizovaného a formalizovaného pristupu
az po neformalizované, Ciastkové, ob&asné a nahodné (intuitivne) konanie ¢asto prameniace z ini-
ciativy a zaujmu ludi na nizSich zamestnaneckych poziciach, od proaktivneho az po pasivny pristup,
od komplexného po &iastkové napifianie principov koncepcie spologensky zodpovedného podnika-
nia (nevynimajuc opatrenia v Ziadnom z troch pilierov).

Overenie poznatkov z kapitoly 1:

1. Ako sa historicky vyvijala koncepcia spoloCenskej zodpovednosti vo svete
a na Slovensku?

2. Kto uréuje pravidla ¢i ramce spolo¢ensky zodpovedného spravania? Narodné
Staty, medzinarodné organizacie, jednotlivé podniky (institucie) a ich zosku-
penia (napriklad v pripade nadnarodne pésobiacich podnikov) a do akej miery
su tieto ramce zavazné (zakonom povinne uloZzené vs. dobrovolne prijimané
a akceptované)?

3. Vedeli by ste vySpecifikovat rozdiely medzi verejnym a sukromnym sektorom
z hladiska narokov na jednej strane a potencialnych aj realnych moZznosti
uplatfiovania spolo€ensky zodpovedného spravania na strane druhej?

4. Ktoré zakladné, spolo¢né ¢Erty a principy spolo¢ensky zodpovedného sprava-
nia sa daju identifikovat v definiciach pojmu spolo€enska zodpovednost v krat-
kom historickom exkurze v prvej kapitole?
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2 Zakladna terminologia
v oblasti spolocenskej
zodpovednosti

Aktualne globalne problémy sveta (klimatické zmeny a enormné znecistovanie Zivotného prostre-
dia, odklon od tradi¢nych moralnych hodnét, opakujuce sa hospodarske krizy, migracia, narastajuce
socialne problémy najma v krajinach tretieho sveta Ci su€asna celosvetova pandémia) vyvolavaju
u v8etkych subjektov na trhu nutnost spravat sa spolo¢ensky zodpovedne. Sucasné organizacie
funguju v prostredi neustalych turbulentnych zmien. Prispdsobovanie sa tymto rychlo sa meniacim
podmienkam sa spdja aj s hfadanim novych pristupov v ich riadeni. Organizacie bez ohlfadu na svoju
velkost, vyznam a poziciu v trhovom prostredi sa dnes snazia spravat zodpovednejSie voci svojim
zainteresovanym stranam v ekonomickej, socialnej aj environmentalnej oblasti. Z dlhodobého hfa-
diska im to prinaSa mnohé efekty v podobe lepSich ekonomickych vysledkov, pozitivnejSieho imidzu,
vySSej spokojnosti zakaznikov ¢i lojality zamestnancov.

Pojem spoloCenska zodpovednost v poslednom Case stale silnejSie rezonuje nielen v organiza-
ciach, ktoré jej principy dodrziavaju, ale aj verejnost vyvija stale vacsi tlak na vSetky subjekty, aby sa
v kaZzdodennej praxi spravali eticky, aktivne sa zapajali do ochrany Zivotného prostredia, ohfadupine
nakladali s vzacnymi zdrojmi, aby podporovali socialnu oblast v podobe vacésieho zaujmu o rozvoj
kvality vlastnych zamestnancov, aktivne bojovali proti korupcii Ci proti detskej praci.

2.1 Definicie spolocenskej zodpovednosti

Spolo¢enskéa zodpovednost (z anglického Social Responsibility) je pojem, ktory sa pouZiva na ozna-
¢enie zodpovedného spravania (predovSetkym podnikov) a uz niekolko dekad vzbudzuje velku
pozornost. Hovori o takom spravani, ktoré je priatelské k spoloCnosti a k zZivotnému prostrediu. Defi-
nicii a interpretacii pojmu spolo¢enskej zodpovednosti je vela. Vychadzaju z mysSlienky spravat sa
v kazdodennej praxi tak, aby z procesov a vysledkov aktivit mal prospech Siroky okruh fudi.

Moderna histéria spoloCenskej zodpovednosti sa zac¢ala pisat v 50-tych rokoch minulého storoCia
(1. kap.) teoretickym zadefinovanim spolo€enskej zodpovednosti v podnikani. MysSlienka Bowena
(1953) bola dalej rozpracovana réznymi autormi, ktori ju rozvinuli resp. doplnili o dalSie dimenzie
a sucasne ziskala aj podporu na institucionalnej urovni (eurdpskej aj globalnej). Na prelome 60-tych
a 70-tych rokov boli definicie obohatené o aspekt zaujmovych skupin/zainteresovanych stran, neskor
v 70-tych rokoch sa mnohé dotykali vymedzenia oblasti zodpovedného spravania. 80-te roky boli
typické prezentovanim r6znych alternativnych koncepcii, ktoré budu dalej v Studii tieZ definované.
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Definicie sa opieraju o vSeobecné etické principy, ktorymi su nestrannost, angazovanost, aktivna
spolupraca so zainteresovanymi stranami a transparentnost. Jednou zo spolo¢nych charakteristik je
univerzalnost — platia nielen pre podnikatel'ské subjekty, ale su aplikovatelné v réznych organizaci-
ach (vratane organizacii verejnej spravy). Jednotna definicia spolo¢enskej zodpovednosti vSak nee-
xistuje. Suvisi to so Sirokym spektrom organizacii, ktorych sa spolocenska zodpovednost dotyka,
roznych kultur, filozofii a hodnét, ktoré tieto organizacie vyznavaju, ako aj oblasti a miesta pésobe-
nia organizacii, ¢i Sirokého zaberu Cinnosti, ktoré sa v ramci spolo¢ensky zodpovedného spravania
realizuju.

V nasledujucej tabulke je prezentovanych niekolko prikladov definicii spologenskej zodpovednosti
(aj upravenych), aplikovatelnych aj pre organizacie verejnej spravy.

Tabulka ¢. 1 Definicie spolocensky zodpovedného spravania

Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie/spoloéensky zodpovedné spravanie (Corporate
Social Responsibility — CSR) je dobrovolny zavazok organizécie zohladriovat vo svojom roz-
hodovani a kazdodennych &innostiach potreby svojich zakaznikov, dodavatefov, odberatelov,
zamestnancov, ob&anov. Koncept CSR predstavuje zmenu celkovej ,orientacie“ organizacii
— a to z kratkodobych a do vnutra organizacie orientovanych ciefov na ciele dlhodobé, zohladru-
juce nielen prospech samotnej organizacie, ale aj jej okolia. Zasahuje najma do etiky podnikania,
pracovného a zivotného prostredia. (Pfirucka CSR pro vefejnou spravu aneb jak se chovat spo-
leGensky odpovédné, 2016)

Spolocenska zodpovednost sa zaobera dopadmi konania organizacie na jej okolie a celu
spolognost. Organizaciu/firmu chape ako subjekt s uritymi zavazkami a ulohami v spolo¢nosti,
v ktorej pbsobi. (Kislingerova, Novy, 2005, s. 77)

Spoloéensky zodpovedné spravanie je konceptom vyjadrujicim orientaciu organizacie/pod-
niku na dlhodobé ciele, nielen ekonomické, ale aj spoloenské a environmentalne, a zasahuje
do vSetkych oblasti pésobenia organizacie/podniku. (Kunz, 2012, s. 11)

Spoloéensky zodpovedné spravanie je spravanie nad ramec pravnych predpisov, pricom toto
spravanie nie je vynimocné, ale trvalé, je prirodzenou sucastou strategického riadenia organiza-
cie. (Markova, 2011, s. 15)

Spoloéenska zodpovednost je zodpovednost organizacie za dopady jej rozhodnuti a aktivit
na spolocnost a zivotné prostredie prostrednictvom transparentného etického spravania. Toto
spravanie organizacie:

+ prispieva k udrzatelnému rozvoju zdravia a dobrym zZivotnym podmienkam v spolo¢nosti,

* Dberie do uvahy oakavania zainteresovanych stran,

* je vsulade s prislusnou legislativou a medzinarodnymi Standardmi spravania,

* je integrovana v ramci celej organizacie a uplatiovana v jej vztahoch.

(Cesta organizacie k spolocenskej zodpovednosti. Model ZET. Metodicka priru¢ka; Bussard,
Marcek, 2005)

Koncepcia spoloéensky zodpovedného spravania/podnikania predstavuje spektrum parametrov
a kritérii planovania, merania a vyhodnocovania vykonov organizacie (v tomto kontexte aj spo-
lo€enskych), vysledkov a vystupov, tak pozitivnych, ako aj negativnych, posudzovanych v troch
liniach: ekonomickej (Profit), environmentalnej (Planet) a socialnej (People). (Zeleny, 2010)

Coombs a Holladay (2012) rozumeju pod spolo¢enskou zodpovednostou dobrovolnu aktivitu
organizacii, ktoru realizuju za uc€elom naplnit vliastné poslanie, o€akavania zainteresovanych
stran, zavazky vodi Zivotnému prostrediu a spolo¢nosti ako celku.
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Vychadzajuc zo zakladnych charakteristik spolo€enskej zodpovednosti tak, ako ich rézni autori
v historickom kontexte definovali a na zaklade vysledkov vyskumu Dahlsruda (2008), k zakladnym
aspektom, ktorymi sa spolo¢enska zodpovednost vyznacuje, patria: tri zakladné oblasti spolo¢en-
skej zodpovednosti — tzv. tripple bottom line (ekonomicka, socialna a environmentalna oblast), zain-
teresované strany (tzv. stakeholderi) a dobrovolnost spolo¢ensky zodpovedného spravania.

Aj Pokorna (2012) na zaklade analyzy 75 odbornych stati spolo€ensky zodpovedné spravanie cha-
rakterizuje ako strategicku €innost, ktora integruje aktivity hlavnej ¢innosti s dobrovolfnymi &innos-
tami nad jej ramec. Tymto spésobom si organizacia zabezpecuje trvaly obchodny Uspech, a tym
vytvara komfortné podmienky pre uspokojovanie potrieb ziu€astnenych stran. Nad ramec zakonnych
povinnosti realizuje vyzvy spolo€nosti, zapaja sa do verejného Zivota a su¢asne citlivo reaguje dob-
rovolnymi aktivitami na problémy miestnej komunity aj celej spolo¢nosti.

2.2 Oblasti spolocenskej zodpovednosti

Spolocenska zodpovednost je postavena na pilieroch tzv. trojitej vysledovky (z anglického triple-
-bottom-line (TBL, 3BL)), ktora pozostava z ,,.3P“: profit — people — planet (zisk — udia — planéta). Ide
o filozofiu, podla ktorej by sa celkova vykonnost organizacie mala merat podla jej kombinovaného
prinosu k ekonomickej prosperite, kvalite Zivotného prostredia a socialnemu kapitalu (Markova, Vicia-
nova, 2011). OdliSuje sa od sponzorstva, darcovstva &i firemnej filantropie, aj ked' do istej miery
s tymito javmi suvisi (tieto aktivity dominovali v podnikovej zodpovednosti v za€iatkoch implementa-
cie principov spolo€ensky zodpovedného podnikania).

Vychadzajuc z trojitej vysledovky rozliSujeme tri zakladné oblasti (roviny, piliere) dobrovolného zod-
povedného spravania organizacii: ekonomicku, socialnu a environmentalnu. Kazda oblast zahffia
mnoho &innosti/aktivit, z ktorych si méZu organizacie vyberat podla svojho zamerania a poziadaviek
zainteresovanych stran v SirSom kontexte spolo€enskych a ekologickych vztahov. (Kuldova, 2010;
Musova, 2013)

Ekonomicka oblast zahffia transparentnost aktivit, vytvaranie a budovanie dobrych vztahov so zain-
teresovanymi stranami, ktoré maju vplyv na ekonomicku ¢innost podniku, osobitne so zakaznikmi,
dodavatelmi, investormi a dalSimi obchodnymi partnermi. D6raz sa kladie na poskytovanie kvalit-
nych a bezpe€nych produktov a sluzieb zakaznikom, budovanie vztahov s nimi (osobny pristup,
efektivne rieSenie staznosti), etické programy organizacii, férové dodavatelsko-odberatelské vztahy
a pod. Sleduju sa tiez dosahy organizacie na ekonomiku na lokalnej, narodnej, ale aj globalnej
urovni, napriklad prostrednictvom rozvoja zamestnanosti €i boja proti korupcii.

V socialnej oblasti mézeme hovorit 0 zodpovednej organizacii vtedy, ak na pracovisku aj v miestnej
komunite pozitivne ovplyviuje Zivotnu uroven, dba na zdravie a bezpecnost, vzdelanie a kulturny
rozvoj obCanov. V internej socialnej oblasti su partnerom organizacie zamestnanci a zamestna-
necké odbory, v externej sa zameriava na miestnu komunitu, neziskovy sektor a verejnost ako taku.

Pokial ide o environmentalnu oblast (Zivotné prostredie), od spolo¢ensky zodpovednej organizacie
sa oCakava, Ze si bude uvedomovat vplyv svojej ¢innosti na Zivl a nezivu prirodu, vratane ekosys-
tému, pbédy, vzduchu a vody. Predpoklada sa, Ze svoju ¢innost bude vykonavat tak, aby chranila pri-
rodné zdroje a ¢o najmenej zataZzovala Zivotné prostredie a dodrziavala environmentalne Standardy.
Prikladom aktivit je Setrna, environmentalne zodpovedna kultira organizacie, separovanie odpadu,
Setrenie vodou a energiami a pod. Sucastou takého spravania je dodrziavanie principu trvalo udrza-
telného rozvoja, ktory zabezpeduje Zivot i pre buduce generacie.
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2.3 Zainteresovaneé strany (Stakeholderi)

Kla¢ovou pri skumani problematiky spolo¢enskej zodpovednosti je otazka, vo¢i komu ma byt orga-
nizacia zodpovedna. Freeman v roku 1984 koncipoval tzv. stakeholder teériu, v ktorej tymto pojmom
oznacil vSetky osoby, skupiny alebo organizéacie, ktoré maju vplyv na fungovanie organizacie alebo
ich jej aktivity spatne ovplyvrnuju (mdzZzeme sa stretnut aj s oznacenim ,zainteresované strany“ alebo
v niektorych zdrojoch aj ,,zadujmové skupiny*).

Zainteresované strany sa nachadzaju vo vnutri organizacie a rovnako aj v jej vonkajSom okoli. Podla
Bussarda (2005) patria medzi najvyznamnejSie zainteresované strany vlastnici/akcionari, investori,
zamestnanci, zakaznici, dodavatelia, dalsi obchodni partneri, konkurencia, vliada, komunity, nezis-
kové organizacie a meédia. Z hfadiska dlhodobej stratégie organizacie je nutné zobrat do uvahy
potreby sucasnych, ale i buducich zainteresovanych stran. V niektorych pripadoch sa zaintere-
sované strany vhodne rozdeluju na primarne — majuce priame zaujmy na organizacii (napriklad
zamestnanci, zédkaznici, obchodni partneri, blizke komunity) a sekundarne — predstavujuce verej-
nost a Specialne subjekty, ktoré nemaju priame zaujmy v organizacii, resp. su napojené len nepria-
mo (regulacné organy, samosprava, mimovladne organizacie, média a pod.).

Kazda zainteresovana strana svojim spésobom ovplyviuje €innost v organizécii. Vlastnici a akcio-
nari su zainteresovani na raste a prosperite organizacie, zamestnanci hodnotia pracovné pod-
mienky, zakaznikov zaujima kvalita poskytovanych produktov a sluZieb, vladu zaujima zniZovanie
nezamestnanosti a kvalita podnikatel'ského prostredia a komunity spravanie organizécii v mieste ich
pbsobenia. (Bussard a kol., 2005)

V pripade implementacie koncepcie spolocenskej zodpovednosti do praxe ma vyznam analyza jed-
notlivych zainteresovanych stran (predchadza jej ich identifikacia) a nasledna diferenciacia pristupu
k jednotlivym zaujmovym skupinam podla ich vyznamnosti, o€akévani, moci a pod. (Musova, 2020;
Jawahar, McLaughlin, 2001). Identifikacia zainteresovanych stran sa méze uskutoCnit napriklad
podfa troch zakladnych atributov: sily vplyvu na organizéaciu, legitimnosti jej vztahov s organiza-
ciou a urgentnosti uspokojenia jej pozZiadaviek podnikom (Marasova, 2008). V kone¢nom désledku
mbze tato analyza prispiet k jednoduchsej aplikacii koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti do praxe
a urcit, kam a v akej miere je potrebné zacielit pozornost organizacie. Treba si zaroven uvedo-
mit, Ze zaujmy zainteresovanych stran mézu byt protichodné a v priebehu ¢asu sa mézu menit.
Vo v8eobecnosti je na Slovensku zapojenie zainteresovanych strdn do procesu implementécie kon-
cepcie spolo¢enskej zodpovednosti na nizkej urovni. Vo vacsine pripadov sa dialég deje ad hoc.
V dbésledku toho maju aktivity skér ndpravny ako preventivny charakter. Jednym z problémov je
prave nedostatoCne identifikovana Skala zainteresovanych stran (Hronec a kol., 2019). V pripade,
ak ma organizacia vypracovanu stratégiu zodpovedného spravania, zvy€ajne ma aj stratégiu
identifikovania a komunikécie so zainteresovanymi stranami. Vysledkom spoluprace s vybranymi/
vSetkymi zainteresovanymi stranami méze byt posilnenie vzajomnej dévery, identifikovanie a rieSe-
nie problémov, ktoré su vyznamné pre vSetkych, dlhodobé partnerstva medzi sukromnym, verejnym
a neziskovym sektorom €i vzajomna motivacia.

20



Odborna Stidia Spolocenska
zodpovednost vo verejnej sprave

2.4 Pribuzné pojmy

So spoloCenskou zodpovednostou Uzko suvisia aj dalSie pribuzné pojmy, ktoré stru¢ne charakteri-
zujeme v nasledujucej Casti.

Udrzatelny rozvoj

Udrzatelny rozvoj znamena uspokojenie potrieb su€asnych generacii bez toho, aby bolo ohrozené
uspokojovanie potrieb generacii buducich. Predstavuje komplexny pristup, ktory spaja hospodar-
ske, socialne a environmentalne aspekty tak, aby sa vzajomne posilfiovali.

S narastajucim znecistovanim Zivotného prostredia v druhej polovici minulého storolia sa zacali
zvazovat viaceré scenare koexistencie ekonomického rozvoja a udrzania prijatelného Zivotného
prostredia.

Agenda 2030 pre udrzatefny rozvoj (program prijaty OSN v roku 2015) je suhrnom globalnych
zavazkov, ktorymi medzinarodné spolo€enstvo reaguje na najzavaznejsie vyzvy su¢asnosti. Zmena
klimy, chudoba, zvySujuce sa ekonomické a socialne nerovnosti alebo neudrzatelnost previadaju-
cich vzorcov vyroby a spotreby su komplexné a navzgjom previazané problémy. |zolované zasahy
a opatrenia preto stracaju ucinnost pri ich rieSeni. Ciele udrzatelného rozvoja zabezpecuju rovno-
vahu v troch rozmeroch: ekonomickom, socialnom a environmentalnom. Zameriavaju sa na oblasti
ako: ludska déstojnost, regionalna a globalna stabilita, zdrava planéta, spravodlivé a odolné spo-
lo&nosti, prosperuijtice hospodarstva. Tieto ciele podporuiju zblizovanie medzi krajinami EU, v ramci
spolo¢nosti a so zvySkom sveta.

EU ma silnt vychodiskovi poziciu v oblasti udrzatelného rozvoja a spolu so svojimi &lenskymi kra-
jinami je odhodlana stat na &ele pri plneni programu OSN do roku 2030. Ciele udrzatefného roz-
voja su sucastou v8etkych 10 priorit Europskej komisie (Program OSN pre trvalo udrzatelny rozvoj
do roku 2030, dostupné na: https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld;
Pristup EU k plneniu programu OSN pre trvalo udrzatelny rozvoj do roku 2030 spolu s jej &len-
skymi krajinami. Dostupné na: https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustaina-
ble-development-goals/eu-approach-sustainable-development_sk)

Eticky program organizacie

Realizacia etického programu je etickou Cinnostou organizécie. Eticky program vychadza z etiky,
spoloCenskovednej discipliny, ktora sa zaobera skumanim moralky. Je jadrom organizacnej kultury.
Eticky program organizacie je zaloZzeny na kfuCovych presvedceniach organizacie a na zohladro-
vani zaujmov zainteresovanych stran. Je hodnotovou platformou pre komplexnu €innost organiza-
cie, stanovenou orientaciou spravania organizacie ako kolektivneho subjektu a kazdého jej ¢lena
(RemiSova, 2015). Cielavedomé zavadzanie etiky do organizacie je mozné len aplikaciou etickych
principov, nastrojov a metéd do procesov organizacie, teda vznikom etickej infrastruktury organiza-
cie. [de najmé o inStalaciu etickych kodexov, etickych vzorov, vycviku a vzdelavania v oblasti pod-
nikatelskej etiky (tzv. tradi€né nastroje etického riadenia), etického a socialneho auditu, etickych
vyborov, ombudsmana pre etiku a pod. (moderné nastroje etického riadenia). Eticka infrastruktura
by mala reflektovat aj vplyv tradicii a ritudlov, klu€ovych etickych zasad, principov a hodnét, ale tiez
uroven vyspelosti organiza¢nej kultary (Musova, 2013).

Spolocéenska vnimavost organizacie/podniku (corporate social responsiveness, CSR2)

Spolo¢enskéa vnimavost organizacie (CSR2) sa orientuje na zdéraznenie toho, ako maju organizécie
predvidat meniace sa a stuprfiujuce sociadlne poZiadavky a reagovat na ne. Je spojena s hfadanim
mechanizmov, procedur, opatreni a modelov spravania, ktoré umoZznia organizécii zvladnut natlak
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v socialnej oblasti. Od organizacii sa vyZzaduje vhodné spravanie a konanie v oblasti diskriminacie
zamestnancov na pracovisku, redukovania zne€istovania, zaru¢enia spolahlivosti a efektivnosti pro-
duktov, zlepSenia zdravotnych a bezpe¢nostnych podmienok v priestoroch organizacie, vyhybania
sa podplacaniu predstavitefov Statnych institacii. Neskor bol tento koncept rozSireny a upraveny
na tzv. manazment problémov a otazok. Tento pristup v podstate zd6razruje existenciu socialnych
a politickych otazok, ktoré mdzu vyznamne ovplyvnif proces reakcie organizacie. Implementacia
tohto pristupu znamena snahu o minimalizaciu neo€akavanych situacii, ktoré mézu vzniknut prave
z dévodu spoloenskych a politickych zmien.

Firemna filantropia

Aktivity v ramci firemnej filantropie su sucastou aktivit spoloCensky zodpovedného spravania
(v socialnej oblasti), nie vSak jeho synonymum. Ide o dobrovolnu, angazovanu ¢innost organizacii
vo verejnoprospesnych projektoch s cielom obecného blaha v spoloénosti €i v komunite. Na rozdiel
od filantropickych aktivit je vSak spolo¢ensky zodpovedné spravanie zamerané na celkové dopady
spravania firmy na jej okolie. Teda ide o komplexnejSie ponatie dosahov a dopadov aktivit spolo¢en-
sky zodpovedného spravania nez je to v pripade filantropie. Filantropia je zaloZena na laske k lud-
stvu, oby&ajne sa prejavuje snahou o zvySenie verejného blaha, a to osobnymi dobro¢innymi skut-
kami alebo finanénou podporou nejakej oblasti bez o€akavania protihodnoty (Bussard a kol., 2005).
Sucastou filantropickych aktivit su rézne formy darcovstva ¢i dobrovolnicke aktivity. V pripade dar-
covstva ide o poskytovanie finanénych alebo nefinanénych zdrojov, pri€om darca neo¢akava proti-
sluzbu (na rozdiel od sponzoringu). Pri finanénom darcovstve ide o priame darovanie finan¢nych
prostriedkov, usporiadanie zbierky medzi zamestnancami, vytvorenie tzv. matchingového fondu’,
usporiadanie charitativnych aukcii a vystav, zriadenie nadacie a pod. Nefinanéné darcovstvo ma
napr. podobu poskytnutia vlastného zazemia organizacie/podniku pre neziskovu organizaciu, zapo-
ZiCanie techniky, usporiadanie odborného Skolenia, realizacia vzdelavacich programov, uvolnenie
vlastnych zamestnancov/odbornikov (Kuldova, 2012). Sponzoring naopak predstavuje obchodny
vztah medzi organizaciami (sponzorujucou a sponzorovanou) a je sucastou public relations. Spon-
zor poskytuje finan¢né alebo nefinanéné zdroje s tym, Ze o€akava od podporovanej organizacie pro-
tihodnotu — najCastejSie nejaku formu zviditelnenia (propagovanie svojho mena na aktivitach pod-
porovanej organizacie). Mozno ho vSak tiez vnimat ako jednu zo spolo&ensky zodpovednych aktivit.

Firemné obcianstvo

Dal$im stvisiacim pojmom je firemné obéianstvo (Corporate Citizenship — CC). Podobne ako pri fi-
remne;j filantropii a dobrovolnictve, aj firemné obc&ianstvo je uzsi pojem a pomenuva len ¢ast aktivit,
ktoré patria do sféry zaujmy spolo€ensky zodpovednych organizacii. Vztahuje sa na angaZzované
rieSenie spolocenskych problémov v lokalite, kde organizacia pdsobi. Podla tohto konceptu orga-
niz4cia v mieste svojho poésobenia vystupuje ako ,dobry oban“. Znamena to, Ze okrem napifiania
svojich obchodnych cielov ma aj strednodobu stratégiu budovania dobrych vztahov s obyvatelmi
a stratégiu celkového rozvoja svojho okolia (Bussard a kol., 2005). Firemné obcianstvo zahffia
napriklad aj darcovstvo, sponzoring, dobrovolnicke projekty zamestnancov ¢i nadéacie, vytvorené
organizaciou. Je uzSie zamerané na lokalne aktivity, pomocou ktorych si chce organizacia rozvijat
vzajomne prospesné, interaktivne a déveryhodné vztahy so zainteresovanymi stranami vo svojom
okoli.

Spolocensky/socialne zodpovedné investovanie

Sucastou zodpovedného spravania organizacii moze byt aj spoloéensky/socialne investova-
nie, ktoré mbéZzeme charakterizovat ako investiéné rozhodovanie kombinujuce finanéné faktory
so0 socialnymi, environmentalnymi a etickymi faktormi. Socialne zodpovedné investicie, ktoré podniky

' Organizéacia/podnik, ktora sa rozhodne takyto fond zriadit, umoZzni svojim zamestnancom venovat ur&itu Ciastku

z ich prijmu na verejnoprospesné ucely. Takto zhromazdené finanéné prostriedky sa umiestnia na separat-

nom bankovom Ugte a raz za urcité obdobie sa vopred uréenym spésobom znasobia (z podnikovych zdrojov).

22 Hlavnou vyhodou fondu je synergicky efekt — spojenie individualneho darcu (zamestnanca) s firemnym darcom
(organizaciou). V zahrani¢i je matching velmi rozsireny (Slovnik BLF, www.crs-online.cz).
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uskuto€nuju, mézu byt urené pre vnutorné prostredie podniku (zamestnancov podniku) alebo
pre komunitu, v ktorej podnik pdsobi (t. j. vonkajSie prostredie). Uskuto€riovanie socialne zodpo-
vednych investi¢nych projektov predstavuje v podniku spravidla navratnost v podobe neekonomic-
kych prinosov. Vdaka aktivitam v tejto oblasti investovania si podnik posilfiuje svoju poziciu, buduje
si dobru povest a ziskava si lojalitu svojich zamestnancov a zakaznikov. Prinosy z tohto typu inves-
ticnych projektov pocituju aj zainteresované strany (Hvolkova, 2015).

Spolocensky zodpovedné verejné obstaravanie

Coraz &astejSie rezonuje medzi verejnymi obstaravatelmi a obstaravatelmi pojem ,spoloéensky
zodpovedné verejné obstaravanie®“. V ramci zabezpecenia svojich potrieb tak verejni obstaravatelia
a obstaravatelia maju moZznost nielen nakupit potrebné tovary, sluzby €i stavebné prace, ale suasne
zohladnit suvisiace socialne, environmentalne, prip. inovativne aspekty. Pri jeho uplatiiovani je vyu-
zita trhova sila verejnych obstaravatelov na to, aby sa pri nakupe tovarov, sluzieb a stavebnych prac
ziskala pridana hodnota v podobe socialnych a environmentalnych pozitivhych dopadov. Efektivnym
a zodpovednym vyuzitim verejnych prostriedkov podporuje Statna a verejna sprava rieSenia eko-
nomicky, socialne a environmentalne Setrné k spolo¢nosti a prostrediu. Spoloéensky zodpovedne
nakupovat za verejné peniaze znamend, Ze sa podporuje ochrana Zivotného prostredia (tzv. zeleny
aspekt), inovacie, alebo sa plnia ciele socialnej povahy (napr. podporujt lepsie pracovné podmienky
zamestnancov alebo sa podporuje praca socialne znevyhodnenych obZanov (podrobnejSie v nizSie
uvedenej infografike alebo na webovom sidle Uradu pre verejné obstaravanie).

Obrazok ¢. 1 Infografika k spoloéensky zodpovednému verejnému obstaravaniu
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( Moznost’ realizovania pripravnych trhovych konzultacii pre spravne nastavenie zakazky )

* Metodika zeleného verejného obstaravania

Kritéria EU zeleného VO
Brozura EKO znagky, lieme logam a symbolom? Vypracoval: Institat verejného obstaravania
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V nasledujucej tabulke je uvedenych niekolko prikladov spolo¢ensky zodpovedného verejného
obstaravania.

Tabulka ¢. 2 Priklady spolocensky zodpovedného verejného obstaravania

1. Vela Cinnosti, ktoré potrebuju zabezpecit verejni obstaravatelia, vedia dnes zastresit registro-
vané socialne podniky. Zadanim zékazky prave takémuto subjektu je mozné podporit zamest-
nanost akychkolvek znevyhodnenych oséb, pricom ciefom je, aby sa tieto osoby podielali aj
na plneni zakazky.

2. Pri organizovani podujati v ramci obce €i mesta, teda réznych oslav, hodovych slavnosti Ci
viano¢nych trhov, prijat tzv. zero waste opatrenia. To znamena, Ze sa zada ako podmienka
pre uchadzacov o zakazku pouzivanie recyklovatelného alebo zalohovatelného riadu a poharov
a s tym suvisiace separovanie odpadu. Alebo m6ze byt vyzvou aj catering zabezpeceny
registrovanym socialnym podnikom. Reklamu a propagaciu podujatia m6ze zastresit stredna
odborna Skola, upratovanie a vycistenie plochy zasa vlastny obecny podnik a podobne.

3. Pri zadavani zékazky na rekonstrukciu podnikov sa ako podmienka pre uchadzacov méze
zadat, aby vitazny uchadzac€ zamestnal urcity po€et os6b znevyhodnenych na trhu prace alebo
aby zrecykloval, respektive opatovne pouZzil asfalt, &i beton.

4. Privybere IT firmy sa ako podmienka pre uspeSného uchadzaa méze zadat povinnost zabez-
pecit on-line Skolenie, resp. webinar pre ucitelov v niektorom kraji, pripadne po celom Sloven-
sku na rézne témy zvySujuce pocitacovu gramotnost alebo na témy, vdaka ktorym budu vediet
poskytnut Ziakom kvalifikovanejSie vzdelavanie v oblasti kybernetickej bezpe&nosti alebo spra-
vania sa na socialnych sietach a pod, a to bez naroku na honorar.

(Webové sidlo UVO, Spolodensky zodpovedné verejné obstaravanie. Inétitdt verejného obsta-
ravania. Dostupné na: https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/metodika-zadavania-
-zakaziek/spolocensky-zodpovedne-verejne-obstaravanie-szvo/uvod-do-szvo-636.html)

Spolocensky zodpovedné rozpoctovanie/programové rozpoctovanie

Je to kvalitativna manazérska nadstavba ku klasickému rozpoctu. Zamerom jeho zavedenia bolo zvy-
Senie informacnej hodnoty rozpoctov, kedZe uvedenim ciela a meratelnych ukazovatelov sa vytvara
priestor pre monitorovanie a hodnotenie plnenia cielov aj SirSou verejnostou. Nastroj ma tiez dopoméct
volenym predstavitelom, ako aj vodcom/manazérom vo verejnom sektore prijimat kvalifikovanejSie spo-
lo¢ensky zodpovednejSie rozhodnutia podlozené kvalitnymi informaciami s ciefom ¢o najefektivnejSieho
vyuZzivania obmedzenych zdrojov, zvySovania kvality sluzieb verejnej spravy poskytovanym obyvatefom
a v neposlednom rade skvalithovania komunikacie s verejnostou. Podstatnou sa pritom stava aj zodpo-
vednost (a jej zdokumentovanie) za dosahovanie vykonnosti (teda dosahovanie cielov). Tento mana-
Zérsky nastroj ma prinasat viac transparentnosti, nazornejSie spajanie cielov a verejnych zdrojov, vyssi
prehlad o tom, kolko zabezpecovanie sluZieb stoji a aky je progres kvality ich poskytovania, zvySuje
zainteresovanost vSetkych organizanych utvarov do vytvarania rozpoc¢tu, ¢im by sa zamestnanci mali
vo vadésej miere spolupodielat na napifiani strategickych cielov, identifikuje oblasti, do ktorych sa vklada
vacsie mnozstvo zdrojov a neprinasaju Zelatelné vysledky (napr. administrativa), ¢i naopak identifikuje
oblasti, kam je potrebné investovat vySSi objem prostriedkov. Ciefom zavedenia programového rozpocto-
vania do Uzemnej samospravy bolo vypracovat systém rozpoctu tak, aby bol transparentny pre verejnost
a aby umoznil posudit ucel a vysledny efekt vynakladania zdrojov a zvysil zodpovednost samosprav
za UCelné a efektivne vynakladanie vydavkov. Programové rozpoctovanie poskytuje nielen informacie
o tom, Ci verejny sektor ako poskytovatel verejnych sluzieb dosahuje svoje rozpoctové ciele efektivnym
spbsobom, je zaroven i prvkom riadenia verejnych financii (Hronec, Mihalyi, 2019).
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Socialny audit a socialne reportovanie

Ide o audit, ktory skima vykon a pésobenie spolo¢nosti pomocou Skaly socialnych indikatorov sle-
dujucich pracovnopravne vztahy, vplyv na komunitu, socialny dialég, konzultacie so zainteresova-
nymi stranami, dodrziavanie pracovnych Standardov a podiel na budovani socialnej infrastruktury.
Tieto pojmy vznikli v kontexte spolo¢ensky zodpovedného podnikania a maju pokryvat SirSiu Skalu
pbsobenia podniku nez len dodrziavanie minimalnych pracovnych Standardov. Nem6Zu sa zamie-
nat s pojmami ako monitoring, inSpekcia Ci verifikacia, ktoré sa pouZzivaju v kontexte etického obcho-
dovania (Bussard, Marcek, 2005).

2.5 DalSie siivisiace pojmy

V SirSej praxi sa stretdvame este s niekolkymi pojmami, ktoré sa dotykaju konkrétnych spolo¢ensky
zodpovednych aktivit, resp. su to pojmy suvisiace s problematikou spoloéenskej zodpovednosti,
i ked mozno prvotne nesuvisia s oblastou verejnej spravy.

Asignacia 2, resp. 3% dane

Moznost fyzickej alebo pravnickej osoby poukazat urcité percento (2%, dobrovolnici 3%) zaplatenej
dane z prijmov za uplynulé obdobie niektorému z registrovanych neziskovych subjektov. Viac infor-
macii na www.rozhodni.sk.

Dobrocinny marketing (cause related marketing)

Inovativny pristup v spolo¢ensky zodpovednom marketingu. VyuZivaju ho podniky, ktoré spolupra-
cuju s neziskovymi organizaciami na spolo¢nom projekte, do neho aktivne zapajaju aj spotrebitefov,
ktori svojou participaciou (finan¢nou, aktivitou) prispievaju k podpore dobro€innej myslienky. Projekt
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ma komerény charakter a vSetkym zi¢astnenym partnerom prinaSa uspokojenie ich individualnych
cielov (podniku napriklad zvySenie predaja, zvySenie znalosti zna¢ky; neziskovej organizacii zvidi-
telnenie, zlepSenie imidzu, financné prostriedky na podporu dobro¢innej myslienky; spotrebitelovi
dobry pocit a individualne uspokojenie). Méze mat kratkodoby (jednorazovy) aj dlhodoby charakter
(Musova, 2020).

Environmentalny marketing
Charakterizuje sa ako proces planovania, implementacie a kontroly vyvoja produktu, cenotvorby,
prezentacie produktu a jeho distriblucie, pri¢om by mali byt splnené nasledujlce kritéria: (1) uspo-
koja sa potreby zakaznika; (2) organizacia naplni svoje ciele, (3) vSetky procesy su environmentalne
vhodné (resp. st kompatibilné s ekosystémom — ak nie su pre prirodné prostredie prospesné, aspon
mu neskodia (Musova, 2013).

Socialny marketing

Ide o vyuzitie principov a technik marketingu na ovplyvnenie ¢lenov cielového publika tak, aby dob-
rovolne prijali, odmietli, zmenili alebo opustili ur€ité spravanie v prospech jednotlivcov, skupin alebo
spolognosti ako celku. Ide o spoloCenské aktivity motivované profitmi hlavne v moralnej a etickej
rovine, ktorych cielom je zmenit spravanie, postoje, hodnoty & predsudky jednotlivcov €i spolog-
nosti. Primarnym cielom socialneho marketingu (na rozdiel od zdiefaného) je odstranenie negativ-
nych socialnych javov, a teda tzv. ,vyS$Sie dobro“ — vyhoda pre spolo¢nost ako celok. Socialny mar-
keting realizuju spravidla neziskové a verejnoprospesné organizacie (Musova, 2020).

Korupcia

Korupcia v uzSom zmysle predstavuje aktivne aj pasivne podplacanie (aj legislativne upravené
v Trestnom zakone). V SirSom zmysle ide o podplacanie (aktivne aj pasivne) alebo poskytovanie
alebo prijimanie prospechu (neopravnenych vyhod) aj bez (priameho) Uplatku, spravidla osobou
zastavajucou nejaku (Uradnu, mocensku) funkciu. Organizacia Transparency International ju defi-
nuje ako zneuZzivanie zverenej moci na sukromny uzitok alebo prospech. V praktickej rovine moze
ist o drobnu kazdodennu korupciu suvisiacu s vykonom Statnej spravy a samospravy na urovni
miest, obci, okresov, krajov i celostatnych organov a dalSich uradov a institucii spojenych s rozhodo-
vanim a vykonom moci alebo velku hospodarsku korupciu. Korupcia ohrozuje pravny stat, demokra-
ciu a ludské prava, podkopava dobru viadu, slusnost a socialnu spravodlivost, nari$a hospodarsku
sutaz a ohrozuje stabilitu demokratickych institacii a moralne zaklady spolo€nosti. Boj proti korupcii
je jednou zo zodpovednych aktivit v ekonomickej rovine.

Whistleblower

Neformalne oznacenie pre Cloveka, ktory upozorni autoritu alebo verejnost na nelegalne, neetické
alebo diskriminacné konanie vo vnutri organizacie. Legislativne je tato aktivita upravena zakonom &.
54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej innosti

Komunita

Skupina ludi, ktori su nejakym rozpoznatelnym sp6sobom vzajomne previazani — v tomto kontexte
hlavne geograficky vymedzené komunity (susedstva, sidla, mesta, vidiecke sidliska, mikroregiony
atd.). Ludi v takejto komunite spaja hlavne rovnaké bydlisko, niekedy aj praca. (Bussard, Marcek,
2005)

Nadacia a komunitna nadacia

Neziskova mimovladna organizacia, ktorej poslanim je zhromaZzdovat, zhodnocovat a distribuo-
vat majetok na podporu inych neziskovych organizacii a projektov. Na Slovensku ich postavenie
upravuje Zakon &. 34/2002 Z. z. o nadaciach, ktory ich definuje ako ucelové zdruzenie majetku
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na podporu verejnoprospesného Ugelu. Specifickou je komunitna nadécia, ktorej poslanim je pro-
strednictvom ziskavania majetku z réznych miestnych zdrojov, jeho zhodnocovania a nasledného
prerozdelovania inym subjektom podpora nejakej (spravidla) geograficky vymedzenej komunity.
(Bussard, Mar&ek, 2005)

Overenie poznatkov z kapitoly 2:

1. Ktora z definicii spoloCenskej zodpovednosti v organizécii je podla
Vasho nazoru najvystiznejSia? NajkomplexnejSia? Ktora sa najviac
priblizuje spolo¢ensky zodpovednému angazovaniu sa Vasej organi-
zacie?

2. Pokuste sa porovnat definicie pojmov spolo¢enska zodpovednost
a firemné obcianstvo, konkrétne v ¢om vidite ich pribuznost, a naopak
v ¢om su odlisné?

3. Coje spologensky zodpovedné verejné obstaravanie a aké konkrétne
prvky/oblasti spolo€ensky zodpovedného spravania organizacii poso-
biacich vo verejnom sektore sa daju v ramci neho zakomponovat
a podporovat?

4. Ako si vysvetlujete pojem zainteresované strany? ldentifikujte zain-
teresované strany, teda subjekty v internom aj externom prostredi
organizacie, na ktoré ma &innost Vasej organizacie dosah, a opacne,
ktoré maju vplyv na ¢innost VasSej organizacie. 27
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3 Legislativna a nelegislativna
uprava problematiky
spolocenskej zodpovednosti
zo strany statu a nadnarodnych
institucii

Verejny sektor patri k najva¢sim sektorom kazdého Statu. Svojou politikou vyznamne ovplyvriuje
rozvoj samospravy. Hlavnym ciefom spoloCenskej zodpovednosti samospravy je zaistenie dlho-
dobého udrzatelného rozvoja Uzemia, v ktorom pdsobi. VysSia efektivita, zodpovednost a transpa-
rentnost je rovnako déleZitd ako v sukromnom sektore, a preto musi byt verejny sektor spolahlivy
(Jadudova, Repa, 2011). V sucasnosti rastie tlak verejnosti na preukazanie vysledkov realizova-
nych aktivit verejnej spravy. Poslanim organizacie verejnej spravy je venovat sa uspokojovaniu
kategérie potrieb a ofakavani spoloCnosti. Okrem svojho poslania ma organizacia verejnej spravy
zaviest zodpovedné spravanie, aby prispievala k udrzatelnému rozvoju vlastnych ekonomickych,
spolocenskych a environmentalnych faktorov, ktoré sa tykaju miestnej, narodnej a medzinarodnej
spolo¢nosti. Hlavna uloha spoloCenskej zodpovednosti vysvetfuje volu organizacie integrovat spolo-
¢enské a environmentélne aspekty do zvazovania vlastnych rozhodnuti, ale tieZ schopnost reagovat
na vplyvy vlastnych rozhodnuti a ¢innosti na spolo¢nost a Zivotné prostredie (PriruCka Modelu CAF,
2020).

Spolo¢enskéd zodpovednost nie je v naSich podmienkach legislativne upravena a je zaloZzena
vyhradne na principe dobrovolnosti. Vyznamnym pokrokom v otazke presadzovania spolocenskej
zodpovednosti do praxe v eurdpskych podmienkach bol Lisabonsky summit v marci 2000, na ktorom
sa predstavitelia Eurépskej Unie dohodli urobit z EU do roku 2010 najkonkurencieschopnejiu
a najdynamickejSiu poznatkovo orientovanu ekonomiku sveta, schopnu trvalo udrzatelného rastu
s vadsim mnoZstvom pracovnych miest a vaéSou socialnou kohéziou. Ugastnici summitu sa jed-
nomyselne zhodli, Ze spolo€ensky zodpovedné spravanie mdze tomuto ciefu vyrazne pomoct.
Po Lisabonskom summite nasledovali dalSie aktivity, ktoré vyznamne iniciovali diskusiu o spolo¢en-
skej zodpovednosti, identifikovali spésoby jej propagacie na eurdpskej a svetovej Urovni a moznosti
vyuzitia aktualnych skusenosti organizacii (Musova, 2013).

Koncepcia spolo¢enskej zodpovednosti je dnes vyrazne podporovana celym radom nadnarodnych
a medzinarodnych organizacii. Na péde EU aj OSN vznikli viaceré konkrétne iniciativy, ktoré si kladi
za ciel podporit rozSirovanie myslienok spoloéenskej zodpovednosti na narodnej aj globalnej urovni.
Vyznamnym krokom Eurdpskej unie bolo vytvorenie Multistakeholder Féra, ktoré zdruZuje zamest-
navatelské a podnikatelské zvazy, odbory a mimovladne organizacie. Jeho cielom je propagovat
transparentnost a inovativnost koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti.
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Definicia spologenskej zodpovednosti z roku 2001 (Zelena kniha EU) zdéraznila dobrovolnost zod-
povedného spravania, nie€o, o organizacie mézu urobit nad ramec platnej legislativy upravuju-
cej povinnosti organizacie. Pravna zodpovednost by nemala byt si¢astou modelu spoloenskej
zodpovednosti (prave s ohladom na zdérazfiovanu dobrovolnost zodpovednych aktivit), pretoze je
povazovana za absolutnu povinnost akéhokolvek (nielen podnikatelského) subjektu. Z uvedeného
dévodu je nasledujuca Cast zamerana na prezentovanie dokumentov, noriem a Standardov, ktoré
upravuju rézne oblasti spoloéenskej zodpovednosti.

3.1 STN IS0 26000: 2011

Hlavnym cielom normy STN ISO 26000:2011 Usmernenie k spolo¢enskej zodpovednosti (Guidance
on Social Responsibility) je poskytnut organizaciam na celom svete navod na zlepSenie ich riadenia
na baze kluCovych indikatorov trvalého rozvoja v zmysle vSeobecnych zasad tedrie spoloenskej
zodpovednosti.

STN ISO 26000: 2011 je ur€ena pre organizacie sukromného aj verejného sektora bez ohladu
na ich velkost alebo umiestnenie. Ciefom STN ISO 26000: 2011 je posilnif zodpovednost organi-
zacii za ich spravanie a obchod, ¢im sa zvysi ich prispevok k trvalo udrzatelnému rozvoju. V praxi
to predstavuje zapojenie vSetkych zainteresovanych stran a za€lenenie spolo¢enskej zodpovednosti
do vSetkych procesov a kultiry organizacie. Prijatim poziadaviek STN ISO 26000: 2011 sa orga-
nizacie zavazuju dodrziavat pravidla spolodenskej zodpovednosti. Norma obsahuje metodické
usmernenia na zlepSenie v zakladnych troch oblastiach zodpovednosti — socialna zodpovednost,
ekonomicka zodpovednost a environmentalna zodpovednost.

STN ISO 26000: 2011 obsahuje nasledujuce Casti:

* koncepty, pojmy a definicie vztahujuce sa k spoloenskej zodpovednosti,

* pozadie, trendy a charakteristika spolo¢enskej zodpovednosti,

* principy a prax vztahujuce sa k spolo€enskej zodpovednosti,

» kluCovy predmet a témy spolo¢enskej zodpovednosti,

* integracia, implementéacia a propagovanie spolo¢ensky zodpovedného rokovania naprie¢ organi-
zAaciou,

 identifikacia a zapojenie zainteresovanych stran,

» komunika¢na angaZzovanost a osveta.

STN ISO 26000: 2011 pomaha organizacii zlepsit jej povest, zlepsit kultiru, angazovanost a produk-
tivitu zamestnancov. Zodpovednost za zavedenie STN ISO 26000: 2011, a teda aj za spolo¢ensku
zodpovednost nesie najvyssi manazment a vlastnici organizacie (Markova, 2013).

3.2 Normy podla pilierov spolocenskej zodpovednosti

DalSie normy, ktoré sa vztahuju na jednotlivé piliere koncepcie spoloéensky zodpovedného sprava-

nia podla oblasti, ktoré rieSia:

» ekonomicky pilier: STN EN ISO 9001:2016 (systémy manazérstva kvality), STN ISO 37001:2019
(systémy manaZzérstva proti korupcii),
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+ socialny pilier: STN ISO 45001:2019 (medzinarodna norma z oblasti BOZP), SA8000:2008
(norma pre zlepSovanie pracovnych podmienok),

» environmentalny pilier: STN EN ISO 14001: 2016 (systémy manaZérstva environmentu), EMAS
[ll (schéma pre environmentalne manazérstvo a audit).

Ekonomicka oblast spolo¢enskej zodpovednosti

Ekonomicka oblast spoloCenskej zodpovednosti organizacie je zabezpefena systémom mana-

Zérstva kvality (Quality Management System — QMS). V SR sa uplatriuje v podobe STN EN ISO

9001: 2016. V ekonomickej oblasti sa tato norma sustreduje na vykonnost procesov, ku ktorym

dochéadza v organizacii, a to pomocou univerzalnych ukazovatelov vykonnosti procesov organizacie,

ukazovatelov vykonnosti jednotlivych procesov a ukazovatelov merania vykonnosti podla odchylok

(Hronec a kol., 2019). Tato medzinarodna norma Specifikuje poziadavky na systémy manazérstva

kvality, ak organizacia:

a) potrebuje preukazat svoju schopnost trvalo poskytovat produkty a sluzby, ktoré spifiaju poZia-
davky zakaznika, aplikovatelné poZiadavky predpisov a regulaéné poZiadavky,

b) kladie si za ciel zveladovat spokojnost zakaznika prostrednictvom efektivneho vyuzivania sys-
tému vratane procesov na zlepSovanie systému a zabezpecovania zhody s poZiadavkami zakaz-
nika, aplikovatelnymi poZiadavkami predpisov a regulaénymi poziadavkami.

VSetky poZiadavky tejto medzinarodnej normy su vSeobecné a uréené na aplikaciu v akejkolvek
organizacii bez ohladu na typ, velkost alebo poskytované produkty a sluzby.

DalSou normou, ktora sa vztahuje k ekonomickej oblasti spoloéenskej zodpovednosti organizacie,
je norma STN ISO 37001: 2019, ktora Specifikuje systémy na predchadzanie pripadom spojenym
s korupciou, ako aj jej odhalovanie a nasledné prijimanie represivnych opatreni v jednotlivych orga-
nizaciach, ktoré su zodpovedné za predchadzanie korupcii prostrednictvom cielenych protikorup-
¢nych opatreni a mechanizmov.

Socialna oblast spolo¢enskej zodpovednosti

Socialna oblast spolo€enskej zodpovednosti organizacie je rozpracovana iasto¢ne v normach STN
ISO 45001:2019 a SA 8000:2008. Zakladom celého systému manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci je vyhladavanie nebezpecenstva a ohodnotenie vyplyvajucich rizik vo€i zamestnan-
com, nasledne podchytenie vSetkych rizik a pripadna minimalizacia ich dopadov. V dnesnej dobe
harmonizacie nasho prava s pravom EU je uZ tento princip legislativne zakotveny aj v SR.

Norma I1SO 45001:2019 (predtym OHSAS 18001) je medzinarodne uznavana Specifikacia pre po-
sudzovanie systémov manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP). Bola vyvinuta
v reakcii na naliehavu poZziadavku organizacii, podla ktorej by ich systémy manazérstva bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri praci mohli byt posudzované a certifikované (www.euroiso.sk). Uve-
dené je mozné dosiahnut riadenim rizik, v oblasti BOZP predovSetkym zniZovanim Urazovosti
a zlep$ovanim celkovej trovne BOZP podra filozofie neustaleho zlep$ovania. Specifikdcie normy
su formulované tak, aby zohladfiovali r6zne podmienky jednotlivych organizacii a boli aplikova-
telné pre vSetky subjekty verejnej spravy podla typu a velkosti. Rozsah dokumentacie a podrobnost
¢i komplexnost systému si ur€i organizacia sama na zaklade jej povahy, kultury, charakteru jej ¢innos-
ti a rozsahu rizik v danej organizacii (Prskavcova a kol. 2009).

Zavedenie systému manaZzérstva bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci ma priniest do organizacie
viacero vyhod. Je dékazom, Ze organizacia ma zaujem o svojich zamestnancov, €o je pozitivnym
signalom pre klientov, ako aj pre su¢asnych a potencialnych zamestnancov. ZvySuje sa produktivita
a kvalita prace a minimalizuju sa poplatky a pokuty v oblasti BOZP z hladiska ekonomickych vyhod.
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Dal$imi prinosmi je minimalizacia rizik Grazov a chordb z povolania, zvy$enie moralky, & ziskavanie
potrebnych Udajov na vyty¢ené ciele (MoS¢akova, 2012).

Medzinarodna norma SA 8000 sa povazuje za prvu z noriem, ktora ovplyviiuje postupy organizacii
v oblasti ludskych zdrojov. Standard SA 8000:2008 (Social Account Ability International SAl) je kom-
plexnou a globalnou normou na audit a certifikovanie socialnej oblasti spolo¢enskej zodpovednosti.
SA 8000 je celosvetovo uznavana ako referenéna norma pre oblast spolo¢enskej zodpovednosti. Je
kompatibilna so Struktirou ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001 a zalozena na dohovoroch Medzina-
rodnej organizacie prace (ILO), na VSeobecnej deklaracii ludskych prav a Dohovore OSN o pravach
dietata. Vychadza z medzinarodnych konvencii, svetovej deklaracie ludskych prav a konvencie
o pravach deti a jej ciefom je chranit a posilnit prava vSetkych zamestnancov organizacie vratane
dodavatelov a subdodavatelov.

Environmentalna oblast spolocenskej zodpovednosti

Environmentalna oblast spoloCenskej zodpovednosti organizacie je podchytena medzinarodnou
normou STN EN ISO 14001: 2016, ktora umozriuje implementovat systém environmentalneho
manazérstva (EMS). ISO 14001 je dobrovolna medzinarodna norma, ktora definuje zasady ekolo-
gického systému riadenia. Je to systém riadenia podniku vo vztahu k ochrane a tvorbe Zivotného
prostredia a vychadza z radu noriem ISO 14000. Ide o zapojenie zamestnancov do systému, ktorym
sa riadi zniZzovanie negativnych vplyvov na Zivotné prostredie. Organizacia nemusi vypracovavat
environmentalne prehlasenia (na rozdiel od EMAS), ale nema k dispozicii ziadne loga, ktoré preu-
kazuju zavedenie systému environmentalneho manazmentu. Organizacia ziskava certifikat, ktorého
platnost sa obnovuje kazdé dva roky (Planeta, 2006). Certifikat vystavuje tretia strana (akredito-
vana organizacia) a potvrdzuje zakaznikom (klientom), Ze organizécia aktivne minimalizuje envi-
ronmentalne dopady svojich Cinnosti a poskytovanych sluzieb. Ziskanim certifikatu si kazda orga-
nizacia akejkolvek velkosti, zamerania a €innosti sama vytvori, udrzuje a zlepSuje systém riadenia
ochrany Zivotného prostredia. Systémovymi nastrojmi uprednostriuje tak prevenciu vzniku znedis-
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tenia a odpadov, ktoré vedu suc€asne k zniZovaniu spotreby surovin, materialu a energie, a tym
k zisku ekonomickému, ako i k environmentalnemu. K dal$im vyhodam pri zavedeni EMS patri
redukcia prevadzkovych nakladov, Uspora energie, znizenie rizika environmentalnych havarii, zvy-
Senie doveryhodnosti a v neposlednom rade i zlepSenie vztahov s verejnostou (Prskavcova a kol.,
2009; Mos¢akova, 2012).

Schéma EMAS Il (Eco management and Audit Scheme, Systém riadenia podniku a auditov z hla-
diska ochrany Zivotného prostredia) je najsilnejSi nastroj na trhu v oblasti systémov manazérstva
environmentu. Dany systém je uplatiiovany v ramci Europskej Unie a ma stimulovat organizacie
k neustalemu zlepSovaniu svojho environmentalneho spravania a umozriovat im dosiahnuté vysledky
merat, registrovat, kontrolovat a zverejfiovat. EMAS bol zavedeny nariadenim EHS €. 1836/1993
(EMAS I). Zakladnym nastrojom na zavedenie EMAS Il je nariadenie ES &. 1221/2009 o dobrovolnej
UCasti organizacii v systéme Spolo€enstva pre environmentalne riadenie organizacii a audit. Nové
nariadenie EMAS IIl ma ucinnost od 11.1.2011 (AndraSova, 2013). Ako uvadza Prskavcova a kol.
(2009), zavedenie EMAS vedie vzdy k znizovaniu materialovej a energetickej spotreby, a tym k zni-
Zovaniu nakladov. Vzhladom k pravidelnému monitoringu a auditu dochadza vzdy k lepSiemu dodr-
Ziavaniu poriadku na pracoviskach a tiez k zlepSeniu prehladu v dokumentoch i zaznamoch orga-
nizacie. Casto dochadza k digitalizacii a vytvaraniu vnitropodnikovej siete, o zlep$uje vnitornu
komunikaciu v organizacii. Snaha o zapojenie vSetkych zamestnancov do zniZzovania negativnych
dopadov na Zivotné prostredie vedie k zvySovaniu ich informovanosti, a tym aj k zvySovaniu ich
zaujmu o zivotné prostredie. Schéma EMAS je navrhnuta tak, aby pomahala organizaciam zlepSo-
vat ich environmentalne spravanie za su¢asného zvySovania ich konkurencieschopnosti, napriklad
cez efektivnejSie vyuzivanie zdrojov (www.emas.sk).

| Obrazok ¢. 2 Normy suvisiace so spolocenskou zodpovednostou

.'I I |

I |
| Ekonomicky pilier || Socidlny pilier I Environmentalny pilier
| STNEN ISO 9001:2016 | STN IS0 45001:2019 '

5TN ISQ 37001:2019 | I SABDDD:2008

STN EM 150 14001: 2016
EMAS I
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3.3 DalSie dokumenty, Standardy a normy v oblasti
spolocensky zodpovedného konania

Normou na hodnotenie spologenskej zodpovednost méze byt Smernica G4 Sustainability Repor-
ting Guidelines vydana medzinarodnou neziskovou organizaciou Global Reporting Initiative vzta-
hujuca sa na vSetky typy organizécii. Smernica sa sklada z implementaéného manuélu a reportingo-
vych principov a Standardov a ma pomdct organizaciam s reportingom spoloensky zodpovednych
aktivit, ktoré sluzia verejnosti, auditorom, zakaznikom a dalSim zainteresovanym stranam. Vyhodou
spracovania informacii na zéklade pokynov z G4 smernice je komplexnost a objektivnost vypraco-
vanej spravy, resp. iného dokumentu. Kvalitu reportingu vymedzuju zékladné principy — vyvazenost,
porovnatelnost, presnost, v€asnost, zretelnost a spolahlivost (Hronec a kol., 2019).

Specifickym medzinarodne uznavanym nastrojom na samohodnotenie aktivit Specificky uréeny
pre organizacie verejnej spravy je model CAF (Common Assessment Framework) znamy tiez
ako Spolo¢ny ramec hodnotenia. Institucie, ktoré zaénu implementovat model CAF, maju ambiciu
dosiahnut vynimoc¢nost vo svojej vykonnosti, zaviest kulturu rozvoja kvality a v kone€nom ddsledku
implementovat aj spolo€ensku zodpovednost. Jednym z hodnotiacich kritérii v rdmci tohto modelu
je aj spolocenska zodpovednost, pricom merania v tejto oblasti zahffhaju kvalitativne/kvantitativne
meranie vnimania a kvantitativhe ukazovatele vykonnosti a na zéklade ich vysledkov sa posudzuje
¢innost organizacie vo vztahu k spoloCenskej zodpovednosti.

Model ZET (Z — zodpovedny, E — efektivny, T — transparentny) predstavuje u¢inny a dobrovolny
nastroj k systematickému pristupu k implementacii spolo¢enskej zodpovednosti do organizacie
a zarovenn metodiku hodnotenia jej urovne. Model ZET vychadza z modelu vynimo¢nosti EFQM,
z modelu CAF, zo sustavy ukazovatelov GRI4 — Sustainability Reporting Guidelines a z normy STN
ISO 26000: 2011 Usmernenie k spolo¢enskej zodpovednosti. Model zdbrazruje zavazok manaz-
mentu implementovat prvky spoloCenskej zodpovednosti do manazérstva organizacie od strate-
gickej urovne az po operativne ¢innosti. Hodnoti aktivity organizacie zamerané na zabezpedenie
udrzatefného rozvoja, transparentnosti, etickeého spravania voci vSetkym zainteresovanym stranam
organizacie, participacie na rozvoji komunity a zodpovedného environmentéalneho spravania.
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Overenie poznatkov z kapitoly 3:

1. Samotné pravne predpisy nepostaCuju na rieSenie problémov su-
visiacich s korupciou a preto by mali jednotlivé organizécie aktivne
pristupovat k boju proti korupcii. Ktora norma Specifikuje systémy
na predchadzanie pripadov spojenych s korupciou? Do ktorého piliera
spolo¢enskej zodpovednosti patri?

2. Uvedte, v ktorej norme je zakladnym principom identifikacia vSetkych
moznych rizik na pracoviskach a ich efektivne riadenie, ktoré minima-
lizuje mozné poskodenie zdravia zamestnancov? Do ktorého piliera
spolo¢enskej zodpovednosti patri?

3. 'V environmentalnej oblasti sa zodpovedné podnikanie prejavuje
monitorovanim a zniZzovanim negativnych vplyvov firiem a institdcii
na Zivotné prostredie. Ktorymi normami je podchytena tato stranka
zodpovedného podnikania? V ¢om sa odliSuju jednotlivé normy?

4. Cim sa vyznaduje model CAF? Objasnite, o ¢o sa snaZia organizacie
implementaciou modelu CAF?

5. Vysvetlite stru¢ne podstatu a vyznam modelu ZET.
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4 Vyznam a dopady uplatnovania
spolocenskej zodpovednosti
vV organizaciach verejnej spravyv

Spolo¢enska zodpovednost v organizaciach nie je Uplnou samozrejmostou ani dnes, na konci dru-
hej dekady nového tisicroia. Tak, ako medzi niektorymi teoretikmi, aj medzi samotnymi organi-
zaciami (¢i uz vo verejnej sprave alebo medzi podnikatelskymi subjektmi) Casto existuje polemika
o tom, &i byt alebo nebyt spoloCensky zodpovedny. Racionalita v rozhodovani vedie organizacie
k zvaZovaniu pozitiv a benefitov, ktoré by im vyplyvali z implementéacie koncepcie spolo¢enskej zod-
povednosti do ich praxe.

VSeobecne mbdZu z implementacie principov spoloCenskej zodpovednosti v organizacii vyplyvat
nasledujuce hlavné prinosy (Musova, 2013; Musova, 2020):

» Ekonomické prinosy prostrednictvom zniZenia nakladov spojenych s efektivnejsSim vyuZivanim
zdrojov a zvysenia produktivity (spolo€ensky zodpovedny pristup vytvara tlak na efektivnejSie
vyuzivanie zdrojov, €o sa prejavuje v Uspore energii a materialov, no tiez vo vyuzivani obnovitel-
nych zdrojov. Zodpovedna organizacia tiez zniZzuje svoje implicitné naklady, ktoré suvisia alebo
v buducnosti budu suvisiet s jej Cinnostou — moéZe ist napriklad o naklady na znecistenie Zivot-
ného prostredia, naklady na buduce spory, eliminaciu pokut a sankcii za porusenie predpisov
a pod.).

» Zlepsenie imidZu organizdcie a budovanie znacky a dévery (z dlhodobého hladiska prispieva
zodpovedné spravanie k zvySovaniu hodnoty znacky a trhovej hodnoty organizacie).

» Zefektivriovanie vztahov so zdakaznikom, resp. klientom, obcanom (rast vernosti k spolo¢ensky
zodpovednej znacke, rast atraktivnosti organizacie pre zakaznika a rast lojality zakaznikov vo i
organizacii).

» ZvySovanie pritaZlivosti pre investorov, podporovatelov, donorov (kritéria spolo¢enskej zodpo-
vednosti zabudované v organizacii su garanciou bezpecnosti a dlhodobej udrzatelnosti na trhu.
Standardy zodpovednosti sa ¢oraz dastejsie stavaju aj kritériom pri vybere dodavatela).

» Zlepsovanie riadenia ludskych zdrojov (aktivitami v socialnej rovine zodpovedného spravania
a v ramci socialnej politiky organizacie sa skvalitiiuje pracovné prostredie a podmienky
pre zamestnancov, ¢o vedie k rastu ich motivacie, kreativity a lojality. Spolo¢ensky zodpovedné
organizacie taktiez moézu fazit zo zvySeného zaujmu potencialnych zamestnancov pracovat
prave u zodpovedného zamestnavatela. Vdaka vysSiemu zaujmu si organizacia méze vyberat
spomedzi Sirokej Skaly talentovanych a spolo€ensky uvedomelych zamestnancov).

» Tvorba inovativnych rieseni (spolo¢enska zodpovednost vedie organizacie k hfadaniu novych,
efektivnych a inovativnych rieSeni produktov, ale i dalSich procesov).

» Zefektiviiovanie a zlepSovanie dodavatelskych retazcov (vysledkom spoloéensky zodpovednych
retazcov je napifianie zakonnych poZiadaviek, budovanie dévery a kredibility, vy$sia miera dodr-
Ziavania postupov, zefektivnenie manazérskych systémov, no tiez ziskanie dévery zo strany
zainteresovanych stran. Prikladom méze byt dodrziavanie principov zodpovedného verejného
obstaravania).

» Ziskanie specifickej konkurencnej vyhody (vSetky vySSie uvedené prinosy su predpokladom
pre ziskanie Specifickej pozicie na trhu, no tiez v mysliach zakaznikov).
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Priamo z uvedenych potencialnych vyhod zo spologenskej zodpovednosti je zjavné, Ze ich zakaz-
nici (klienti) v celom tomto procese zohravaju nezastupitefnu ulohu. To, ¢i si zakaznik spaja alebo
nespaja spoloCensku zodpovednost s priaznivymi asociaciami tykajucimi sa spolo¢ensky zodpoved-
nej znacky, resp. organizacie, vo velkej miere ovplyvni zaujem organizacii o tieto aktivity.

Zodpovednost prevazna vacsina zakaznikov (klientov, obanom) povazuje za jednu z konkuren¢-
nych vyhod, zodpovedné organizacie verejnost vnima ako déveryhodnejSie a atraktivnejSie v porov-
nani s konkurenénymi subjektmi (napriklad pri vybere Skoly pre dieta, pri vybere mesta/obce/regio-
nu, v ktorom sa chce &lovek usadit a pod.). Prinosy zo spolo¢ensky zodpovedného spravania sa
moéZzu prejavovat priamo (moZno ich vyjadrit v podobe meratelnych Udajov, napriklad zniZzenie nakla-
dov, zvySenie produktivity prace a pod.) a nepriamo (efekty su vyjadrené prostrednictvom neme-
ratelnych udajov, ktoré mézu predstavovat vnimanie organizacie v ociach verejnosti, dobré meno,
ziskanie konkurenénej vyhody, zlepSenie organizacnej kultury a discipliny).

Efekty, ktoré mbZu organizacie verejnej spravy ziskat z realizacie spologensky zodpovednych akti-
vit, mozno detailnejSie Specifikovat aj podla jednotlivych oblasti spolo¢enskej zodpovednosti.

Prinosy v socialnej oblasti

Organizacia, ktora investuje do socialneho rozvoja a demonstruje kultiru spolo€enskej zodpoved-
nosti (interne rovnako ako aj externe) ziskava viaceré meratelné, ale najma priamo nemeratelné
pozitivne prinosy a efekty v socialnej oblasti (Hvolkova, 2015).

Spolo¢ensky zodpovedné spravanie v socialnej oblasti vytvara nesporné prinosy ako pre zamest-
nancov, tak aj pre samotnu organizaciu. Ak ide o zamestnancov, tak nadStandardna starostli-
vost organizacie o nich a ich pracovny aj osobny Zivot vedie k zvySeniu ich spokojnosti, zaroven
sa zvySuje ich motivacia a produktivita prace. Ak sa zamestnanci citia bezpe€ne a pracuju v peknom
a prijemnom pracovnom prostredi, maju lepSiu naladu a vacésiu chut do prace. Ich vykonnost pozi-
tivne ovplyviiuje napriklad aj mozZnost zvySovania kvalifikacie ¢i moznost zapojit sa do rozhodovania
a riadenia organizacie. Spokojni zamestnanci lepSie zvladaju zmeny, menej podliehaju stresu a ich
lojalita k organizacii sa zvySuje.

Prinosy v oblasti socialnej zodpovednosti mozno evidovat aj na strane zamestnavatelov (organi-
zacii). Ide najmé o vysSiu produktivitu prace zamestnancov €i Usporu nakladov. K uspore nakladov
dochadza napriklad vdaka kvalitnej starostlivosti o zdravie a bezpe¢nost zamestnancov, ktora vedie
k obmedzeniu strat vznikajucich v dosledku Urazov a pracovnej neschopnosti. Vdaka zodpovednému
spravaniu organizacie v socialnej oblasti sa tiez znizuju naklady na prijimanie, adaptaciu a zaskolova-
nie novych zamestnancov. Spokojni a lojalni zamestnanci totiz svojho zamestnavatela spravidla neo-
pustaju. Okrem finanénych dopadov pripadnej fluktuacie treba brat do uvahy aj pripadnu demotivaciu
a vacsiu zataz zamestnancov, ktori musia chybajicich kolegov nahradit. Vyznamnym prinosom je aj
zlepSenie imidZu organizacie uplatiiujicej spoloCensky zodpovedné spravanie. Imidz starostlivého
a zodpovedného zamestnavatela zvySuje atraktivitu organizacie ako zamestnavatela a je pozitivnym
signalom pre buducich zamestnancov i potencialnych zakaznikov (Tetfevova a kol., 2017).

Aktivity spojené s angaZzovanim sa zamestnancov v miestnej komunite su idealnymi prileZitos-
tami na vytvaranie pozitivneho vnimania organizacie, zaroven prispievaju k zlepSeniu organiza¢nej
kultury a k posilneniu lojality zamestnancov k organizacii. Investicie do zvySovania socialnej urovne
Zivota obyvatelov urditého Uzemia a socialno-ekonomického rozvoja spolo€nosti maju dosah
na ekonomiku v dlhodobom horizonte. V ramci budovania dobrych vztahov s komunitou a zodpoved-
ného spravania v socialnej oblasti nadobudaju na vyzname dobrovolnicke aktivity. Vo vSeobecnosti

ide 0 nepovinnu a neplatenu pracu ¢loveka — dobrovolnika, ktord vykonava v prospech
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druhych alebo v prospech spolo€nosti. Pri firemnom“ dobrovolnictve organizacia podporuje
a podnecuje svojich zamestnancov, aby sa zapojili do dobrovolnickych aktivit. M6Ze ist o &innost
pre vybranu neziskovu organizaciu alebo zabezpecovanie verejnoprospesnych prac, ktoré sa rea-
lizuju v ramci pracovnej doby a zamestnanec za tuto ¢innost dostane od organizacie mzdu (Visser
a kol., 2010). Prinosom pre organizaciu (zamestnavatela) m6ze byt opat zlepSenie imidZu organiza-
cie, zvySenie lojality zakaznikov aj zamestnancov, lepSie vztahy s dalSimi organizaciami verejného
sektora, lepSie vztahy s verejnostou v regione a pod. Zamestnanci si posilnia svoje moralne hod-
noty, zlepSia komunikaciu v ramci pracovného kolektivu, zvySia uspokojenie z prace.

Prinosy v environmentalnej oblasti

Prinosom zodpovednych aktivit v environmentalnej rovine pre verejnost (aj pre planétu) je zdravé
Zivotné prostredie zabezpedujtce trvalé podmienky k Zivotu. Dal§im prinosom je tieZ pozitivny dopad
na imidZ organizacie. Zavedenie environmentalnych opatreni v organizaciach ma jednoznacny
a preukazatelny dopad na zniZenie spotreby energii €i znizenie produkcie odpadov (Madu, 2004).
Uspory nékladov mozno dosiahnut napriklad znizenim spotreby zdrojov alebo zmenami v odpadove;
politike, ale aj usporami poplatkov za poruSovanie zakonnych noriem (pokuty).

Prinosy v ekonomickej oblasti

V ekonomickej oblasti spolo¢enskej zodpovednosti su evidentné prinosy z realizacie etického pro-
gramu organizacie. Kédexy spravania/etické kédexy a vzdelavanie v oblasti etického spravania zvy-
Suju moralne povedomie zamestnancov v organizacii. Pomocou etickych a socialnych auditov sa
v organizacii mézu identifikovat nedostatky a nasledne zlepSovat etické Standardy. Zverejhiovanie
etického kodexu a informécie o etickom spravani organizacie mézu zlepsit dialég so zaintereso-
vanymi stranami, ktoré zistia, 0 mézu od danej organizacie oCakavat. Podla Crane a Mattena
(2016) sa prinosy etického spravania organizacie prejavuju v zdérazfiovani hodnét podniku a zabez-
pecovani spolo¢ensky zodpovedného charakteru rozhodovania a procesov v organizacii. Realiza-
ciou etickych €innosti a zavedenim nastrojov etickej zodpovednosti do praxe organizacii sa vytvara
Zelana podnikova kultdra, ktorej prinosy mézu byt dosahované v kratkodobom, ale predovSetkym
v dlhodobom ¢asovom horizonte.

Overenie poznatkov z kapitoly 4:

1. Ako mbdzZe organizacia dosiahnut zo spolo¢ensky zodpovedného
spravania ekonomické (financné) prinosy? Uvedte aj konkrétne pri-
klady.

2. Uvedte priklady nefinanénych prinosov pre organizaciu, ktora sa
sprava spolocensky zodpovedne.

3. Aké konkrétne prinosy pre zamestnancov prinaSa zodpovedné spra-
vanie organizécie v sociélnej oblasti? Co je prinosom pre zamestna-
vatelov?

4. Aké mdzu byt prinosy z dobrovolnickych aktivit (,firemného® dobro-
volnictva) pre jednotlivé zainteresované strany — napr. pre organi-
zaciu, pre zamestnancov — dobrovolnikov, pre komunitu/neziskovu
organizaciu?

5. Uvedte niekolko prinosov vyplyvajucich z environmentéalne zodpo-
vednych aktivit organizacie.

6. Co povaZujete za najvadsie prinosy z realizacie etického programu
organizacie? 39
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5 Implementacia spolocenskej
zodpovednosti v organizaciach
a instituciach verejnej spravy,
kompetencie v tejto oblasti
a zodpovednost za nu

Koncepcia spolo¢enskej zodpovednosti vnima organizéciu verejnej spravy ako zodpovedného part-
nera v oblasti ekonomickej stability, ochrany Zivotného prostredia a socialneho rozvoja. Uvedo-
menie si vlastnej spoloCenskej zodpovednosti predstavuje zavazok organizacie (Uradu) prispievat
k socialnemu, ekonomickému a environmentalnemu rozvoju spolo¢nosti, a to nad Uroven pozado-
vanu zakonom. Koncepcia spoloCenskej zodpovednosti je taka koncepcia, podla ktorej sa urady
a organizacie otvorene hlasia k svojej spoluzodpovednosti za stav a chod spolo€nosti. Zavazok
organizacie v tzv. trojitej zodpovednosti mdze byt preukazovany réznymi sposobmi:

+ skvalitnenim poskytovanych verejnych sluzieb,

+ zlepSenim schopnosti preukazat a ,predat” vysledky organizacie,

+ proaktivnym pristupom organizéacie k rieSeniu veci verejnych,

* vySSou transparentnostou rozhodovania organizacie,

* zapojenim vSetkych aktérov dotknutych rieSenou zalezitostou,

* posilnenim déveryhodnosti organizacie/uradu,

* zvySenim kompetentnosti zamestnancov uradu.

Hlavnym ucelom spoloCenskej zodpovednosti zo strany organizacie verejnej spravy je zabezpece-

nie dlhodobo udrzatelného rozvoja Uzemia, v ktorom svojimi sluzbami pdsobi. Podla Pavlika a kol.

(2010) organizacie verejnej spravy maju alebo mézu mat v oblasti spoloCenskej zodpovednosti tri

rézne roly:

1. Uzivatel aktivit spoloéenskej zodpovednosti (pasivny pristup) — organizacia verejného sek-
tora sa zu&astriuje aktivit, ktoré realizuje niekto iny, napriklad sukromny sektor — tcast na semi-
naroch, konferenciach k témam suvisiacim so spolo¢enskou zodpovednostou.

2. Subjekt aktivne praktizujuci spolocensky zodpovedné aktivity (aktivny pristup) — dobro-
volna realizacia spologensky zodpovednych aktivit v ramci Cinnosti organizacie — zodpovedné
verejné obstaravanie, environmentalne zodpovedna prevddzka organizdcie/uradu (Setrenie
energiami, vodou, prevadzkovym materialom), rozvoj a vzdeldvanie zamestnancov atd.

3. Podporovatel a Siritel principov koncepcie spoloc¢enskej zodpovednosti (proaktivny
pristup) — podiela sa na vytvarani priaznivych podmienok pre realizaciu spolo€ensky zodpoved-
nych aktivit v réznych oblastiach — pripomienkovanie legislativnych dokumentov, vstup do narod-
nych/medzinarodnych sieti podporujtcich myslienky spolo¢enskej zodpovednosti, podpora prip.
realizacia réznych sutaZzi, oceriovani zodpovednych subjektov a pod.
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Rola organizéacie nasledne ovplyviiuje formulovanie stratégie spolo€enskej zodpovednosti v organi-
zacii, proces jej implementéacie, ako aj spektrum realizovanych spologensky zodpovednych aktivit.

Tvorba a zavadzanie UspeSného spolo€ensky zodpovedného pristupu organizacie je komplexna,
dlhodoba a zloZit4 tloha. Casto to pre organizéciu znamena posun v spdsobe vykonavania ginnosti
spojenych so zavadzanim dalSich inovativnych nastrojov riadenia. Kone€nym cielom implementacie
spolo¢enskej zodpovednosti do organizacie je Uspesna integracia jednotlivych oblasti spoloensky
zodpovednych aktivit (ekonomickd, socialna a environmentalna) do vizie a hodnét organizacie, jej
kultary, operativnych rozhodnuti na vSetkych urovniach riadenia tak, aby zodpovedny pristup cel-
kovo podporoval dlhodobu udrzatelnost organizacie na trhu.

Zakladné otazky, ktoré si musi organizacia zodpovedat vo faze planovania, su:

Preco chceme implementovat spologensku zodpovednost do organizacie?

2. Aké prejavy ma mat nasa spolo€enska zodpovednost?

3. Aka je sucCasny stav v spolo¢enskej zodpovednosti organizacie?

4. Ako ma v buducnosti vyzerat spolo¢ensky zodpovedné spravanie nasej organizacie?

—

Zamerom poslednej, metodickej ¢asti odbornej Studie je vytvorit prakticky navod pre implementéaciu
spolo¢ensky zodpovedného spravania organizacie verejného sektora. Organizacie verejného sek-
tora — od Statnej spravy po lokalne samospravy — maju svoje Specifické organizaéné i personalne
zabezpecenie (Struktury), pésobnost, materialne i finanéné zdroje. Preto nie je mozZné navrhnut
jeden, univerzalny a konkrétny model implementacie koncepcie spolocenskej zodpovednosti
do praxe. V predkladanej $tudii st navrhnuté ramce tohto modelu, zakladné vychodiska a podmienky,
ktoré pom6zu kazdej organizacii verejného sektora zorientovat sa v problematike, zvladnut proces
pripravy a implementacie koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti, prakticku realizaciu stratégie spo-
lo¢enskej zodpovednosti a nasledne aj procesy monitorovania a vyhodnocovania aktivit a nasled-
nych korek&nych opatreni pri zisteni nedostatkov (revizia, inovacie, vylepSovanie procesov).

Pozitivom je, Ze spolo€ensky zodpovedné spravanie nie je povinné, je to spravanie organizacie
mimo zakonnych predpisov, v ramci ktorého méze byt organizacia flexibilna, kreativna, mbze vyuzi-
vat svoje silné stranky i prilezitosti, ktoré jej ponuka vonkajSie prostredie. M6Ze sa prostrednictvom
tejto agendy ,zviditelnit“ v miestnej komunite €i v spolo¢nosti vébec (cez participaciu vo verejnych
sufaziach odmeriujucich organizacie za aktivity v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti, reporting),
méze nadviazat uzSie vztahy, partnerstva, kontakty vyuzitelné aj v dalSich sférach svojho pésobe-
nia, méze zlepSif vnimanie organizacie v ociach Sirokej verejnosti. Pritom nemusi ist o organizacne,
finan¢ne ani materialne neumerne zatazujucu ¢innost, hlavne po zavedeni systémového pristupu
k problematike.

Spektrum 0s6b €i organizaénych Utvarov kompetentnych v tejto oblasti konat je tiez Siroké a r6zno-
rodé. Zavisi od velkosti a organizatného usporiadania organizacie. V jednotlivych Eastiach kapitoly
je pozornost venovana nielen procesu pripravy a implementacie koncepcie spolo¢ensky zodpoved-
ného spravania v organizacii, jej obsahovému zameraniu, ale aj vymedzeniu kompetencii a zodpo-
vednosti v tejto oblasti.

Samotnej tvorbe a implementacii koncepcie spoloenskej zodpovednosti v organizacii predchadza
tzv. pripravna faza, v ktorej maju byt dokladne preskiumané vychodiska nadvazujucich procesov.
Jej cielom je identifikacia su¢asného stavu spoloenskej zodpovednosti v organizacii, ale aj poten-
cialu pre systémovi/komplexnu aplikaciu koncepcie spolocenskej zodpovednosti do praxe organi-
zacie.
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Vysledkom tohto procesu by malo byt

« zistenie skuto€ného stavu v organizacii (pomenovanie reality) v Styroch oblastiach A— D,

+ identifikovanie moZného potencialu dalSieho zlepSovania v analyzovanych oblastiach v kontexte
nadvazujucej implementacie koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti.

Vychodiska implementacie koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti v organizacii

A. Stratégia organizacie/hodnoty/vizia — stratégia spolo€enskej zodpovednosti v organiza-
cii, resp. jej Casti zakomponovana v dalSich organizaénych dokumentoch a stratégiach (napr.
zamestnanecka politika, vztahy s verejnostou, spolupraca a partnerstva s tretimi stranami, cha-
rita, dobrocinnost realizovana organizaciou alebo v partnerstve s dalSimi subjektmi).

B. Zdroje — aké zdroje ma organizacia k dispozicii na realizaciu spolo¢enskej zodpovednosti (mate-
rialne, finanéné).

C. Ludské zdroje/organizacné utvary a kompetencie — predpokladame kompetencie osbb rea-
lizujucich agendu spolo€enskej zodpovednosti) v réznych organizaénych Utvaroch, napr. ludské
zdroje, PR, manazérstvo kvality, oddelenia stratégie a rozvoja organizcii..... Pre ucely systémo-
vého pristupu k spolo¢enskej zodpovednosti by mohol byt v organizacii vytvoreny zo zastupcov
relevantnych utvarov samostatny tim/pracovna skupina spoloéenskej zodpovednosti.

D. Oblasti podpory a v ramci nich konkrétne nastroje/aktivity — mozno rozliSovat nastroje tzv.
univerzalne/systémové (ktoré su zo zakona povinné pre verejny sektor alebo bezprostredne
suvisia s prevadzkou Uradov — zelené a socialne verejné obstaravanie, separacia odpadu, v bliz-
kej buducnosti ur€ite aj zero waste, energeticky Usporna prevadzka uradu a pod.) a dobrovolné/
volitelné nastroje, z ktorych by si organizacia vyberala podla svojich vnutornych moZnosti,
stanovenych cielov v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti, ako aj poZiadaviek najvyznamnejSich
zainteresovanych stran (napriklad Pomahat najviac potrebnym, najviac ohrozenym? Zasiahnut
nity? Zabezpecit spokojnost zamestnancov, ich lojalitu, vytvorit uspokojivé a podnetné pracovné
prostredie a podmienky? a pod.). Organizacia by mala vytvoreny vlastny systém vyberu nastro-
jov/aktivit/€innosti, ako aj oblasti podpory v ramci spolo¢enskej zodpovednosti (vychadzajuc
zo svojej stratégie spolo€enskej zodpovednosti alebo inych parcialnych stratégii — vo vztahu
ku komunite, ku zamestnancom alebo podfa blizkosti k hlavnej ¢innosti Uradu). Vyber méze byt
aj vysledkom brainstormingu, fokusovych skupin realizovanych v ramci organizacie, ako aj v dis-
kusii s vyznamnymi zainteresovanymi stranami.

Na identifikovanie vychodisk implementacie koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti v organiza-
ciach verejného sektora, zistenie skuto¢ného stavu a buduceho potencialu sa mézu vyuzivat rézne
nastroje. Vybrané — SWOT analyza a Nine box tool su detailnejSie prezentované v prilohach 1 a 2.

Proces implementacie koncepcie spoloc¢enskej zodpovednosti do praxe organizacie verej-
ného sektora

Zavadzanie spoloCenskej zodpovednosti do praxe organizacie je systematicky, overitelny proces,
ktory ma prispiet k tomu, aby organizacie dodrziavali svoje ekonomické, etické, environmentalne,
socialne a komunitné zavazky. VSeobecne platny model tvorby a implementacie koncepcie spolo-
denskej zodpovednosti neexistuje. Stidiou navrhovany postup tvori 7 krokov — faz, ktorych dodrza-
nie moZze prispiet k uspesSnej implementacii koncepcie a k vytvoreniu imidZu zodpovednej organiza-
cie.
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Obrazok ¢. 3 Fazy procesu implementacie spolocenskej zodpovednosti

Identifikacie vizie, poslania &
hednét organizacie v kontexte
kancepcie

Identifikacia intermych a
externych motivatnych
Takloroy

Reporting Zhednolenie sitasného stavu

Monitorovanie vyskedkoy
realizovanych aktivit

i - & ool A { g y
Vylvarenie akéného planu Stanovenie ciefova tém

aktivit a ich realizacka

Jednotlivym fadzam procesu implementacie koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti do praxe organi-
zacie verejného sektora sa podrobnejSie venuje nasledujuca Cast.

5.1 Identifikacia internych a externych motivaénych

faktorov pre pripravu resp. upravu
koncepcie spolocenskej zodpovednosti

* Interné motivatory: potreba tvorby stratégie pre napinenie kratkodobych a dlhodobych ciefov
koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti; potreba vacsej integracie cielov a aktivit spolo¢en-
skej zodpovednosti do fungovania organizacie; potreba viac vySkolenych zamestnancov

pre naplfiovanie cielov spoloCenskej zodpovednosti.
+ Externé motivatory: potreba organizacie efektivnejSie komunikovat o svojich aktivitach

v oblasti spolo€enskej zodpovednosti; mat v organizécii systém, ktory umozni organizacii
pruzne reagovat na vyzvy v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti; potreba porozumiet pozia-
davkam klu€ovych zainteresovanych stran, ktoré maju na organizaciu vplyv.

5.2 ldentifikacia vizie, poslania a hodnot, na ktorych
organizacia chce zakladat svoju
koncepciu spolocenskej zodpovednosti

» Vizia organizécie: Zakladom tvorby akejkolvek stratégie je vizia, ktora stanovuje, ¢o chce
organizacia v nasledujucich rokoch dosiahnut. Viziu chapeme ako zjednocujuci prvok, ktory
je pre vSetkych ¢lenov organizacie vyzvou a inSpiraciou, ako aj zdrojom pocitu zmyslupl-
nosti ich Usilia. Aby vizia naplnila svoj ucel, je dblezité, aby ju vedenie organizacie trpezlivo
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vysvetlovalo a komunikovalo vSetkym zamestnancom. Spolo¢ne zdielany ciefl je tak silnym
prostriedkom mobilizacie fudského potencialu organizacie a sustredenie vSetkej energie
[udi rovnakym smerom. Vizia organizacie musi stat v podtexte vSetkych strategickych Uvah
v organizacii. Vizia udava smerovanie, je orientatnym bodom do budicnosti, ktory vyjadruje,
Ze organizacia vie, kam smeruje a pre€o. Naznacuje videnie buducnosti organizaciou. Jed-
nou z moznosti, ako sa dopracovat k vizii organizacie, je osvojenie si vizie inych subjektov.
Osvojenie neznamena kopirovanie alebo nelegalne preberanie vizie iného subjektu, ale moz-
nost nechat sa motivovat viziou, pochopit jej aktualnost a dblezitost a pripojit sa ako partner
k napifianiu tejto vizie. Ak méa organizécia stanovenu svoju viziu, je ddleZité, aby ju prepojila
s koncepciou spolo¢enskej zodpovednosti, ¢im deklaruje, Ze spolo¢ensky zodpovedné spra-
vanie mysli vazne a prepaja ho so stratégiou organizacie.
Poslanie a hodnoty organizacie: V ramci poslania organizacia zdéraznuje to, ¢o tvori jej
hlavné zameranie aktivit. Objasriuje, kto je, ¢o robi a kam smeruje. Touto cestou ma orga-
nizacia moznost prezentovat svoj vztah k hodnotam. Stanovenymi hodnotami organiza-
cia deklaruje svoje zakladné preferencie a vztah k jednotlivym zainteresovanym stranam.
V poslani ma moznost organizacia zdéraznit, pre ktoré zainteresované strany chce vytvarat
hodnoty a aké hodnoty. Vytvaranim pridanych hodnét dava organizacia najavo, Ze okrem
zakladného poslania ma na zreteli aj spolo¢ensky zodpovedné poslanie.
Vizia jednej z mestskych Casti Prahy ,Moderné mesto, kde by chcel Zit kaZdy*“
dbéraz na spolocensku zodpovednost a udrZatelny rozvoj.

— kladie velky

Vizia Magistratu mesta Chomutov:,,Chceme byt modernym, otvorenym, privetivym a zakaz-
nicky orientovanym uradom opierajtcim s o vSestranne vzdelanych, vnutorne motivova-
nych a so stratégiou stotoZnenych zamestnancov, teda respektovanou instituciou, ktora
bude efektivne, profesionalne a Ustretovo vykonavat verejnu spravu®. (https://www.chomu-
tov-mesto.cz/cz/mmch-csr)

POSLANIE UNIVERZITY MATEJA BELA V BANSKEJ BYSTRICI

Univerzita Mateja Bela ako stucast eurépskeho vzdeldvacieho a vyskumného priestoru pris-
pieva poskytovanim kvalitného vysokoSkolského vzdelavania, Sirokospektralneho dalSieho
vzdelavania podla potrieb praxe a rozvijanim nového poznania tvorivym vedeckym a ume-
leckym badanim k rozvoju mudrych, mravnych, autentickych a spolocensky zodpovednych
osobnosti, a tym k vybudovaniu uciacej sa spolo¢nosti.

VIZIA UNIVERZITY MATEJA BELA V BANSKEJ BYSTRICI

Univerzita Mateja Bela, ktora uZ jednoznacne potvrdila svoje postavenie lidra vo vzdelavani
regionu stredného Slovenska, je vdaka preukazanej kvalite vzdelavania a uspesnosti uplat-
nenia absolventov na trhu prace, excelentnosti vybranych oblasti vyskumu v aktivnej medzi-
narodnej spolupraci a v spolupraci s praxou, ako aj vdaka odbornej, Sportovej a umeleckej
prezentdcii na verejnosti vnimana ako silna narodna univerzita medzinarodného vyznamu.
(https:.//www.umb.sk/univerzita/univerzita/o-univerzite/poslanie-a-vizia-umb.htmi)

Zhodnotenie sucasného stavu spolocenskej
zodpovednosti v organizacii

Pre organizaciu je dblezité zhodnotit poziciu, v ktorej sa nachadza v ramci koncepcie
spolocenskej zodpovednosti.
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» Zakladom zhodnotenia je analyza interného prostredia (zamerat sa na svoje charakteristické
rysy, ktoré by mohli ovplyvnit stratégiu spolo¢enskej zodpovednosti a na sebahodnotenie
svojho pristupu ku koncepcii spoloéenskej zodpovednosti), externého prostredia (analyzovat
potencialne dopady externych podnetov) a analyza zainteresovanych stran. Vysledky analyz
moézu byt nasledne zosumarizované v komplexnej SWOT analyze.

+ V ramci zhodnotenia je dolezité, aby sa organizacia zamyslela nad tym, aku su jej Specifika
spojené s predmetom &innosti a podla toho zvolit prioritné oblasti v ramci koncepcie spolo-
¢enskej zodpovednosti.

+ Je dblezité zamerat oblast podpory na klientov organizacie.

» Organizacia by mala zvazit, ¢o chce svojim zodpovednym spravanim dosiahnut (napr. zvy-
Senie zaujmu potencialnych uchadzacov o zamestnanie) a zamerat sa na aktivity v danej
oblasti (napr. aktivity v oblasti pracovného prostredia).

» Zodpovedny pristup organizacie by mal odzrkadlovat jej vnutorni atmosféru.

* Spravnym vyberom oblasti zodpovedného spravania sa buduje Ziaduci imidZ organizacie.

a) Vnutorna analyza — sebahodnotenie organizacie

- Vnutorna analyza je uréena len pre potreby organizacie (tzv. vnutorny audit spolo¢en-
skej zodpovednosti).

- Otazky zodpoveda osoba v organizacii, ktora je poverena riadenim spoloenskej zod-
povednosti, resp. niekolko os6b z réznych oddeleni.

- Priklady skupin otazok (v niekolkych oblastiach) na sebahodnotenie organizacie
v kontexte koncepcie spolo€enskej zodpovednosti su detailnejSie uvadzané v prilohe
3. Na zistovanie informacii sa méze vyuzit napriklad dotaznik, ktory bude obsahovat
tvrdenia vztahujuce sa k sledovanym oblastiam, v zavere€nej Casti mdzZe dotaznik
obsahovat aj otvorené otazky, kde méZu respondenti vyjadrit svoje nazory, podnety,
resp. uvadzat napady.

b) Analyza vonkajsieho prostredia

Analyza vonkajSieho prostredia skima faktory, ktoré presahuju schopnost organizacie
ich ovplyvnit. Ciefom je identifikovat kfu€ové prileZitosti a zaroven hrozby, ktoré mézu
ovplyvnit stratégiu spolo¢enskej zodpovednosti. Organizacia sa snazi identifikovat mozné
dopady vonkajSich podnetov, napr. v désledku zmeny legislativy. Analyza sa tyka exter-
nych faktorov prostredia daného Uzemia, kde organizacia pdsobi. Zakladnou metoédou je
tzv. PEST(E) analyza. Ide o celkovy pohlad na prostredie organizacie. Neanalyzuje sa
iba suCasna situacia, ale aj to, ako sa moéze prostredie v buducnosti vyvijat. Analyzuju
sa: politické a legislativne faktory, ekonomické, socialne a spolo¢enské faktory, technolo-
gické faktory a environmentalne faktory. Dalej organizacia porovnava svoje spologensky
zodpovedné aktivity s aktivitami tych najlepSich organizacii z verejného sektora (metdda
benchmarking). Analyzou externého prostredia organizacia zistuje prilezitosti angazovat
sa v rbznych asociaciach, spolo¢ensky zodpovednych programoch, vyhlasenych sutazi-
ach v ramci spolo¢ensky zodpovedného spravania réznych trhovych subjektov.

c) Analyza zainteresovanych stran
ESte pred samotnym planovanim tém a aktivit spoloCenskej zodpovednosti v organizacii
verejnej spravy by sa mali zmapovat tzv. kfucové zainteresované strany. Vychadza sa pri-
tom z predpokladu, Ze Ziadna organizacia nefunguje len vo svojich ekonomickych vzta-
hoch, ale ovplyvriuje aj celé okolie (komunitu, socialnu situaciu zamestnancov a pod.).
AtieZ naopak, klu€ové zainteresované strany ovplyviiuju ¢innost a UspeSnost organizacie.

Vplyv zainteresovanych stran méze byt pozitivny aj negativny. Rovnako aj ich o¢akavania
sa liSia, dokonca m6zu mat protichodné zaujmy. Z uvedeného vyplyva, Ze je potrebné
zistif, vztahy s ktorymi zainteresovanymi stranami su pre organizaciu kfu¢ové. Na identi-
fikaciu kfu€ovych zainteresovanych stran sa vyuziva €asti tzv. matica zainteresovanych
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Obrazok ¢. 4 Matica zainteresovanych stran
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< s (I
z £
z &
— 0
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* Alternativnym parametrom posudzovania zainteresovanych stran méze byt napriklad aj ich zau-
jem o organizaciu, jej ¢innost a spoloCensky zodpovedné aktivity (nizky resp. vysoky — na vertikale
matice)

Zdroj: Vlastné spracovanie podfa Steinerova a kol., 2008

Kla¢ovymi zainteresovanymi stranami su tie, ktoré maju velky vplyv a vysoky zaujem o organiza-
ciu (kvadrant 1). Prostrednictvom dialdgu by ich mala organizacia neustale zapajat do rozhodova-
nia, a to nielen o otazkach spolo¢enskej zodpovednosti. Pri zainteresovanych stranach, ktoré maju
velky vplyv, ale ich zaujem o organizéciu je nizky (kvadrant 2), treba dbat na ich spokojnost, avSak
informacie selektovat, aby ich nedostavali privela. Subjekty v kvadrante 3 (s vysokym zaujmom
0 organizéciu, avSak malym vplyvom na jej €¢innost) maju byt priebeZne informované. Prax ukazuije,
Ze tieto zainteresované strany byvaju ¢asto napomocné pri doladovani detailov aktivit a projektov
spolo¢enskej zodpovednosti. Poslednu skupinu (kvadrant 4) predstavuju najmenej vyznamné zain-
teresované strany, s ktorymi organizacia primerane komunikuje a skér reaguje na ich otazky. Spé-
sob zapojenia zainteresovanych stran do spolo¢ensky zodpovednych aktivit je rozdielny, v zavislosti
od etapy implementacie koncepcie do praxe organizacie.

V ramci analyzy zainteresovanych stran je délezité identifikovat pre organizaciu vyznamné zain-
teresované strany, nadviazat s nimi konstruktivny dialdég, preskimat ich o€akavania a potreby,
ako aj potencial spoluprace pri realizacii spolo€ensky zodpovednych aktivit. Moznosti (a miera)
zapajania zainteresovanych aktivit do takychto aktivit si réznorodé — od individualnych rokovani,
cez vytvaranie pracovnych skupin, organizovanie diskusnych for, az po spolo¢ne realizované
projekty. V nasledujucej tabufke su uvedené viaceré priklady zainteresovanych stran v internom
aj externom prostredi organizacie verejného sektora, s ktorymi by mohla uvazovat pri realizacii spo-
lo¢ensky zodpovednych aktivit.
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Tabulka ¢. 3 Priklady zainteresovanych stran

Zainteresované strany v internom Zainteresované strany v externom
prostredi organizacie: prostredi organizacie:
Zamestnanci Klienti, zékaznici
Vedenie organizacie/turadu (manaZment) Obcania obce/mesta/regionu
Voleni z4stupcovia mesta/VUC (poslanci) Prispevkové organizacie

Zakaznici organizécii zriadovanych v pdsob-
nosti mesta/lradu (napr. technické sluzby,
Skolské zariadenia...)

Dodavatelia sluzieb
Podnikatelské subjekty
Média

d) SWOT analyza
Pre sumarizaciu vysledkov realizovanych analyz méze organizacia vyuzit SWOT analyzu
— analyzu silnych a slabych stranok, prileZitosti a hrozieb. Je potrebné uviest, Ze ¢o méze
byt pre jednu organizéaciu silnou strankou, pre ind méze byt naopak jej slabym miestom,
s ohladom na individualne vnutorné moznosti organizacie. Podobne to plati aj o prileZitos-
tiach, resp. hrozbach. Dal$ie podrobnosti o0 SWOT analyze a konkrétne priklady silnych/
slabych stranok a prilezitosti/hrozieb vo vybranych oblastiach si uvedené v Prilohe 1.

Tabulka ¢. 4 Priklad SWOT analyzy vyuZivania spolocenskej zodpovednosti v organizacii

Silné /slabé stranky

Organizacia ma zaujem presadzovat/presadzuje koncepciu spolo¢enskej zodpovednosti
Organizacia ma prepojenu koncepciu spoloCenskej zodpovednosti s viziou a hodnotami
organizacie

Organizacia ma financné zdroje na spoloCensky zodpovedné aktivity

Organizacia ma know-how v oblasti spolo€enskej zodpovednosti

Organizacia ma podporu zamestnancov

Organizacia ma povereného zamestnanca/zamestnancov riadenim koncepcie spolocenske;j
zodpovednosti

Prilezitosti/Hrozby
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VonkajSie impulzy ako prileZitost

Dobré priklady z praxe

Spolupraca s inymi organizaciami
Partnerstva s neziskovymi organizaciami
Komunikacia spolo¢enskej zodpovednosti
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5.4 Stanovenie cielov a tem spolocenskej zodpovednosti

V tejto faze organizacia pristupi k ur€eniu hlavnych ciefov a prioritnych tém v oblasti spolo¢enskej
zodpovednosti. Treba pritom vychadzat zo zaujmov organizacie (ich dblezitost), ale zaroven brat
do uvahy aj zaujem klu€ovych zainteresovanych stran.

Hlavné roz&lenenie cielov by mohlo vychadzat z tzv. trojitej vysledovky. Ciele by mohli byt zame-

rané na trh (ekonomicka oblast spoloCenskej zodpovednosti), pracovné prostredie (interné socialna

oblast spoloCenskej zodpovednosti), SirSie okolie organizacie (externa socialna oblast spolo¢enskej
zodpovednosti) a Zivotné prostredie (environmentalna oblast spoloCenskej zodpovednosti):

* Trh (zakaznici, partneri) — napriklad ZvysSovat kvalitu poskytovanych sluZieb; Zvysovat spokoj-
nost zakaznikov; Poskytovat transparentné informacie vsetkym zainteresovanym stranam;

* Pracovné prostredie (zamestnanci) — napriklad Zamerat sa na vzdelavanie, rozvoj a motivaciu
zamestnancov organizacie; Vytvorit bezpecné a prijemné pracovné prostredie; Zabezpecit rov-
nost prileZitosti na pracovisku,; Vytvorit si imidZ atraktivneho zamestnavatela;

« Sirsie okolie organizacie/komunita — napriklad Podporovat neziskové organizécie, komunitné
skupiny v okoli organizacie; Rozvijat dobrovolnicke aktivity;

« Zivotné prostredie — napriklad Dosahovat uspory v oblasti hospodarenia so zdrojmi energie
a vodou; Zapojit zamestnancov do environmentalnych projektov na uzemi mesta a v blizkom
okoli; Separovat odpad na pracovisku.

5.5 Vytvorenie akcného planu spolocensky zodpovednych
aktivit a ich realizacia

Akény plan spologensky zodpovednych aktivit nadvazuje na stanovené ciele v jednotlivych oblasti-
ach spolo€enskej zodpovednosti. V nasledujucom prehlade su zobrazené vybrané aktivity v jednot-
livych oblastiach spolo¢enskej zodpovednosti (ekonomickej, socialnej a environmentalnej), ktoré by
mohli realizovat aj organizacie verejného sektora.

Tabulka ¢. 5 Priklady aktivit akcéného planu

Spoloéensky zodpovedné aktivity organizacie verejného sektora

Ekonomicka oblast Socialna oblast Environmentalna oblast

Eticky program organizacie Interna oblast: Podpora ochrany Zivotného
Transparentné informacie Zodpovedné spravanie ?rostredla
Kvalitné produkty a sluzby organizacie voci zamest- Setrna environmentalne zod-
nancom povedna kultdra organizéacie
Vytvéranie pOZitIIVHYCh vzta- o Spokojnosf zamestnan- > .
hov so zakaznikmi cov, spatna vazba . getren!e VOdOL{ :
* Spokojnost zakaznikov, + Zamestnanecké benefity elrenie energlami
iy o o * Zodpovedné vyuzivanie
spétna vazba ° Zapajanie zamestnancov revadzkového materialu
e Zapajanie zakaznikov do do rozhodovania pk larsk treb
rozhodovania + Zapéjanie zamestnancov (kancelarske potreby)
e Zapajanie zakaznikov do do spolodensky zodpo- Obstaravanie uspornych
spolo¢ensky zodpoved- vednych aktivit kancelarskych zariadeni
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Vytvaranie pozitivnych vzta-  Rovnost prileZitosti na pra- Preferovanie elektronicke;j
hov s dodavatelmi a dalSimi covisku, diverzita, zamest- komunikacie
partnermi navanie minoritnych skupin Minimalizovanie sluobnych
Boj proti korupcii Vyvazenost pracovného ciest/videokonferencie

a osobného ¢asu zamest-

Zodpovedné nakladanie
s odpadom, separovanie
Ochrana a podpora zdravia odpadu

a bezpecdnosti pri praci

Zodpovedny marketing

a komunikacia eliionnss

Externa oblast:
Podpora miestnej komunity
Dobrovolnicke aktivity

Darcovstvo (pefiazné, nepe-
nazné)

Spolupraca s neziskovymi
organizaciami

Spolupraca s miestnymi
Skolami

K jednotlivym aktivitdm by malo byt v akénom plane priradené aj personalne zabezpecenie a zod-
povednosti, planovany finanény rozpocet a Casovy plan. Z hfadiska hodnotenia realizovanych aktivit
treba vychadzat zo stanovenych cielov, ktoré chce organizacia aktivitami dosiahnut. Sucastou je aj
nastavenie indikatorov hodnotenia (meratelnych parametrov), podla ktorych sa bude monitorovat
a hodnotit (Uspesna) realizacia spoloCensky zodpovednej aktivity. V akénom plane tiez moze byt
uvedeny predpokladany spdsob informovania réznych zainteresovanych stran o realizovanej akti-
vite. Vzor akéného planu je v Prilohe 4, konkretizacia niekolkych spoloCensky zodpovednych aktivit
v prilohe 5.

5.6 Sposob monitorovania vysledkov realizovanych
spolocensky zodpovednych aktivit

Ak organizacia realizuje spolo€ensky zodpovedné aktivity, mala by v ur€itych ¢asovych intervaloch
vyhodnocovat ich uspesnost. Pre vyhodnotenie naplnenie cielov v oblasti spolo¢enskej zodpoved-
nosti sa daju vyuzivat kvantitativne aj kvalitativne parametre.

| Tabulka ¢. 6 Priklady parametrov

Spolocéensky zodpovedna Parametre monitorovania

aktivita a hodnotenia vysledkov
* RoZzsirit pristup zamest- * Vzdelavanie a rozvoj * Pocet hodin Skoleni
nancov k vzdelavaniu zamestnancov zamestnanca za rok
e ZlepSovat pracovné podm- + Zabezpecovanie vyvaZe- * PruZny pracovny ¢as
ienky zamestnancov nosti pracovného a osob-  * Zdielané pracovné miesta
» ZvysSovat flexibilitu pracov- ného casu * Regulovanie poctu nadca-

ného casu zamestnancov sovych hodin
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e Zabezpecit rovnost prileZi-  + ManaZment rozmanitosti * Podiely jednotlivych skupin
tosti na pracovisku (Diversity Management) zamestnancov z hladiska
pohlavia, veku a pod.
* Podiel Zien vo vedeni

organizacie
« Zvysit spokojnost zakazni-  + Zistovanie spédtnej vazby «  Uroveri spokojnosti zakaz-
kov, obcanov od zakaznikov/obca- nikov (vysledky prieskumu
nov prostrednictvom spokojnosti)
prieskumu spokojnosti e Pocet staznosti zakaznikov
» Vroku 2021 dosiahnut - Setrenie zdrojmi * Objemy uspor elektrickej
Usporu elektrickej energie energie, uspor vody (aj vo
020 % a usporu vody 0 25 % finanénom vyjadreni)
e Vroku 2021 zniZit mnoZz- * Redukcia a separovanie e MnoZstvo separovaného
stvo vyprodukovaného odpadu odpadu

odpadu o 10 %

5.7 Informovanie zainteresovanych stran o spolocensky
zodpovednych aktivitach organizacie (reporting)

Zrealizované spolo¢ensky zodpovedné aktivity je vhodné reportovat jednotlivym zainteresovanym
stranam a okoliu organizécie, aby sa dozvedeli podstatné informécie a dosiahnuté vysledky z oblasti
spolodenskej zodpovednosti. Naj¢astejSie pouzivanym nastrojom byva Sprava o spoloc¢enskej
zodpovednosti (report o spoloCenskej zodpovednosti), ktora méze plnit nielen komunikaénu ulohu,
ale je aj manazérskym nastrojom zabezpedujucim systematicky pristup k spolo€enskej zodpoved-
nosti. Report o spolo€enskej zodpovednosti musi byt doveryhodny, Uplny, vecny a vo vhodnej forme.

MenSie organizacie vSak mézu vyuZzivat aj jednoduchsSie sposoby komunikécie spoloenskej zod-
povednosti — vo vztahu k zamestnancom napriklad pravidelné stretnutia, intranet, e-maily zamest-
nancom, plagaty a iné propagacné materidly, nastenky v organizacii a pod. Vo vztahu k externému
prostrediu to méZu byt organizované podujatia, webova stranka organizacie a pod.

Overenie poznatkov z kapitoly 5:

1. Aky je rozdiel medzi viziou a poslanim? Navrhnite viziu VaSej organizacie,
zadefinujte, aké su hodnoty a poslanie VaSej organizacie.

2. Pouzite SWOT analyzu alebo Nine box tool a pomocou nich sa pokuste zhod-
notit su€asnost spolo¢ensky zodpovedného spravania VasSej organizacie.

3. Pokuste sa identifikovat najsilnejSie stranky VaSej organizacie a nasledne
identifikovat najslabSie stranky vo VaSej organizécii podfa oboch sebadia-
gnostickych nastrojov.

4. Aku rolu pini, resp. aku by chcela pInit vaSa organizacia v oblasti spoloCenskej
zodpovednosti (pasivnu, aktivnu, pro-aktivhu)? Zdévodnite a konkretizuijte.

5. Identifikujte najvyznamnejSie zainteresované strany VaSej organizécie.
Stru€ne ich analyzujte s vyuzitim matice zainteresovanych stran.

6. Navrhnite aspon niekolko spolo¢ensky zodpovednych aktivit do
akeéného planu (v jednotlivych oblastiach spolo¢enskej zodpovednosti),
ktoré by sa dali v kratkom Casovom horizonte realizovat vo Vasej 51
organizacii.
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6 Zaver

Na zaver treba este raz pripomenut vyznamnost problematiky spolo¢ensky zodpovedného sprava-
nia pre organizaciu, ale aj jej okolie, ktora je nesporna a na ktoru je v Studii poukazované konkrét-
nymi faktami z praxe.

Tato Studia ma posluzit ako zdroj poznania pre organizacie, ktoré sa s problematikou spolo¢ensky
zodpovedného spravania nemali moznost doteraz oboznamit hibSie, ale aj ako zdroj motivacie
pre organizacie, ktoré s uplatfiovanim spoloCensky zodpovedného spravania vahaju, a v neposled-
nom rade aj ako zdroj inSpiracie a metodickej podpory pre organizacie, ktoré uz v praxi niektoré
aktivity spolo¢ensky zodpovedného spravania aktivne realizuju.

Spolo¢ensky zodpovedné spravanie organizacii predstavuje v suCasnosti, ale aj perspektivne
do buducnosti aktualnu problematiku, ktora uz v su€asnosti v mnohych pripadoch je a v buducnosti
stale intenzivnejSie bude vnimana ako integralna sucast fungovania organizacii tak vo verejnom,
ako aj v sukromnom sektore. Tento trend ide ruka v ruke s trendom vnimania verejnych i sukrom-
nych institucii ako aktivnych subjektov spoloCnosti, miestnej komunity, ktoré okrem svojej hlavnej
¢innosti plnia v komunite a pre komunitu aj dalSie spoloCenské funkcie. Ide pritom pre obe strany
0 vzajomne prospesny a funkény vztah.
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Prilohy

Priloha 1: SWOT analyza organizacie

Matica SWOT analyzy Uzito€né pre dosiahnutie Skodlivé pre dosiahnutie

cielov cielov
Vnutorné atributy Silné stranky Slabé stranky  Sucasnost,
organizacie (Strengths) (Weaknesses) stav
VonkajSie atributy PrileZitosti T Ohrozenia Buducnost,
organizacie (Opportunities) (Threats) vyhlad

Ak SWOT analyza nezacina definovanim koncového Zelaného ciefla, je tu riziko, Ze nebude spravne
vypracovana a bude teda nepouzitelna pre prax. Ak je ciel jasne definovany, SWOT analyza sa
méze pouzit ako manazérska podpora k dosiahnutiu tohto ciela:

1. Silné stranky
Silné stranky su pozitivne vnutorné podmienky, ktoré umoZziuju organizacii dosiahnutie ciela
(napriklad v oblasti spoloenskej zodpovednosti).
Identifikujeme ich pomocou otazok ako napr.: V €om je organizacia “silna”? V ¢om spocivaju jej
vyhody pre potreby realizacie spolo¢ensky zodpovednych €innosti? Na €om mozZno v organizacii
pri realizacii spoloensky zodpovednej ¢innosti stavat ako na vychodiskovom bode?

2. Slabé stranky
Slabé stranky su negativne vnutorné podmienky, ktoré mozu ohrozit €i staZit realizaciu agendy
Vv organizacii.
Identifikujeme ich pomocou otazok: Co by sa malo zlepsit? Co sa robi zle? Comu by sa malo
vyhybat?

3. Prilezitosti

PrileZitosti su su€asné alebo budice podmienky vo vonkajSsom prostredi organizacie, ktoré
su priaznivé realizacii uvedenej agendy. Priaznivé podmienky mézu obsahovat zmeny v legisla-
tive, vyvoj situacie v komunite a charakteristiky komunity a jej obyvatelov, potencialnych adre-
satov pomoci a podpory, zainteresovanych stran, potencialnych partnerov. Prilezitost by nemala
byt posudzovana iba vo svetle su¢asnych podmienok, ale hlavne z hladiska dlhodobého vyvoja
prostredia a jeho vplyvu na organizaciu.

Identifikujeme ich napriklad pomocou otazok: Ktoré vyhody/okolnosti z vonkajSieho prostredia
organizacie pbésobia v prospech organizacie (v zaujme uplatfiovania konceptu spolo¢enskej zod-
povednosti)? Ako je organizacia realizujuca spoloensky zodpovedné aktivity podporovana, vni-
mana, posudzovana zvonka?

4. Hrozby

Hrozby su su€asné alebo budice podmienky vo vonkajSom prostredi, ktoré je nepriaznivé
sucasnému alebo buducemu vykonu agendy spoloCenskej zodpovednosti v organizacii.
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Mozno ich identifikovat pomocou tychto otazok: Aké prekazky hrozia? Menia sa obvyklé Standardy?
Meni sa vonkajSie prostredie a okolnosti v zmysle, Ze sa zhorSuju podmienky pre spolo¢ensky zod-
povedné aktivity?

Modelovy priklad vypracovania SWOT pre oblasti spolo¢enskej zodpovednosti v organiza-

SWOT analyza — Stratégia

organizacia ma stratégiu, ktoru sa usiluje aj
naplnat

Prilezitosti

pripravovana a existujica metodika UNMS
SR pre pripravu a realizaciu spolo¢enske;j
zodpovednosti v organizacii

priklady dobrej praxe realizacie spolocenskej
zodpovednosti v sukromnom aj vo verejnom
sektore doma aj v zahranici

sutaze zviditelfiujuce subjekty uspesne reali-
zujuce spologensku zodpovednost

poznanie komunity (jej socialnych a environ-
mentalnych problémov a potrieb)

poznanie potrieb zamestnancov (prostred-
nictvom komunikativnych a participativnych
aktivit v organizacii)

Silné stranky Slabé stranky

organizacia nema stratégiu

organizacia realizuje Ciastkové aktivity bez
koncepcie

organizacia nevie, ako stratégiu v praxi
realizovat

organizacia sa domnieva, Ze jej chybaju
ludské &i finan€né zdroje na realizaciu
stratégie spolo¢enskej zodpovednosti
organizacia nevie spravne stratégiu
v organizacii odkomunikovat, nevie/nedari
sa jej motivovat k zapojeniu do jej realiza-
cie zamestnancov

zmeny v manazmente organizacie spbso-
bujlice nekontinuitu pri napifiani stratégie

Ohrozenia

neochota partnerskych organizacii spolu-
pracovat na dobrovolnickych projektoch
nezaujem komunity o projekty na ochranu
zZivotného prostredia v meste/obci

SWOT analyza — Zdroje

Silné stranky

organizacia ma v rozpocte (v ramci manaz-
mentu kvality v organizécii, v ramci manaz-
mentu organizacie) vyclenené potrebné
zdroje na realizaciu aktivit spolo¢enskej zod-
povednosti
organizacia ma vyhradené aj materialne
kapacity a prostriedky (ak pri realizacii
aktivit spoloCenskej zodpovednosti vyu-
Ziva — priestory, techniku...)

Slabé stranky

presvedCenie organizacie, Ze realizacia
spoloCenskej zodpovednosti je finan¢ne
naro¢na, kapacitne nelinosna
organizacia nema v rozpocte vyclenené
zdroje na realizaciu spologensky zodpo-
vednych aktivit

zmeny vo finanénej podpore spolocen-
skej zodpovednosti v organizéacii z dévodu
zmien v manazmente organizacie



PrileZitosti

organizacia je flexibilna vo forme aktivit spo-
logenskej zodpovednosti, méze okrem iného
pre ich vybere zohladhovat aj materialnu
a finanénu naro¢nost

zodpovednost vo verejnej sprave
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znizenie objemu dotéacii
neochota zaujmovej skupiny zapoijit sa do
dobrocinnej zbierky

Ludsky faktor je kfuCovym pre realizaciu spoloCenskej zodpovednosti. Stratégie a hodnoty, t. j.
,duSu“ organizacie vytvaraju ludia, ktori v organizacii pracuju, ktori organizaciu riadia, ktori s organi-
zaciou ako partneri spolupracuju.

SWOT analyza — Ludia (kompetentni v organizacii v oblasti spoloCenskej zodpovednosti aj radovi

zamestnanci, zainteresované strany)

SWOT analyza — Ludia (kompetentni v organizacii v oblasti spoloéenskej
zodpovednosti aj radovi zamestnanci, zainteresované strany)

Silné stranky Slabé stranky

informovanost fudi o spoloenskej zodpo-
vednosti realizovanej organizaciou
presved¢enie o vyzname tejto agendy
ochota angaZovat sa v danej sfére

moznost zamestnancov ,spoluvytvarat” stra-
tégiu spolocenskej zodpovednosti (prijmu ju
tak skor za svoju, stotoZnia sa s nou lepSie)
spravne vedenie [udi aj vo faze realizacie

neinformovanost fudi o spolo¢enskej zod-
povednosti realizovanej organizaciou
chybajuce presved&enie fudi v organizacii
0 vyzname tejto agendy

neochota angazovat sa v tejto sfére Cin-
nosti podniku

nemoznost zamestnancov ,spoluvytva-
rat“ stratégiu spolo¢enskej zodpovednosti
(neprijmu ju za svoju, nestotozZnia sa s fiou
nesprévne vedenie ludi aj vo faze realiza-

PrileZitosti

prilezitosti prichadzaju aj s fluktuaciou
zamestnancov, t. j. s prichodom novych
zamestnancov do organizacie (okrem iného
potencialne prinesu nové napady, mysli-
enky...)

rastuci zaujem verejnosti o spoloéensky zod-
povedné aktivity

rastica konkurencia medzi organizaciami
verejného sektora, ktoré sa spravaju zod-
povednejSie a su tym zaujimavejSie pre
zamestnancov (riziko odchodu zodpoved-
nych zamestnancov aktivnych v oblasti
spolo&enskej zodpovednosti organizacie)

SWOT analyza — Nastroje

Silné stranky Slabé stranky

koncepény pristup® k vyberu a prehod-
nocovaniu nastrojov/aktivit spolocenskej
zodpovednosti zabezpecuje, Ze organizacia
bude flexibilna pri volbe nastrojov, agenda
spolo¢enskej zodpovednosti nebude stag-
novat, nebude neucinna, nebude ,iba
agendou pre agendu“ bez citelnych efektov

nesystémovy pristup k vyberu nastrojov
nahodna, intuitivna volba nastrojov

volba nastrojov bez ohladu na ciele alebo
pri neexistujucich cieloch stratégie spolo-
¢enskej zodpovednosti

2 Organizacia ma kl'i¢, podla ktorého navrhuje aktivity spolocenskej zodpovednosti, aby iSlo o systémovy pristup
(tento kl'ti¢ ma organizacii napomdct vybrat z uvedenych aktivit). Kritériom pre vyber nastrojov méze byt napr.
nakladovost, dosah na komunitu, pribuznost s ¢innostou organizacie, intenzita problému pre komunitu. Tieto
kritéria vyberu su potom ocenitelné aj vo faze hodnotenia dosahu spolo€ensky zodpovednych aktivit.
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PrileZitost

flexibilita organizécie pri vybere nastrojov,
ktory v ramci agendy spoloCenskej
zodpovednosti mozno vyuzit (aj s ohlfadom
na nakladovost, efektivnost, ucinnost, ucel-
nost)

+ s ohladom na reakciu na aktivity spolo¢en-
skej zodpovednosti z okolia organizacie je
mozné interagovat a prispésobovat volbu
nastrojov v buducnosti

Priloha 2:  Nine Box Tool — nastroj diagnostiky
a pripravy vnutorného prostredia organizacie
pre zavedenie spolocensky zodpovedného
spravania — prakticky modelovy priklad

Nine box tool je univerzalny nastroj podpory aplikacie akejkolvek agendy do mainstreamového
fungovania organizacie, ktory mozno vyuZzit viacerymi spo6sobmi a v réznych momentoch procesu.
Tymito momentmi su pripravna, realizac¢na ¢i hodnotiaca faza. Rovnako ucinny je vo faze pripravy,
planovania, ako aj vo faze monitorovania a hodnotenia dosahovanych vysledkov. Efektivny je aj
pre potrebu zabezpecenia dlhodobej udrzatelnosti dosiahnutych pozitivnych vysledkov a zmien.
Sucastou fungovania organizacie je aj problematika spolo€enskej zodpovednosti (ako prierezova,
hodnotova), reSpektujuc samozrejme Specifika a odliSnosti jednotlivej organizacie.

Kazdu organizaciu vnimame pre potreby pripravy a realizacie stratégie ako komplex zloZzeny z troch
zloZiek: 1. misia/mandat, 2. organizacna Struktura a 3. ludské zdroje. V organizacii dalej rozliSujeme
tri podnikové subsystémy — 1. technicky, 2. politicky systém a 3. systém organizacnej kultury. Spolu
tieto zloZzky a Urovne organizacného systému tvoria maticu (pozri obrazky nizsie).

S touto Strukturou organizacie pracuje aj nastroj Nine box tool — nastroj samodiagnostiky organi-
zacie. Je vhodny hlavne vo vacsich organizaciach so zlozitejSou organizanou Strukturou. Posky-
tuje organizaciam prilezitost zorientovat sa v procesoch fungovania organizacie a zaujat systema-
ticky pristup k problematike a jej implementacii v organizécii, vychadzajic z poznatkov o existujucej
vychodiskovej Urovni v jednotlivej organizécii, reflektujuc proces fungovania a smerovania organiza-
cie i existujuce procesy manazmentu, organizacné politiky, Struktary i programy.

Je dblezité poznamenat, Ze v kazdej organizacii vyZaduje implementéacia spolo¢enskej zodpoved-
nosti citlivy, premysleny, systémovy a komplexny pristup. Jej priprava a realizacia je situovana
v Specifickom prostredi a kontexte danej organizacie — jej historie, kultlry a zainteresovanych stran
vo vnutri i navonok. Spravna diagnostika existujucej pozicie je prvym krokom.
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Zakladné poznatky o fungovani organizacie v ramci matice ,,nine boxu“ predstavuju pozna-
nie o (v horizontalnej rovine):

A.

C.

Organizacénych/institucionalnych politikach. Tato otdzka suvisi s alokaciou moci, zdrojov a s po-
Zivanim vyhod, ktoré z toho vyplyvaja.

Technickej stranke fungovania podniku, t. j. ako su organizované / riadené fudské, materialne
a finan&né zdroje v zaujme dosiahnutia poZadovaného ciefla.

Kulture organizacie/organizacnej kulture, teda o vztahoch, siefovani, hodnotach, Standardoch,
postojoch a mysleni [udi v organizacii.

Na fungovanie podniku maju vplyv tieto tri kflu€ové elementy (vo vertikalnej rovine) matice
,nine boxu*“:

1.

Misia/Mandat — predstavuje ciele a stratégie, vratane vSetkych procesov manazovania, a to
v zaujme dosiahnutia cielov

Blok 1 Politiky a aktivity

Blok 2 Politicky vplyv

Blok 3 Organiza¢né kultura

Organizacna Struktura — rozumieme fiou rozdelenie kompetencii, zodpovednosti a autority
v podniku, spdsoby prace a spbsoby organizovania (zdruzovania) a koordin&cie fudi v zaujme
dosiahnutia cielov, tok informécii, komunikaciu a vzdelavanie vo vnutri podniku a vztahy podniku
s externymi subjektmi

Blok 4 Ulohy a zodpovednosti

Blok 5 Prijimanie rozhodnuti

Blok 6 Kooperacia a vzdelavanie

Ludské zdroje — predmetom zaujmu je konkrétne problematika prijimania zamestnancov, vzde-
lavania a rozvoja zamestnancov, hodnotenia vykonnosti zamestnancov, finanéného ohodnote-
nia a nefinanéného ocenenia, motivaénych systémov a formovania postojov zamestnancov
Blok 7 Odbornost — kvalita a kvantita

Blok 8 Priestor pre manévrovanie

Blok 9 Postoje

Prepojenim tychto dvoch pohfadov na organizaciu vznika matica deviatich boxov, priCom kazdy
z nich obsahuje Specificku zloZku &innosti a procesov, ktoré v organizécii prebiehaju

Misia/Mandat Organizaéna Struktura Ludské zdroje

- Box 1 Box 4 Box 7
o5 Politiky a aktivity/kona- Kompetencie a zodpoved- Odbornost/kvantita
»w > G nost a kvalita
] \g * analyza, * Uulohy a zodpovednost, * nabor,
S« politiky, * koordinacia a konzultacia, < odmerovanie,
2 '<:> * akény plan/plan aktivit, * informacny systém, * opis pracovného
‘E’ =" - rozpocet, * infraStruktara spoloc¢en- miesta/pracovnych
T 4+ monitorovanie a hodno- skej zodpovednosti uloh,
2F tenie, + ohodnotenie,

* dopad * tréning
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n organizacnej
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kultary

Box 2

Politicky vplyv

* Uloha manazmentu,

+ [udia, ktori ovplyviuju
organizaciu zvnutra,

* [udia, ktori maju vplyv
na organizaciu zvonka

Box 3

Organizacna kultura
+ imidz,

* vlastnictvo,

* vzajomna solidarita,
* reputacia

Box 5
Prijimanie rozhodnuti

+ zodpovedajuce informa-

cie,

e Ucast na diskusii
a participacia na
rozhodovani,

* konflikt-manazment

Box 6

Kooperacia a vzdelavanie

+ timova praca,

* podpora,

* UCast organizéacie v
externych sietach,

+ reflexia a inovacie

Zdroj: Mukhopadhyay, M. — Steehouwer, G. — Wong, F. 2006
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Box 8

Priestor na riadenie/

manévrovanie

* organizacia a riadenie
institlcie,

 fyzicka infraStruktura,

* motivaéné a odmerno-
vacie systémy,

+ diverzita Stylov,

* kariérny rozvoj

Box 9

Postoje

e entuziazmus,

» zavazky,

* ustretovost vo i
zmenam,

+ stereotypy

Vy§Sie uvedenu maticu so vSeobecnym popisom sme nizSie rozpracovali tak, Ze do jednotlivych
boxov sme spracovali €innosti a procesy v organizécii, ktoré Specificky suvisia s agendou spolo¢en-
sky zodpovedného spravania organizécie

Misia/Mandat Organizaéna Struktura Ludské zdroje

Technické hladisko /

~

)
X
&
T
8
=
5]
X

3]
=
)
a

en

-

a urov

-

Technick

v

-

Ve

a uroven

Politick:

Box 1

Politiky a aktivity/konanie

* priprava stratégie Ci politiky
spolocenskej zodpoved-
nosti,

* integrovanie tejto stratégie
do inych, uz existujtcich
organizacnych stratégii

Box 2

Politicky vplyv

* infraStruktura a sietovanie
v ramci organizécie,

* jej prepajanie s ostatnou
infrastrukturou a ostatnymi
ZloZkami organizacie

Box 4

Kompetencie a zodpo-

vednost

* identifikovanie kompe-
tencii a zodpovednosti
za agendu spolo¢enskej
zodpovednosti,

* infrastruktira pre vykon
spolocensky zodpoved-
ného spravania,

* pracovné pozicie,

* materialne zabezpecenie,

+ finanéné zdroje

Box 5

Prijimanie rozhodnuti

* rozhodovanie na zaklade
adekvatnych informacii,

* UCast na diskusiach
a participacia na
procesoch rozhodovania,

* rieSenie konfliktov

Box 7

Odbornost/kvantita a kva-

lita

* pravidla prijimania zamest-
nancov na uvedenych
poziciach (s kompetenciami
v oblasti spolocenskej zod-
povednosti) aj s ohfadom
na ich kompetencie a anga-
zovanost pre problematiku
spolo¢enskej zodpoved-
nosti

Box 8

Priestor na riadenie/manév-

rovanie

* proces organizacie,

» fyzicka infraStruktura,

* motivacné a odmenovacie
systémy,

+ diverzita tylov,

* kariérny rozvoj
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Box 3 Box 6 Box 9
Organiza¢na kultara Kooperacia a vzdelavanie Postoje
+ formalny/neformalny pries- + neformalne ucenie sa * priestor pre zamestnancov
tor na rieSenie problémov (u€enie zalozené na pri- na diskusiu o otazkach
suvisiacich s otazkami kladoch z praxe, diskusi- spolocenskej zodpoved-
spolocenskej zodpoved- ach a rozhovoroch) nosti,
> nosti, o problematike spolo¢en- + zmena postojov v uvede-
=§ - vytvaranie Ustretovej orga- skej zodpovednosti, nych otazkach zaloZzena na
; = niza¢nej kultury otazkam * spolo¢né organizovanie vlastnych skusenostiach,
o spologenskej zodpoved- for s cielom ucenia sa poznatkoch, u€eni sa, tré-
"-E“ T nosti, a vymeny skusenosti, ningoch, scitlivovani verej-
- _g * priestor pre hlas v pro- + zvySovanie vedomosti a nej mienky v otazkach spo-
) B spech spolo¢ensky zod- zlepSovanie imidZu orga- loGenskej zodpovednosti,
592 povedného spravania v nizacie prostrednictvom  + Ustretovost zamestnancov
= ,g organizacii, procesov externého sie- k novym myslienkam
N+ pozomost venovana otaz- fovania a aliancii partne- podporujucim proces
° kam a potrebam zamest- rov v suvislosti zmeny
= nancov, spolo¢nosti/komu- s problematikou spolo-
nity pre potreby realizacie ¢enskej zodpovednosti

spolocensky zodpoved-
ného pristupu,
* ZlepSovanie imidzu (repu-
tacie) problematiky v orga-
nizacii
Zdroj: Mukhopadhyay, M. — Steehouwer, G. — Wong, F. 2006

S ohladom na tieto tri kfu€ové urovne v ramci organizacie a tri kiiCové aspekty fungovania orga-
nizacie mozno vytvorit ramec deviatich stavebnych blokov v organizacie. Tento ramec poskytuje
pohlad na fungovanie organizacie, a teda jeho silné a slabé stranky. Na zaklade poznania sil-
nych a slabych stranok moéZe organizacia zvolit ako vychodiskovy pre dalSi postup stavebny blok,
ktory predstavuje jej silnu stranku, alebo, naopak, alternativne zacat od toho bloku, ktory povazuje
za svoju slabu stranku. Nasledne si v ramci tohto bloku vymedzi ciele a asovy horizont na ich do-
siahnutie. Organizaéna stratégia zahfna vychodiska a konecény ciel, a tiez postup dosiahnu-
tia ciela.

Pri uplatneni uvedenej matice pri priprave a realizacie stratégie spoloCenskej zodpovednosti

v organizacii navrhujeme takuto postupnost krokov:

* indikovanie silnych a slabych stranok podla vysSie uvedeného modelu a jeho jednotlivych blo-
kov. V ramci jednotlivych blokov matice, cez ktoré cesta (proces organizaCnej zmeny) vedie,
organizacia definuje konkrétne aktivity, ktoré je potrebné zrealizovat,

+ analyza aspektov, ktoré je potrebné brat do uvahy ako vplyvy vonkajSieho prostredia organi-
zacie. Na tomto miestne je potrebné identifikovat faktory vonkajSieho prostredia — prileZitosti
a rizika a ich dosah na procesy a €innosti vo vnutri organizacie.

Na zaklade sumarizacie silnych a slabych stranok, prilezitosti a rizik je potrebné formulovat
konkrétny ciel a identifikovat tu oblast v matici, ktora s ciefom koreSponduje. Ide o vychodiskovy
bod. Nasledne sa stanovi postup, ako sa z vychodiskového bodu dopracovat ku konec-
nému cielu.
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Priloha 3: Oblasti na sebahodnotenie organizacie
verejneho sektora v kontexte koncepcie
spolocenskej zodpovednosti

Stratégia spolocenskej zodpovednosti — Pristupuje organizacia k spolo¢ensky

zodpovednym aktivitam strategicky?

Vizia a poslanie organizacie Otazkami organizacia zistuje, ¢i ma pisomne deklaro-
vanu viziu , hodnoty, eticky kodex a ako o tychto prv-
koch komunikuje so svojimi zainteresovanymi stranami

Stratégia spolo€enskej zodpovednosti  Otazkami organizacia zistuje, ¢i je aktivna a pracuje
systematicky vo vSetkych oblastiach (ekonomicka,
socialna, environmentalna) spoloéenska zodpovednost

Ciele spolocenskej zodpovednosti Otazkami organizacia zistuje, ¢i ma stanovené ciele
v oblasti spolo¢ensky zodpovedného spravania, a Ci
ich aj vyhodnocuje

Zapajanie zainteresovanych stran do  Otazkami organizacia zistuje, ako zapaja svoje zainte-

koncepcie spoloCenskej zodpoved- resované strany

nosti

Personalne a finan€né zabezpedenie = Otazkami organizacia zistuje, kolko je z rozpoctu

spoloCenskej zodpovednosti vy€lenenych financii na zodpovedné aktivity; Kto je zo
zamestnancov povereny riadenim oblasti spoloCenske;j
zodpovednosti

Normy a Standardy Otazkami organizacia zistuje, ¢i pouziva normy a smer-

nice vo vztahu k spolo¢enskej zodpovednosti

Komunikacia spolo¢enskej zodpoved- Otazkami organizacia zistuje, koho informuje o svo-
nosti jich spolo¢ensky zodpovednych aktivitach a aké pros-
triedky komunikacie vyuziva

Sprava sa organizacia zodpovedne k primarne zainteresovanym subjektom?

Klienti organizacie Otazkami organizacia zistuje, ¢i zabezpecuje a meria
spokojnost klientov

Zamestnanci Otazkami organizacia zistuje, &i Siri koncepciu spolo-
¢enskej zodpovednosti medzi zamestnancov

Dodavatelia Otazkami organizacia zistuje, &i Siri koncepciu spolo-
¢enskej zodpovednosti medzi dodavatelov

Pracovné prostredie — Sprava sa organizacia zodpovedne k svojim zamestnancom?

Zapajanie zamestnancov Otazkami organizacia zistuje, ¢i podporuje dialég so
zamestnancami a aké prostriedky k tomu vyuziva

Nefinan¢né benefity Otazkami organizacia zistuje, aké nefinanéné benefity
ponuka svojim zamestnancom
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Podpora prepustenych zamestnancov
Rovnost prilezitosti

VyvaZenost pracovného a osobného
Zivota

Podpora miestnej komunity
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Otazkami organizacia zistuje, ¢i ponuka formu podpory
prepustenym zamestnancom pri hfadani zamestnania

Otazkami organizacia zistuje, ¢i nediskriminuje zamest-
nancov a podporuje rozmanitost

Otazkami organizacia zistuje, ¢i podporuje vyvazenost
medzi pracovnym a osobnym Zivotom

Otazkami organizacia zistuje, ¢i umozriuje svojim
zamestnancom sa aktivne podiefat na podpore miest-
nej komunity

Zivotné prostredie — Sprava sa organizacia zodpovedne k Zivotnému prostrediu?

Environmentalna politika
Nakupovanie(obstaravanie)
Odpad a recyklacia

Energie, voda, pohonné hmoty

Otazkami organizacia zistuje, ¢i ma zavedenu environ-
mentalnu politiku

Otazkami organizacia zistuje, ¢i nakupuje ekologicky
Setrny material

Otazkami organizacia zistuje, ¢i sa snazi o minimaliza-
ciu odpadu a jeho triedenie

Otazkami organizacia zistuje, ¢i vykonava opatrenia na
usporu energie, vody a pohonnych hmot

Miestna komunita — Sprava sa organizacia zodpovedne k svojmu najblizSiemu okoliu?

Podpora miestnej komunity

Zapajanie zainteresovanych stran

Spolupraca (s inymi organizaciami,
Skolami)

Otazkami organizacia zistuje, ktoré formy podpory
komunity vyuZiva

Otazkami organizacia zistuje, ¢i ponuka svojim pri-
marne zainteresovanym subjektom moznost podielat
sa ha podpore komunity

Otazkami organizacia zistuje, ¢i spolupracuje s inymi
organizaciami a do akej miery
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Nazov aktivity

A1 Prieskum
spokojnosti
obc¢anov so
sluZzbami
klientskeho
centra

A2  ZlepSovanie
pracovnych
podmienok
zamestnan-
-cov

A3 Environmen-
-talna politika
organizacie

Podaktivity
(Ciastkové aktivity)

Atla. Online
prieskum
spokojnosti
obcanov

A1b. Prieskum
spokojnosti
obc¢anov s vyu-
Zitym anketarov
(pre starsie
vekové kate-
gorie)

A2a.

Zavedenie pruz-
ného pracov-
ného ¢asu

A2b. Vytvorenie
3 zdielanych
pracovnych
miest

A3a.

Redukcia

a separovanie
odpadu v orga-
nizacii

A3b. Znizenie
spotreby ener-
gie a vody v
organizacii

Ekonomicka

Socialna (internd)

Environmentéalna

Stakeholder/
stakeholderi
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ZODPOVEDNYCH AKTIVIT ORGANIZACIE XY na

Klient Zvysit
(zadkaznik, spokojnost
obdan) obc¢anov
s posky-
tovany-mi
sluzbami
Zamest- Zvysit
nanci flexibilitu
pracov-
ného ¢asu
zamestnan-
-cov
Zaviest
pruzny pra-
covny ¢as
Zamest- Znizit ekolo-
nanci gicku stopu
Miestna organizacie
komunita

©
o] (o)
e} =
@ &
o N
x(“ E
C
3 o
5 K=
g |5
(o)
S [
N
Prednosta Maj
mestského 2021
uradu
Manazér SZ
PR manazér/
hovorca
Manazér SZ  I.-VI.
Veduci per- 2021
sonalneho
oddelenia
Zamestna-
necka rada
Manazér SZ  L.-XII.
PR manazér 2021
Oddelenie
odpadového
hospo-
darstva

Prerokovany vedenim organizacie dna: XX.XX.2020

Vypracoval:

Schvilil:

Predpokladany

1.000
eur

2000
eur

rozpocCet

Indikator
hodnotenia

Pocet
respondentov
prieskumu
Vysledky
prieskumu

Pocet
zaujemcov

o flexibilny
pracovny ¢as
a o zdielané
pracovné
miesta
Zmeny

v spokojnosti
zamestnan-
cov

Znizenie
fluktuacie
zamestnan-
cov

Pokles mnoz-
stva sepa-
rovaného
odpadu
Uspora
elektrickej
energie

Vv organizacii
Uspora vody
Vv organizacii

spbsob
reportovania)

Vystup (

Clanok o rea-
lizovanom
prieskume

v lokalnych
novinach
Sprava z rea-
lizovaného
prieskumu

na webovej
stranke
mesta

Interny
Gasopis/
spravodaj
Intranet orga-
nizacie
Nastenka
Clanok v KZ
o flexibilnom
pracovnom
Gase

Clanok

v lokalnych
novinach
Sprava

o vysled-
koch aktivity
na webovej
stranke orga-
nizacie a na
intranete

e

Navrh opatreni
na zlepsenie

Podla
vysledkov
realizo-
vaného
prieskumu
(napr.
Uprava
otvara-
cich hodin
klientskeho
centra;
pravidelné
informo-
vanie
obc¢anov

o ¢innosti
klientskeho
centra

Zmeny

v KZ
Zavedenie
novych
rezimov
pracovného
casu

Intenzivnej-
Sia komu-
nikacia vo
vnutornom
prostredi
organizacie
0 vyzname
separacie
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