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MINISTERSTVU KULTÚRY SLOVENSKEJ REPUBLIKY BOL 
UDELENÝ TITUL EFEKTÍVNY POUŽÍVATEĽ MODELU CAF 

 „Predsedníčka Úradu pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo Slovenskej 

republiky (ÚNMS SR) Katarína Surmíková Tatranská dňa 30. mája 2022 

odovzdala ministerke kultúry Natálii Milanovej titul Efektívny používateľ 

modelu CAF. Odovzdávanie diplomu sa konalo v priestoroch Ministerstva 

kultúry Slovenskej republiky (MK SR).“ 

MK SR je ústredný orgán štátnej správy Slovenskej republiky pre štátny jazyk, 

ochranu pamiatkového fondu, kultúrne dedičstvo a knihovníctvo, umenie, autorské 

právo, kultúrno-osvetovú činnosť, ľudovú umeleckú výrobu, prezentáciu slovenskej 

kultúry v zahraničí, vzťahy s cirkvami a náboženskými spoločnosťami, médiá 

a audiovíziu a podporu kultúry národnostných menšín. MK SR začalo 

s implementáciou modelu CAF v septembri 2020. 

Model CAF bol v MK SR implementovaný ako jedna z aktivít národného projektu 

Zavádzanie a podpora manažérstva kvality v organizáciách verejnej správy, ktorý je 

podporený z Európskeho sociálneho fondu prostredníctvom Operačného programu 

Efektívna verejná správa. 

Proces samohodnotenia bol ukončený externým posúdením dňa 15. júna 2021 

a MK SR začalo proces zlepšovania, v rámci ktorého požiadalo ÚNMS SR 

o vykonanie Externej spätnej väzby modelu CAF.  

Dňa 30. marca 2022 sa uskutočnilo jej hodnotenie za účelom preskúmania účinnosti 

implementácie modelu CAF ako aj uplatňovania ôsmich princípov výnimočnosti 

v organizácii. MK SR postupovalo správne podľa odporúčaných krokov a osvojilo si 

napĺňanie princípov výnimočnosti a správne smerovanie k trvalému zlepšovaniu.  

Na základe dosiahnutých výsledkov hodnotenia získalo MK SR titul Efektívny 

používateľ modelu CAF s platnosťou dva roky. 

K získaniu titulu MK SR srdečne blahoželáme. 

 


