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CAF centrum pre lepSiu kvalitu organizacii verejnej spravy na Slovensku

Vzdelavacie, konzultatné a poradenske centrum pre vSetky organizacie verejnej spravy, ktoré maju zaujem zlepSovat sa a poskytovat kvalitnejSie sluzby svojim zékaznikom/obCanom alebo podnikatefom
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* Poznamka: hodnotiaca $kala 1 - 4, pricom 1 je velmi spokojny, 4 je velmi nespokojny.

Webové sidlo CAF centra (https://cafcentrum.unms.sk/):
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Pocet ucastnikov vzdelavacich aktivit CAF
centra podla pohlavia

Pocet ucastnikov vzdelavacich aktivit CAF centra podla kraja

- v8etko 0 modeli CAF a jeho implementécii
- Slovenska databaza pouzivatelov modelu CAF
- databaza dobrej praxe v modeli CAF

- online vyhladavanie v AplikaCnej Trenciansky
priru¢ke modelu CAF . 215

- online nastroj na samohodnotenie podla Easy CAF r~ J

- ponuka vzdelavacich aktivit a ) ¥
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- online prihlasovanie na vzdelavanie

- novinky z domova a zo zahranicia

- terminologicky slovnik v oblasti kvality

- vydané metodiky a Studie

- zakladné informécie o systéme manazérstva
kvality podra ISO 9001 a jeho implementécii

- z&kladné informacie o spologenskej
zodpovednosti a jej implementacii

Zdroj: vlastné spracovanie odboru kvality a projektového riadenia UNMS SR, tdaje k 15.12.2025
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Celkovy poCet organizacii verejnej spravy,
ktorych zamestnanci sa zU¢astnili vzdelavania prostrednictvom CAF centra
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Uspesné implementéacie modelu CAF za podpory CAF centra (2023 - 2024):

j Obec Mesto Mesto Kancelaria  Slovenska narodna
Ulany nad Zitavou  Stara Tura Vrable  prezidenta SR kniZnica
b § @ 4l <
N
P £

Slovenska technicka
univerzita v Bratislave

g T ULR

PPA Pddohospodarska
apa.sk I /4 . @
platobna agenttira ’*

MINISTERSTVO
PODOHOSPODARSTVA

A ROZVOJA VIDIEKA
SLOVENSKE| REPUBLIKY AW

Ustredny kontrolny a skigobny

3 samospravy, 1 ministerstvo,
Gstav polnohodposarsky
L)

1 univerzita, 4 Statne institlcie
Uspesné implementacie modelu CAF za podpory CAF centra (2020 - 2022):
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Pocet udelenych titulov Efektivny pouZivatel modelu CAF
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Vydané odborné metodiky a stidie podla ich zamerania:

Komplexné manazérstvo kvality - model CAF:

Aplika¢né problémy pri implementacii modelu CAF vo VS

Aplikacna prirutka modelu CAF - Metodika vytvarania SS podla modelu CAF
Easy CAF

Systémy manazérstva:

Implementéacia systémov manaZzérstva v organizaciach verejnej spravy

Podpora efektivneho riadenia intiticie verejnej spravy normami systémov manazérstva
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podfa normy ISO 37001

Iné odborné témy spojené s manazérstvom kvality a spolocenskou zodpovednostou:
Ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanych strén

Spologenska zodpovednost vo verejnej spra

Metodika na rozvoj benchmarkingu vo veerejnej sprave

Nastroj na samohodnotenie kultury kvality



