
Zdroj: vlastné spracovanie odboru kvality a projektového riadenia ÚNMS SR v spolupráci s používateľmi modelu CAF, júl 2024

PARTNERSTVÁ, VÝMENA SKÚSENOSTÍ A VZÁJOMNÉ UČENIE SA
To všetko Vám ponúka komunita používateľov modelu CAF.

Ministerstvo
kultúry SR

Slovenská inšpekcia 
životného prostredia

Mesto Šaľa

Úrad vlády SR

Ministerstvo životného 
prostredia SR

Ústredný kontrolný a 
skúšobný ústav 

poľnohospodársky 

Environmentálny fond

Správa štátnych hmotných
rezerv SR

Štátna veterinárna 
a potravinová

správa SR

Prehľad najaktívnejších CAF-istov a ich vzájomné sieťovanie a výmena skúseností (okrem aktivít realizovaných CAF centrom ÚNMS SR)

Mestská časť Bratislava-
Staré Mesto

Mesto Žilina

Mesto Nitra

Mesto Liptovský 
Mikuláš

Mesto Sabinov

Úrad priemyselného 
vlastníctva SR

Ministerstvo
obrany SR

Koncepcia a plán aktivít 
spoločenskej zodpovednosti

Koncepcia riadenia 
ľudských zdrojov

Plán vzdelávania 
zamestnancov

Životný cyklus 
zamestnanca mestského 

úradu

Klientske centrá
Modelovanie procesov a 

procesná mapa

Zlepšovanie a zjednodušenie 

Riadenie a mapa 
partnerstiev

Udržanie podpory 
manažérstvu kvality

Skúsenosti s procesom 
samohodnotenia

Dobrá prax v rámci akčného 
plánu zlepšovania

Proces implementácie 
modelu CAF

Externá spätná väzba
modelu CAF

Meranie spokojnosti 
zamestnancov a klientov

Dotazníkový prieskum 
(elektronické spracovanie a 

publikovanie výsledkov)

Prehľad tém, ktoré boli predmetom výmeny skúseností medzi CAF-istami


