METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

E URAD PRE NORMALIZACIU,
| SLOVENSKE| REPUBLIKY

CAF CENTRUM

SKOLENIE

Benchmarking ako nastroj
trvalo udrzatelného rozvoja verejnej spravy

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina

Zamestnanci
so zodpovednostou za
zlepsovanie*

8 hodin CAF centrum
(UNMS SR, Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava)

Klticové obsahové zameranie skolenia:

\

Zvladnutie Ucelu a pristupov k vyuZitia metédy benchmarkingu na zlepSovanie systému manazérstva kvality.
Pochopenie doblezitosti spravnej volby pristupu k tvorbe benchmarkingového partnerstva.
Definovanie predmetu benchmarkingu vo vazbe na strategické zamery organizacie verejnej spravy.

Uréenie benchmarkingovych indikatorov, spésobu ich zistovania a vyhodnocovania.
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Identifikovanie best practice a planovanie jeho implementécie do organizdcie verejnej spravy.

*Pozndmka: Skolenie je urcené zamestnancom organizdcii verejnej sprdvy so zodpovednostou za zlepSovanie systému
manaZérstva kvality organizdcie verejnej spravy.

Metdda skolenia: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska Ucastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Odportcanie pre ucastnikov: pozriet si odborni metodiku Metodika na rozvoj benchmarkingu vo verejnej sprave
(https://cafcentrum.unms.sk/storage/DOKUMENTY/OM benchmarking.pdf)

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii Skolenia v CAF centre: 8/18

Bliz3ie informacie o $koleni Vam s radostou poskytnd zamestnanci CAF centra.



