
 

 

 
 
 
    
   
 
 
 
 
   
 
 
 
   
 
 

 

 

 ŠKOLENIE 
Efektívne riadenie zmien v organizácii 

Termín konania  Miesto konania  Cieľová skupina 

8 hodín 
CAF centrum 

(ÚNMS SR, Štefanovičova 3, 810 05 Bratislava) 

vedúci zamestnanci, metodici 
modelu CAF, manažéri kvality, 

členovia zlepšovacích a 
implementačných tímov 

 
Kľúčové obsahové zameranie školenia: 

 Súčasné trendy, očakávané zmeny a čo z toho vyplýva pre organizácie 

 Hlavné príčiny neúspechu pri zavádzaní zmien. Dajú sa zmeny riadiť? Nevyhnutné schopnosti manažéra  
pri riadení zmien. 

 Typické reakcie ľudí na zmenu. Bariéry a odpor voči zmenám. Metódy ich prekonávania 
 Techniky riadenia zmeny (Rozmrazenie‐zmena‐Zmrazenie,  Matica „VIEM – NEVIEM“, Meierove  

pravidlo, Analýza silového poľa, Model priepasti...) 
 Praktický postup pri plánovaní zmien. Vyhodnocovanie úspešnosti zmien. 

 
 
Metóda školenia:   prednáška, príklady, aktívna práca účastníkov samostatne aj v skupinách 

 

Forma ukončenia:   po  absolvovaní  celého  rozsahu  vzdelávacej  aktivity  získa  účastník  osvedčenie 
o absolvovaní vzdelávacej aktivity 

 

Min./max. počet účastníkov pri realizácii školenia v CAF centre: 8/18 

 
Bližšie informácie o školení Vám s radosťou poskytnú zamestnanci CAF centra. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


