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CAF CENTRUM

WORKSHOP

Klacové struktury systému manazérstva

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina

manazéri kvality, garanti a metodici

8 hodin CAF centrum modelu CAF, ¢lenova CAF timu,
(UNMS SR, Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava) zamestnanci organizacii verejnej
spravy

s v

Klticové obsahové zameranie workshopu:

v’ Z4kladny popis a charakteristika $truktar systému
manazérstva. Zainteresovane Strategické zamery
strany aciele

v' Praktické cvienia na tvorbu vybranych $truktdr
systému manazérstva.

v Poufitelnost Struktdr systému manazérstva Brateey o projekty Poskytované
pri tvorbe samohodnotiacej spravy, pri ndvrhu ik ikl el
2z z - . 7 Struktu
akcéného planu zlepsovania a spracovani systéva
dotaznikov Externej spatnej vazby modelu CAF. fedaceviind manazérstva Indikdtory,
. . v . e v , ) system ukazovatele a
v’ Zovieobecnenie moZnosti pouZitia Struktir systému manajérstva T
manazérstva v jednotlivych systémoch/modeloch
(IS0 9001, 14001, 27001, 45001, 37001, DokLmenovans

Aplikdcie IKT

informacie

Model CAF, Model vynimocnosti EFQM).

Metdda workshopu: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska Ucastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Odporucanie pre ucastnikov: Zakladna znalost niektorého z modelov systémov napr.: 1ISO 9001, 14001, 27001,
45001, 37001, Model CAF, Model vynimocnosti EFQM.

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii workshopu v CAF centre: 8/18

BlizSie informacie o workshope Vam s radostou poskytni zamestnanci CAF centra.



