METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

E URAD PRE NORMALIZACIU,
| SLOVENSKE| REPUBLIKY

CAF CENTRUM

WORKSHOP

Manazérstvo a meranie kvality sluzieb
v organizaciach verejnej spravy

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina

zamestnanci organizacii verejnej
8 hodin CAF centrum spravy, veduci zamestnanci,
(UNMS SR, Stefanovi¢ova 3, 810 05 Bratislava) metodici modelu CAF,
manazéri kvality

KItic¢ové obsahové zameranie workshopu:

v' manazérstvo kvality sluZieb,

v' meranie kvality sluZieb,

v postupy merania kvality sluZieb — napr. model GAP a néstroj SERVQUAL,

v" workshop — meranie kvality sluZieb z pohladu poskytovatela sluiby a zdkaznika v organizaciach verejnej spravy.

Metdda workshopu: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska Ucastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Min./max. poéet uéastnikov pri realizacii workshopu v CAF centre: 8/18
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