METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

E URAD PRE NORMALIZACIU,
| SLOVENSKE| REPUBLIKY

CAF CENTRUM

SKOLENIE

Manazérstvo staznosti

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina

zamestnanci organizacii verejnej
CAF centrum spravy, veduci zamestnanci,
(UNMS SR, Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava) metodici modelu CAF,
manazéri kvality

8 hodin

Klicové obsahové zameranie Skolenia:

v' predo je manaZzérstvo staZnosti doleZité pre dosahovanie a zlep3ovanie kvality verejnych sluZieb,

v' aké je legislativha a normalizaénd podpora manaZzérstva staznosti,

v ako previazat manaZérstvo staznosti s koncepciami manaZérstva kvality (norma 1SO 9001, model CAF),
v ako suvisi spokojnost zainteresovanej strany a manazérstvo staznosti,

v' aké mdZiu byt dévody staZnosti a mozné reakcie organizacie na staznost,

v"  ako vyhodnocovat a zlepSovat systém manaZzérstva staZnosti.

Metdda skolenia: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska UGcastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii Skolenia v CAF centre: 8/18

Blizsie informacie o $koleni Vam s radostou poskytni zamestnanci CAF centra.



