METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

E URAD PRE NORMALIZACIU,
’ SLOVENSKE| REPUBLIKY

CAF CENTRUM

SEMINAR

Model CAF alebo systém manazérstva kvality
podla normy ISO 9001:2015

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina

zamestnanci organizacii verejnej
CAF centrum spravy, garanti, metodici a ¢lenovia
(UNMS SR, Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava) CAF timu, veduci zamestnanci,
manazéri kvality

8 hodin

KItic¢ové obsahové zameranie seminara:

v" vyklad modelu CAF na Grovni kritérii a subkritérii,

v' vyklad panelov bodového hodnotenia,

v' proces zlep$ovania v modeli CAF,

v' &oje norma ISO 9001:2015 a aké su prinosy jej implementacie,

v' Struktdra normy ISO 9001:2015 a ako je mozné integrovat poZiadavky normy
s ostatnymi ISO hormami pre systémy manazérstva,

v' zakladné terminy a definicie pouZivané v systémoch manazérstva podla normy ISO 9000:2015.

Metoda semindra: prednaska, priklady

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdelavacej aktivity ziska ucastnik osvedcenie
o0 absolvovani vzdelavacej aktivity

Odporucanie pre tcastnikov: vytladit si a priniest so sebou priru¢cku modelu CAF a normu I1SO 9001:2015, ktoré je

vhodné si pred uskutoénenim nastudovat (Model CAF ndjdete na:
https://www.unms.sk/swift data/source/2020/okpr/caf/Prirucka CAF 2020.pdf).

Min./max. poéet uéastnikov pri realizacii seminara v CAF centre: 8/18
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