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WORKSHOP

Modelovanie procesov vo verejnej sprave

Rozsah Miesto realizacie Ciel'ova skupina

zamestnanci organizacii verejnej
CAF centrum spravy, veduci zamestnanci,
(UNMS SR, Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava) metodici modelu CAF, manazéri
kvality, procesni manazéri

8 hodin
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ové obsahové zameranie workshopu:

tvorba procesnej mapy organizacie verejnej spravy,

modelovanie procesov verejnej spravy a vytvorenie procesnej mapy,
tvorba kariet Zivotnych situdcii a kariet procesov,

tvorba kolaboracnych a procesnych diagramov,

tvorba procesného modelu a modelu aktivit,

zasady modelovania procesov s pouZitim metodiky BPMN 2.0,
identifikacia rizik a KPI pre potreby optimalizacie procesov verejnej spravy.
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Metdda workshopu: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska Ucastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Odporucanie pre tcastnikov: vytladit si a priniest so sebou zaslani prezentéciu, znalost Metodiky optimalizacie
procesov verejnej spravy z MV SR
(https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave)

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii workshopu v CAF centre: 8/18

Bliz3ie informacie o workshope Vam s radostou poskytni zamestnanci CAF centra.



