METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

E URAD PRE NORMALIZACIU,
’ SLOVENSKE| REPUBLIKY

CAF CENTRUM

WORKSHOP

Techniky a nastroje manazérstva kvality

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina

zamestnanci organizacii verejnej
8 hodin CAF centrum spravy, veduci zamestnanci,
(UNMS SR, Stefanovi¢ova 3, 810 05 Bratislava) metodici modelu CAF,
manazéri kvality

Kltucové obsahové zameranie workshopu:

v’ systémy manaZérstva kvality a ich podpora metédami, ndstrojmi a technikami manazérstva kvality

v" mapovanie procesov a zber informacii o vykonnosti ako vychodisko na identifikovanie problémov kvality (Procesné
diagramy, Mapy procesov),

v'  néstroje na identifikovanie problémov kvality (Brainstorming, Vennov diagram, Pareto analyza)

v néstroje na analyzu (korefiovych) pri¢in problému (5W, Diagram pri¢ina — nasledok, Matica pricina a jej vplyv),

v' néstroje podporujice navrhovanie a vyber rieenia (Multikriteridlna analyza, 356, AHP).

Metdéda workshopu: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska Ucastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii workshopu v CAF centre: 8/18

Blizsie informacie o workshope Vam s radostou poskytni zamestnanci CAF centra.



