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Vyjednavanie a presvedcovanie v procese riadenia kvality

Termin konania Miesto konania Cielova skupina
veduci zamestnanci, metodici
3 hodin ) ) CAF centrum modelu CAF, manazéri kvality,
(UNMS SR, Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava) ¢lenovia zlepsSovacich a

implementacnych timov

Klticové obsahové zameranie skolenia:

v Co je to vyjednévanie, kedy vyjednavat. Vyjednavanie — tri rozhodujuce faktory a ako ich vyuzit.
v' Taktiky vyjedndvania. Nedisté praktiky a obrana voéi nim.
v'  Efektivna argumentdcia a presvedéovanie, zdkladné pristupy a techniky, rézne druhy manipulécie.

Metodda skolenia: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska Ucastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii Skolenia v CAF centre: 8/18
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