METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

E URAD PRE NORMALIZACIU,
’ SLOVENSKE| REPUBLIKY

CAF CENTRUM

SKOLENIE

Zasady manazérstva a principy vynimocnosti podla odporucani
noriem a modelov kvality — preco su dolezité a aké su ich prinosy

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina

Vedci zamestnanci/manazéri
CAF centrum organizacii verejnej spravy, sucasni
(UNMS SR, Stefanovic¢ova 3, 810 05 Bratislava) alebo buduci metodici modelu CAF
alebo manazéri kvality

7 hodin

KIticové obsahové zameranie skolenia:

v" Co su to zasady manazérstva/principy vynimocnosti — napr. zameranie na zakaznika, zapojenie zamestnancov,
rozhodovanie s pouzivanim faktov, procesny pristup a podobne?

v' Predo sluzia zasady/principy (kvality, rizika, siladu a pod.) ako vychodiska pre uplatfiovanie systémového pristupu
k manazérstvu kvality?

v' Ako chapat konkrétne zasady/principy, na aké oblasti sa zameriavaju aaké hlavné prinosy organizécia ziska ich
uplatiovanim pri dosahovani svojich ciefov?

v' Akym sp6sobom su zésady/principy vynimoé&nosti premietnuté do réznych pristupov k zlepsovaniu — model CAF, EFQM,
norma ISO 90017

v' Ako sa zabezpeduje uplatfiovanie zdsad manaZérstva a principov vynimocnosti a ako sa pristupuje k hodnoteniu miery
ich uplatfiovania v organizacii?

Metdda skolenia: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska UGcastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Odporucanie pre tcastnikov: pozriet si prehlad zéasad manazérstva kvality alebo principov vynimocnosti, ktoré je
mozné najst napriklad vo volne dostupnej prirucke modelu CAF alebo Externej
spatnej vazby modelu CAF (mozné najst na webovom sidle CAF centra).

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii Skolenia v CAF centre: 8/18
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