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CAF CENTRUM

WORKSHOP

Ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanych stran

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina

zamestnanci organizacii verejnej

8 hodin CAF centrum spravy, veduci zamestnanci,
(UNMS SR, Stefanovic¢ova 3, 810 05 Bratislava) metodici modelu CAF, manaZzéri
kvality

Kltucové obsahové zameranie workshopu:

v' vyznam, podstata a ciele ziskavania spatnej viazby v organizaciach verejnej spravy,
v' kategorizacia zainteresovanych stran pri realizacii spatnej vizby,

v' metddy realizécie spitnej vizby,

v' tvorba dotaznikov a ich vyhodnotenie,

v/ ukaZka pripadovej $tudie, vypolet okna zakaznika a indexu spokojnosti.

Metéda workshopu: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska Ucastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Odporucanie pre ucastnikov: nastudovat si odbornd metodiku UNMS SR Ziskavanie spatnej vizby od
zainteresovanych stran
(https://cafcentrum.unms.sk/storage/DOKUMENTY/Z%C3%ADskavanie%20sp%C3%A
4tnej%20v%C3%A4zby%200d%20zainteresovan%C3%BDch%20str%C3%A1n.pdf)

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii workshopu v CAF centre: 8/18
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