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Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy”
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu
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CAF CENTRUM

SKOLENIE

Implementacia zlepsovacich opatreni/aktivit
v ramci manazérstva kvality projektovym pristupom

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina
zamestnanci organizacii verejnej

8 h aleb . < N . avy, veduci t i,
o @ e’ © . (UNMS SR, Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava) spra\./y. veduct zames nancvl -
individudlne podla dohody pri alebo metodici modelu CAF, manazéri

inhouse vzdeldvacich aktivitdch , e S kvality, €lenovia zlepSovacich
v sidle organizacie verejnej spravy (inhouse) . Y
a implementacnych timov

CAF centrum

Kltacové obsahové zameranie Skolenia:

v Co je projekt? Aky je rozdiel v riadeni projektov a procesov?

v' Podpora riadenia zlep3ovacich projektov organizaénou $truktirou. Prdvomoci a kompetencie projektového manaZzéra
vs. ostatnych manazérov — zakladné problémy a ako ich riesit.

v' Planovanie zlep$ovacieho projektu (stanovenie cielov, rozpad na aktivity, pldnovanie &asu na jednotlivé aktivity, plany
aktivit, ich vztahov a zodpovednosti, plany kapacit a nakladov, tvorba ¢asového harmonogramu, kriticka cesta, GANTT
diagram).

v" Komunikdcia a tok informdcii po¢as zlepSovacieho projektu.

v" Monitoring a kontrolny mechanizmus zlep$ovacieho projektu, zmeny podas projektu a riedenie problémov.

Metdda skolenia: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska ucastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Odporucanie pre ucastnikov: vytladit si a priniest so sebou zaslanu prezentaciu.

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii $kolenia v CAF centre*: 12/18

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii $kolenia inhouse*: 12 — 25 (po dohode so zamestnancami CAF centra)

*UNMS SR si vyhradzuje pravo na zrudenie terminu $kolenia, ak sa prihlasi menej ako 12 0s6b.

Blizsie informacie o $koleni Vam s radostou poskytni zamestnanci CAF centra.

Informéciu o spractivani osobnych Gdajov ndjdete na webovom sidle UNMS SR: http://www.unms.sk/?Ochrana-osobnych-udajov.
Pocas trvania vzdeldvacej aktivity sa bude vyhotovovat fotodokumentdcia pre ulely narodného projektu ,Zavadzanie a podpora
manazérstva kvality v organizdcidch verejnej spravy”.




