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Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy”
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu

CAF CENTRUM

WORKSHOP

Manazérstvo zmien ako klGcova sucast

manazérstva kvality v organizacii
(Konflikty ako ,,plytvanie” alebo ako predchadzat odporu
pri zavadzani zmien)

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina

CAF centrum

8 h aleb ; . ) _ Veduci t . o
e @ e’ © . (UNMS SR, Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava) € .UCI. zam{es nand o.rg.amzacu
individudlne podla dohody pri alebo verejnej spravy, metodici modelu

inhouse vzdeldvacich aktivitach , sl s g CAF, manazéri kvality
v sidle organizacie verejnej spravy (inhouse)

Klticové obsahové zameranie workshopu:
v" Styly rie$enia konfliktov.

v Vyvojové fazy konfliktu.

v" Techniky riesenia konfliktov.

v' Zvladanie negativnych emdcii.

v Situdcie z praxe.

Metdda workshopu: prednaska, priklady, aktivna praca Ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska ucastnik osvedcenie
o0 absolvovani vzdelavacej aktivity

Odporucanie pre ucastnikov: vytladit si a priniest so sebou zaslanu prezentaciu
Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii workshopu v CAF centre*: 12/18

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii workshopu inhouse*: 12 — 25 (po dohode so zamestnancami CAF centra)

*UNMS SR si vyhradzuje pravo na zrusenie terminu workshopu, ak sa prihlasi menej ako 12 0s6b.

Bliz3ie informacie o workshope Vam s radostou poskytni zamestnanci CAF centra.

Informéciu o spractivani osobnych tGdajov najdete na webovom sidle UNMS SR: http://www.unms.sk/?Ochrana-osobnych-udajov.
Pocas trvania vzdeldvacej aktivity sa bude vyhotovovat fotodokumentdcia pre ulely narodného projektu ,Zavadzanie a podpora
manazérstva kvality v organizdcidch verejnej spravy”.




