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CAF CENTRUM

SKOLENIE

Lean zlepsovanie procesov v organizacii

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina
3 h alebo CAF centrum Vlastnici procesov v organizaciach
o , . (UNMS SR, Stefanovi¢ova 3, 810 05 Bratislava) verejnej spravy, procesni manazéri,
individudlne podla dohody pri v . . ..
. L o alebo manazéri kvality, metodici modelu
inhouse vzdelavacich aktivitach , o . . . -
v sidle organizacie verejnej spravy (inhouse) CAF, procesni analytici

Klacové obsahové zameranie Skolenia:

v/ DéleZitost procesného zlepSovania v kaZzdej organizécii — ¢o je plytvanie v procese.

v Ako spravne vyuZivat vybrané nastroje na rieSenie problémov a identifikaciu pricin.

v’ Pristupy Lean a Six Sigma, metodika DMAIC - postup, ako zlepsit procesy.

v Identifikdcia pri¢in problémov a definovanie prileZitosti (plytvania) v kazdodennej préci.
v" Implementécia rie$eni a monitorovanie a kontrola procesov a ich vystupov.

Metdda skolenia: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska ucastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Odporucanie pre ucastnikov: vytladit si a priniest so sebou zaslanu prezentaciu.

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii $kolenia v CAF centre*: 8/12

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii Skolenia inhouse*: 8 /12 (po dohode so zamestnancami CAF centra)

*UNMS SR si vyhradzuje pravo na zru$enie terminu $kolenia, ak sa prihlasi menej ako 8 osob.

Blizsie informacie o $koleni Vam s radostou poskytni zamestnanci CAF centra.

Informdciu o spractivani osobnych tGdajov ndjdete na webovom sidle UNMS SR: http://www.unms.sk/?Ochrana-osobnych-udajov.
Pocas trvania vzdeldvacej aktivity sa bude vyhotovovat fotodokumentdcia pre ulely narodného projektu ,Zavadzanie a podpora
manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy”.




