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Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy”
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu
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CAF CENTRUM

SKOLENIE

Nastroje riadenia kvality a procesov
(Lean, Denny miting, Minikaizen)

Rozsah Miesto realizacie Cielova skupina
3 h alebo CAF centrum zamestnanci organizacii verejnej
(UNMS SR, Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava) spravy, veduci zamestnanci,

individudlne podla dohody pri

inhouse vzdelavacich aktivitach alebo metodici modelu CAF,

v sidle organizacie verejnej spravy (inhouse) manazéri kvality

LEAN manaZment — pochadza z TOYOTA PRODUCTION SYSTEM — vyrobného procesu japonskej automobilky TOYOTA a tesi
sa velkej popularite a obrovskym Uspechom po celom svete. Lean manazment poskytuje velké prinosy vdaka odstrarniovaniu
plytvani, zlepseni organizacnej a dodavatelskej komunikacii aintegracii. Lean je o neustalej, systematicke]j identifikacii
a eliminacii plytvani a zlepSovani tokov procesov. Pomdha jednotlivcom alebo timom rychlo porozumiet biznis procesom
tak, aby pripadné plytvania mohli byt identifikované a odstranené. Je to ,zivotny styl“, spdsob myslenia a taktiez subor
nastrojov.

KItic¢ové obsahové zameranie Skolenia:

v' 5 principov LEAN manaZmentu,

v' LEAN ako motivacia a vedenie [udi a zdkladné nastroje LEAN manaZmentu,

v/ sedem druhov najzdvaZznejsich plytvani,

v' vedenie denného mitingu,

v’ rieSenie problémov pomocou MINIKAIZENU.

Metdda skolenia: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska ucastnik osvedcenie
o0 absolvovani vzdelavacej aktivity

Odporucanie pre tucastnikov: vytladit si a priniest so sebou zaslanu prezentaciu
Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii $kolenia v CAF centre*: 12/18
Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii Skolenia inhouse*: 12 — 25 (po dohode so zamestnancami CAF centra)

*UNMS SR si vyhradzuje pravo na zrudenie terminu $kolenia, ak sa prihlasi menej ako 12 0s6b.

Bliz3ie informacie o $koleni Vam s radostou poskytni zamestnanci CAF centra.

Informéciu o spractivani osobnych Gdajov ndjdete na webovom sidle UNMS SR: http://www.unms.sk/?Ochrana-osobnych-udajov.
Pocas trvania vzdeldvacej aktivity sa bude vyhotovovat fotodokumentdcia pre ulely narodného projektu ,Zavadzanie a podpora
manazérstva kvality v organizdcidch verejnej spravy”.




