Implementacia systému manazérstva kvality podla
normy
STN EN 1SO 9001:2016
Systémy manazérstva kvality
v Urade pre verejné obstaravanie

Kanceldria GTSU: Ing. Karol Mikula, manazér kvality podla ISO 9001
17.09. 2024
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Certifikacia UVO podla ISO 9001:2015 -
projekt EU
* projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v
organizaciach verejnej spravy “, projekt bol financovany z
Eurdopskeho socialneho fondu prostrednictvom Operacného
programu Efektivna verejna sprava (OP EVS)

* Urad pre verejné obstaravanie (UVO) je spolu s d'al$imi 18
organizaciami partnermi projektu: MV SR, MSVVaS SR, MZP
SR, MO SR, MZ SR, MZVaEZ SR, MF SR, MK SR, Urad vlady
SR, NBU, Urad priemyselného vlastnictva SR, SU SR, Urad
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, SMI,
Narodny in§pektorat prace, Statna veterindrna a potravinova
sprava SR, UPSVaR SR a RUVZ Levice, hlavny partner je
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo SR.



Certifikacia UVO podla ISO 9001:2015 —

projekt EU

. Rozpoéet,projektu - vyska poskytnutého NFP: 7 653 215,27
Eur (pre UVO: vyska prispevku 228 073,24 Eur)

* Od 1. 8. 2019 pocas obdobia 18 mesiacov zacala
implementacia tohto projektu do &innosti UVO. Ciel bol
jasny - vypracovanie (dopracovanie) potrebnej riadenej
dokumentacie, zrealizovanie potrebnych Cinnosti a nasledna
certifikacia

* Na obdobie 18 mesiacov bol vytvoreny implementacny tim

pozostdvajtici z 15 zamestnancov UVO (riadiacich /
radovych)

» Garant SMK podla ISO 9001 — GTSU




Certifikacia UVO podla ISO 9001

Manazérstvo kvality

je koordinovana c¢innost zamerana na riadenie
organizacie s ohladom na kvalitu.

Kl'ucové procesy

patria sem najdolezitejsie procesy v organizacii,
ktoré ovplyviuju schopnost plnit poziadavky
zakaznikov (ucastnikov konania VO/0), chod a

zlepsovanie sa organizacie.




Systém manazérstva kvality — SMK

4

Je sustava procesov a postupov pouzivanych s cielom
zaistit, aby organizacia plnila poziadavky a dosahovala
svoje ciele.

» systematické riadenie organizacie

PRECO?
Za ucelom

e zvySovania spokojnosti zdkaznikov (Ucastnikov konania vo
VO) a zainteresovanych stran (stakeholderov)

* manazérstva kvality produktov (vystupy UVO).

 trvalého zlepSovania Cinnosti organizacie (aj formou
internych resp. externych auditov)
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Implementdcia a nasledna certifikacia UVO

* V snahe o zlepSovanie riadenia v UVO vedenie
uradu v roku 2018 rozhodlo vybudovat a zaviest
systém manazérstva kvality (SMK) v zmysle ISO
9001 s cielom byt viac proklientsky (prozakaznicky)

 Vedenie UVO tymto krokom chce dokumentovat
zvladnutie SMK v zmysle medzinarodnej normy ISO
9001. Snahou je obstat so svojimi vysledkami prace
pred certifikacnym organom, ako aj pred
zainteresovanymi stranami (zakaznikmi -
ucastnikmi spravneho konania)



Certifikacia organizacie podla I1SO 9001

Certifikacia — preukazanie zhody s referencnou
normou pri riadeni procesov v organizacii podla STN
EN ISO 9001:2016 Systém manazérstva kvality -
Poziadavky

* Je to pre organizaciu vyhoda?
* Pre zamestnancov je to prinos, alebo ,nutné zlo“?
e Zvysuje sa tym imidz organizacie?

* Pre organizacie EU je $tandard preukazat sa
certifikatom kvality?



ChE ..

Certifikacia UVO podla ISO 9001

Vysledkom implementacie SMK v UVO je certifikat kvality,
ktory je vydany na 3 roky - preukazuje zhodu SMK
s poziadavkami normy ISO 9001 na zaklade
(re)certifikacného auditu (dozornych auditov).

1509001

Certifikaény organ musel byt akreditovany Slovenskou
narodnou akreditacnou sluzbou — poziadavka projektu.

Slovenska narodna
B SNA

akreditacna sluzba



Certifikiacia UVO podla ISO 9001

c 23 uvo.gov.sk/o-urade/system-manazerstva-kvality

w? VW \J OBSTARAVANIE

vyhfadavanie v registroch...

Verejny Otvorena

0 drade obstaravatel/Obstaravatef Zaujemca/Uchadzaé Dohfad Metodika/Vzdelavanie ke

Uvod = Odrade > Systém manaZérsiva kvality

SYSTEM MANAZERSTVA Systém manazérstva kvality 1SO 9001 < SPAT
KVALITY

Urad pre verejné obstaravanie (VO) méd implementovany a certifikovany systém manaZérstva kvality (SMK)
podia normy STN EN ISO 9001:2016 Systém manazérstva kvality - PoZiadavky (dalej len STN EN 1SO 8001:2016)
certifikatnym organom CERTICOM, s.r.o.

Dna 7. juna 2024 vykonal certifikaény organ CERTICOM, s.r.o. prvy dozorny audit, Z ktorého vyplyva, Ze systém
manaZérstva kvality na UVO je v silade s poZiadavkami normy STN EN ISO 9001:2016.

Zavedeny SMK Je plno funkény, je wyuZivany pre rozsah &innosti poskytovanych UVO a na zaklade roho
certifikacny organ CERTICOM s.r.o. vydal certifikat kvality podfa normy STN EN 1SC 9001:2016.

UVO uz od augusta 2019 zatal implementovat poZiadavky normy STN EN ISO 9001:2016 do svojej €innosti
v ramci projektu ,,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy”, ktory bol
financovany z Eurdpskeho socialneho fondu prostrednictvom Operacného programu Efektivna verejna sprava.
Hlavny partner projektu bol Urad pre normalizaciu, metrologiu a skiobnictvo SR. V stasnom obdobi UVO
udrZiava a zlepsuje svoj certifikovany SMK v ramci dvojroéne] udrZatelnosti v zmysle horeuvedeného projektu

UVO v stvislosti s implementaciou systému manazérstva kvality podfa STN EN SO 9001:2016 zverejfiuje
pre vietkych svojich zamestmancov, zékaznikov, ako aj pre vietky zainteresované strany ,,Politiku kvality UVO
(pdf, 3.38 MB) ".

Certifikaty SMK podfa normy STN EN 1SO 9001:2016:
» Slovenska verzia (pdf, 1.23 MB)
+ Anglicka verzia (pdf, 1.23 MB)

QOperacny program

Efektivna Eurdpska unia
- verejna sprava Europsky socidlny fond



‘®) CERTICOM

Certifikacny organ CERTICOM

©SNAS
Reg. No. 796/Q-003

VYDAVA

CERTIFIKAT

ktorym potvrdzuje, Ze organizacia

:;JPFEA\'/JERE NE Urad pre verejné obstaravanie
OBSTARAJVANIE Ruzova dolina 10, 821 09 Bratislava

zaviedla a aplikuje systém manazérstva kvality podla normy

1ISO 9001:2015

Predmet certifikacie:

Systém manazZérstva kvality sa aplikuje na vietky éinnosti, ktoré Urad pre verejné obstaravanie (dalej len
LUVO*) vykonava v zmysle zakona & 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani (dalej len ,ZVO*) predovsetkym na
cinnosti suvisiace s vykonavanim dohfadu nad verejnym obstaravanim (ex ante postdenie, konanie o preskimanie
ukonov kontrolovaného, namietky), vedenim spravnych konani a ukladanim pokut za spravne delikty a priestupky,
presktmavanie rozhodnuti UVO (odvolacie/mimoodvolacie konania), rozhodovanie o proteste prokuratora a
rozhodovanie o navrhu na vyhotovenie/Upravu referencie, poskytovanim metodik, usmerneni a vzdelavania v oblasti
verejného obstaravania, vedenim vestnika a podla ZVO, vyp sprav o j obstaravani a
réznych Statistickych a analytickych vystupov, vykon Uloh Sprostredkovatelského organu pre Program Slovensko v
programovom obdobi 2021-2027 v zmysle Uznesenia viady SR & 641/2021 a taktieZ na vnutorné fungovanie UVO.
Systém manaZérstva kvality sa vztahuje aj na ginnosti vykonévané UVO v zmysle jeho zakonnej pésobnosti a
kompetencii podra inych predpisov.

Certifikaénym auditom bolo preukazané, Ze systém manaZérstva kvality
spiiia poziadavky vyssie uvedenej normy.

Registracné ¢islo:QMS7230623/1 /
Détum platnosti: 05.06.2026 Ing. Margk ki
Datum vydania:  06.06.2023 riaditel certifikacnéhp organu CERTICOM

Certifikacia UVEN ISR

‘e) CERTICOM

Certification body CERTICOM

©SNAS
Reg. No. 796/Q-003

issues this

ERTIFICATE

confirming that the organization

URAD Urad pre verejné obstaravanie

1 Ruzové dolina 10, 821 09 Bratislava

has implemented and applies a quality management system
in accordance with requirements of standard

ISO 9001:2015

For the scope:

The Quality Management System applies to all activities carried out by the Office for Public Procurement (hereinafter referred to as
the ,Office”) pursuant to Act No. 343/2015 on public procurement (hereinafter referred to as the ,PPA), in particular to all activities
related to supervision of public procurement (ex-ante assessment, review procedure on the acts of the reviewed entity, objections),
conduction of administrative procedures and imposing fines for administrative offences, review of decisions of the Office
(appeal/mon-appeal proceedings), deciding on the prosecutor’s protest and deciding on the proposal for provision/modification of
references, provision of methodology, guidance and trainings in public procurement, maintenance of the Journal and lists pursuant
to the PPA, preparation of reports on public procurement and a variety of statistical and analytical outputs, performance of tasks of
the Intermediary Body for Programme Slovakia in the programming period 2021-2027 pursuant to the Resolution of the
Government of the Slovak Republic No. 641/2021, as well as the internal functioning of the Office. The Quality Management
System also relates to the activities carried out by the Office in line with its legal competences pursuant to other provisions as well.

The certification audit proved that the quality management system complies with the
requirements of the aforementioned standard.

/ v/

Registration number: QMS7230623/1 1=
Valid till: June 05, 2026 Marek Kfjcov
Date of issue: June 06, 2023 certification bddy director

Certifikaény organ CERTICOM, Pod Donatom 907/5, 965 01 Ziar nad Hronom, www.certicom sk
CERTICOM s.r.0., so sidlom: Gorkého 10, 811 01 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO 52 039 463

Certification body CERTICOM, Pod Donatom 907/5, 965 01 Ziar nad Hronom, www.certicom.sk
Business name: CERTICOM s.r.0., seat: Gorkého 10, 811 01 Bratislava - mestska Zast Staré Mesto, Identification number: 52 039 463



Implementacia a nasledna certifikacia UVO

Verejneé obstaravanie v Slovenskej republike

Vlada Slovenskej republiky
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_sluzieb a stavebnych prac)
Subjekty zainteresovane v procese verejneho obstaravania

Ustredne org. Ostatne

Narodna rada Slovenskej
republiky

Kontrolné organy (GP SR, NKU,
Financna sprava SR, Policia SR,
Protimonopolny urad SR, MF SR,
NBU, Stidy SR, Urad na ochranu
osobnych tidajov, Urad viady SR)

Vyssie Uzemne
celky, mesta a
obce

statnej spravy ustredné org.
SR statnej spravy
(ministerstva) SR

Unia miest SR,
Zdruzenie miest
a obci SR

Media,
verejnost

Pravnicke osoby
zriadeneé statom

Podnikatelske subjekty,
firmy, FO, neziskove
organizacie (treti sektor)

Zaujmove zdruzenia,
komory a asociacie



MAPA PROCESOV UVO

Riadiace proces

1. Riadenie organizacie

Trvalé zlepSovanie

2. Riadenie zamestnaneckych vztahov a interna

7. Vnutorny audit

8. Vnutorna kontrola

F 3

9. Interne audity

3. Riadenie ludskych zdrojov
m
5. Preskiimanie SMK

|
1]

10. Népravna &innost’

11. Riadenie rizik

12. Analyzy a reporting

A

'POZIADAVKY

B

>

n

16. Vestnik | e

18. Vedenie spravnych konani a konani o priesEupkoch |
19. Preskimanie rozhodnuti UVO

17. Metodicka &innost, poradenstvo  — ]

| 25. Vedenie zoznamov r" :I 27. Legislativa a pravna analyza I
| 26. Profesionalizacia, ext. vzdelavanie I: =I 28. Sprostredkovatelsky organ I
e
A A A A

P-21 Nakupovanie
(verejné obstaravanie)

22 Priprava, realizacia
a ukoncenie projektov
z externych zdrojov

Podporné procesy

23. Riadenie dokumentacie

a zazhamov

24 Infrastruktara —
outsourcing (prenajom
budowvy) GMD Finance, s.r.o.

Legenda: GTSU — generalny tajomnik sluZobného Uradu, SMK — systém manazérstva kvality, UVO — Urad pre verejné obstaravanie, VO — verejné obstaravanie, IT — informaéné technologie, IKT —

informagno-komunikaéna technika

Vydanie €. 4, 28. 05. 2024

schvilil: GTSU, garant SMK



Implementacia SMK v UVO

Vytvorenie , Implementaéného timu” UVO - so zadefinovanou
,2Zodpovednostou“ a ,Pravomocou”. Menovani ¢lenovia
implementacného timu mali na svojich organizacnych utvaroch
napomocni napr. pri tvorbe riadenej dokumentacie, rieseni
odbornych problémov

Identifikovat ,,Majitelov procesov“— v ramci vykonavanych c¢innosti
v UVO (hlavné resp. podporné) — popisat ich v kartach procesov,
smerniciach (postupoch), zadefinovat ich zodpovednost (pravomoc),
aby neboli v smerniciach protichodné (nejasné) ustanovenia

Jasne zadefinovat ,,Zastupitel'nost funkcii - os6b” za hlavné resp.
podporné procesy v UVO (Kto ma fundovane zastupuje po¢as mojej
nepritomnosti? Napr. pocas SC, PN, atd...) - alebo su niektoré
kolegyne/via , nezastupitel'ni“?

Poriadok s pridelovanim ,,Spravnych podani“ — zabranit tomu, aby
nam zo skrin ,vypadavali kostlivci“ — IS Nuntio, IS Pocurio, Modul
Kontroly (pravidelna kontrola riadiaceho pracovnika)



Popis procesov - priklad

Modelovy proces: KP-17 Metodicka ¢innost, poradenstvo

1.0 Vstupy a vystupy precesu metodicka Ginnost”

Vlastnik procesu
generalny riaditel
sekeie metediky
a vzdelavaniaiviaditel
odboru metadiky
a regionalnych centier

@ — >
Vstupy:
Meatodicks éimnost
Metodicks cinnost 1. Vypracovanie metodickeho usmerneania
1. #adost’ o metodicke usmernenie 2 Vydanie vSeobecného metodickeho
2 Rozhodnutie o wypracovani USmEemenia
vEeobecnsho metodickeho usmemenia 3 Vybavenie Ziadosti o metodicke
3. Legislativa v oblasti verejného usmemenie inym sposobom
obstaravania 4. Postupenie neprislusnej Ziadosti inému
4 Judikatura v oblasti verejného ofganizacnému atvary
obstaravania
5. Rozhodovacia prax uradu I'\,,_ _,,/I




Popis procesov - priklad

Modelovy proces: KP-17 Metodicka ¢innost, poradenstvo

Priloha & 1 ku karte procesu KP-17 Metodickd &innost, poradenstvo

Urad pre verejné obstardvanie, sekcia metodiky a vzdelavania, odbor metodiky a regionalnych centier: Postup organizaéného dtvaru pri vybavovani doruéenej fiadosti o metodické usmernenie

5
Sharepoint prevzatie Evidencia v MU EP

Vytworenie spisu v
Muntio

Dorucenie
Fiadosti o MU

Rozhodnutie
ovecne
prislutnosti

Pridelenie
POM

Postupenie inému

10

12 11

Rozhodnutie
0 spisobe
vybavenia

Vybavenie
metodickym
usmernenim

Zaznamenanie Analyza podkladov

datumu v MU EP

Vypracovanie
RLI

Kontrola a
pripomienkovanie

14 15 16

Uzatvorenie
v MU EP

Uzatvorenie
spisu

20

Zapracovanie Schvélenie a
pripomienck podpisanie

Expedicia

Kontrola
ZVErejnenia

Zvergjnenie
web

17
Posidenie
anonymizacie




_l]rad pre verejné obstaravanie, sekcia metodiky a vzdelavania, odbor metodiky a regionglnych centier: Postup a uréenie zodpovednosti a pravomoci pri vybavovani dorufene] Ziadosti o metodicke usmemenie

Popis procesov - priklad

Modelovy proces: KP-17 Metodicka ¢innost, poradenstvo

Prilofa & 1 ku karte procesu KP-17 Metodicka Ginnost, porodenstvo

Zodpovednost/Pravomoc
Por. e
: Qe o | vt | o | et
oddelenia metodiky
1. Vytladenie a dorufenie mailove] Zizdosti do podatelne 1 | 7
3 Prevzatie zasvidovanej fiadasti o metodicks usmernenia zo Sharepointu z v
3 Razhodnutiz o vecnej prislusnosti R 1
3a. Postipenie prisluinému organizafnému dtvaru v pripade neprizlunosti sekcie RZ 1 v
4. Pridelenie zodpovednemu POM v pripade prisluznasti sskcie 1 R v
E. Zzevidovanie pridelensj Zizdosti w MU EF 1 i 1 v
6. Wytvorenie spisu v Nuntio I Z v 1
7. Raozhodnutiz o spésobe wybaveniz 1 R
Ba. Uréenie spasobu wybavenia: wyhawenie ingrm spiscbam 1 R
2b. Wybavenie urcerym inym spdsobom 1 z v
A Urcenie spasobu wybavenia: wyhawenie metodickym usmemenim R 1 v
EX Ziskanie podkladov k wypracovaniu metodického usmerneniz 1 Fi v
10. Analyza podklzdav k wypracovaniu metadického usmernenia 1 Fi v
1 ‘Wypracovanie navrhu metodickEho usmernenia 1 z v
12, Zzznamenanie odoslznia navrhu MU na kontrolu 2 pripomienkovanie v MU EP 1 1 FA'
13. Kontrola 3 pripomienkovanis wypracovaneho navrhu metodickeho usmernenia v v 1
14. Zzpracovanie pripomienck ra & v
15, Echwélenie a podpisanie metodického usmernenia R R 1
16. Expediciz metodickeho usmernenia 1 Fi v
17 Posudenie potreby snonymizacie fyzickych osob v oscbe fiadatela — podls 1 Fi v
poiizdaviek GOPR
13, Anonymizacia fyzickych oséb v ozobe fiadatela 1 Fi v
19. Zwerzjnenie metadického usmernenia na webaovej strénke Gradu 1 Fd \
20. Kontrola spravnosti a Uplnosti zverejnenia na webovej stranke Uradu F v
1. Uzztvarenie spisu v Nuntia Fi A 1
22, Uzztwarenie v MU EP | Fi v 1
23 Archivacia spisu Fi v

PouZité skratky: R —rochoduje, Z— zodpoveda, V —vykondva, | — informovany
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Proklientské (prozakaznicke) zameranie:
1. Zriadenie detasovanych pracovisk ako
miesto prvého kontaktu uradu v regionoch

Zriadenie detasovanych pracovisk UVO (v si&asnost;i
spolu s MIRRI SR):

. BB -10. 1. 2020
. TN -13.1. 2020
. PO -16. 1. 2020
. TT-28.10. 2020
.ZA-4.11. 2020
.NR-1.12.2020
. KE-2.6.2021

P

N OO O B W N



2. Sprostredkovatel'sky organ pre OP Slovensko

Kontrola VO na UVO

PROGRAM . -
SLOVENSKO PLAN OBNOVY

Kontrola sa vykonava na jednom mieste —
UVO ako sprostredkovatel'sky organ.

Kontrolu ako prvy realizuje Vykonavatel

alebo NIKA - prislusny rezort, ktory vyhlasuje

e« UVO vykondva kontrolu aZ vo faze po vyzvu.

nadobudnuti d¢innosti Zmluvy o NFP.

Predbezna
k t I - e Povinna kontrola — nadlimitné zakazky™. 1. st +
ontrola e Dobrovol'ha kontrola . Stupen

D . 5 » Realizuje sa zo strany Vykonavatela alebo
pred Vyhl ) ';?:cllem'tne ethgzly fhenecsisnasaebe. Kontrola NIKA, po nadobudnuti ucinnosti zmluvy

VO / O litiine iy iy pO uzavreti medzi prijimatelom a uspesnym

- zmeny/dodatky k zmluve, ktora je uchadzacont.
Zmenou vysledkom zadavania nadlimitnej zakazky. Zmluvy
zmluvy

¢ Povinna kontrola 2. stu Eﬁ

- nadlimitné zakazky a nadlimitné vynimky?,

Kontrola - ostatné zmluvy, ramcové dohody alebo Kontrola eV pripade, e Vykonavatel alebo NIKA
- koncesné zmluvy a ich zmeny — na zaklade identifikuje nedostatky, postupi VO na
pO uzavreti rizikovej analyzy, ktoru vykonava pO kontrolu UVO, ktory vykona kontrolu podla
zmluvy implementacny sprostredkovatelsky organ uzavretl' ZVO.
- opatovna kontrola — v pripade zisteni
auditu. zmluvy
Viac informacii najdete na: Viac informadcii ndjdete na:
https://www.eurofondv.gov.sk/program-slovensko/index.html https://www.planobnovy.sk

Vseobecné metodické usmernenie K vvkondvaniu kontroly podla § 1849 a nasl. zékona o VO —
vydané 16.03.2023

Nadlimitna zékazka alebo koncesia; nadlimitna rémcové dohoda; DNS s PHZ vo finanénom limite nadlimitne] zékazky;

ZNadlimitnd zikazka alebo koncesia; nadlimitnd rémcové dohoda; zikazka zadand na ziklade rémcovej dohody alebo DNS v hodnote
finanéného limitu nadlimitnej zdkazky; zmena zmluvy/RD/koncesnej zmluvy, ak bola zmluva/RD/koncesna zmluva uzatvorena ako vysledok
zaddvania nadlimitného postupu.




Profesionalizécia — Odbornf garanti/Registrované osoby — PROCES do 30.3.2024

Odborny garant — povinny zapis
* skuska
* prax

FO 685

Registrovana osoba — dobrovolny zapis
* skuska

Skusky
* min.4x / rok

* test: online forma
» otazky spolu s odpovedami zverejnené na webovom sidle dradu




Profesionalizicia — Odbornf garanti — NOVY PROCES od 31.3.2024

Odborny garant — dobrovolny zapis
* skiska
* zapis nie je moziny na zaklade praxe

skusky
* min.4x / rok
* test: pisomna prezencna forma v priestoroch uradu / regionalnych centier
* update otdzok v zmysle novely
* na webe zverejnené okruhy tém bez odpovedi




Implementacia SMK v UVO podla ISO 9001

Cinnosti, ktoré vplyvaju na fungovanie UVO v
sucasnosti resp. v blizkej buducnosti:

&
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ISO 9001:2015 — na ¢o sa zameriava

Duch normy kladie doraz:

1. Na spokojnost’ ,,zakaznikov*, ,,stakeholderov,
»zainteresované strany*, ale aj na zamestnancov

organizacie (nizky pocet sudnych rozhodnuti v neprospech
UVO)

2. Na zvladanie ,,rizik* a schopnost’ vedenia organizacii
adekvatne reagovat’ na ,,prilezitosti* (vypracovanie
Katalogu procesnych/finan¢nych rizik)



Prinos certifikacie

* Priinternych auditoch prichadzame na slabé miesta — je to
dobry napravny a preventivny systém riadenia organizacie
(predchadzanie financnym sankciam)

* Postupné zosutlad'ovanie dokumentacie a ziznamov v UVO
(evidencia revizii dokumentov a zaznamov)

* Poriadok v pisomnej aj v elektronickej dokumentacii
* Vytvorenie systému manazérstva kvality podla ISO 9001

 Certifikat kvality je dokaz dobre nastavenych procesov (ak je
udeleny certifikacnym organom)

e Zvysenie informovanosti ,stakeholderov” a zamestnancov
uvo



Prinos certifikacie

* Certifikacia sa casto pouziva vo verejnom, ale aj v sukromnom sektore
na zvysenie dovery v produkty a sluzby, ktoré poskytuju certifikované
organizacie svojim obchodnym partnerom, zakaznikom, pri vybere
dodavatelov, pri ziskavani kontraktov vo verejnom obstardvani atd... -
je to uz aj poziadavka legislativy — ZVO -

 Certifikacia je prostriedok na deklaraciu systému riadenia organizacie
pred zahranicnymi partnermi — podobne je to aj v pripadoch
akreditacie, autorizacie, notifikacie, atd....



Nevyhody (tazkosti) certifikacie

Zvysenie administrativy riadenej dokumentacie

Potreba vynaloZit nemalé financné prostriedky na recertifikacny
+ dozorové audity cca. 3 324,- € s DPH / za 3 roky (v pripade UVO
hradené cez finanéné prostriedky EU)

Zlepsenie v riadeni organizacie sa prejavi v strednodobom
horizonte

Implementdcia ISO 9001 v UVO je akceptovany viac ako projekt

pha
v> o E

VYHODY > NEVYHODY
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Dakujem za pozornost!

Urad pre verejné obstaravanie

Ruzova dolina 10
821 09 Bratislava
Slovenska republika

WWW.UVO.E0V.SK

E-mail: Karol.Mikula@uvo.gov.sk




