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Certifikácia ÚVO podľa ISO 9001:2015 –
projekt EÚ

• projekt „Zavádzanie a podpora manažérstva kvality v 
organizáciách verejnej správy “, projekt bol financovaný z 
Európskeho sociálneho fondu prostredníctvom Operačného 
programu Efektívna verejná správa (OP EVS) 

• Úrad pre verejné obstarávanie (ÚVO) je spolu s ďalšími 18 
organizáciami partnermi projektu: MV SR, MŠVVaŠ SR, MŽP 
SR, MO SR, MZ SR, MZVaEZ SR, MF SR, MK SR, Úrad vlády 
SR, NBÚ, Úrad priemyselného vlastníctva SR, ŠÚ SR, Úrad 
podpredsedu vlády SR pre investície a informatizáciu, SMI, 
Národný inšpektorát práce, Štátna veterinárna a potravinová 
správa SR, ÚPSVaR SR a RÚVZ Levice, hlavný partner je 
Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR.



Certifikácia ÚVO podľa ISO 9001:2015 –
projekt EÚ

• Rozpočet projektu - výška poskytnutého NFP: 7 653 215,27 
Eur (pre ÚVO: výška príspevku 228 073,24 Eur)

• Od 1. 8. 2019 počas obdobia 18 mesiacov začala 
implementácia tohto projektu do činnosti ÚVO. Cieľ bol 
jasný - vypracovanie (dopracovanie) potrebnej riadenej 
dokumentácie, zrealizovanie potrebných činností a následná 
certifikácia

• Na obdobie 18 mesiacov bol vytvorený implementačný tím 
pozostávajúci z 15 zamestnancov ÚVO (riadiacich / 
radových)

• Garant SMK podľa ISO 9001 – GTSÚ



Certifikácia ÚVO podľa ISO 9001        

Manažérstvo kvality
je koordinovaná činnosť zameraná na riadenie 
organizácie s ohľadom na kvalitu.

Kľúčové procesy
patria sem najdôležitejšie procesy v organizácií, 
ktoré ovplyvňujú schopnosť plniť požiadavky 
zákazníkov (účastníkov konania VO/O), chod a 
zlepšovanie sa organizácie.



Je sústava procesov a postupov používaných s cieľom
zaistiť, aby organizácia plnila požiadavky a dosahovala
svoje ciele.

• systematické riadenie organizácie

P R E Č O ?
Za účelom

• zvyšovania spokojnosti zákazníkov (účastníkov konania vo 
VO) a zainteresovaných strán (stakeholderov)

• manažérstva kvality produktov (výstupy ÚVO). 
• trvalého zlepšovania činností organizácie (aj formou 

interných resp. externých auditov)

Systém manažérstva kvality – SMK



Implementácia a následná certifikácia ÚVO

• V snahe o zlepšovanie riadenia v ÚVO vedenie
úradu v roku 2018 rozhodlo vybudovať a zaviesť
systém manažérstva kvality (SMK) v zmysle ISO
9001 s cieľom byť viac proklientský (prozákaznícky)

• Vedenie ÚVO týmto krokom chce dokumentovať
zvládnutie SMK v zmysle medzinárodnej normy ISO
9001. Snahou je obstáť so svojimi výsledkami práce
pred certifikačným orgánom, ako aj pred
zainteresovanými stranami (zákazníkmi –
účastníkmi správneho konania)



Certifikácia organizácie podľa ISO 9001

Certifikácia – preukázanie zhody s referenčnou 
normou pri riadení procesov v organizácii podľa STN 
EN ISO 9001:2016 Systém manažérstva kvality -
Požiadavky

• Je to pre organizáciu výhoda?
• Pre zamestnancov je to prínos, alebo „nutné zlo“?
• Zvyšuje sa tým imidž organizácie?
• Pre organizácie EÚ je štandard preukázať sa 

certifikátom kvality?



Certifikácia ÚVO podľa ISO 9001        
Výsledkom implementácie SMK v ÚVO je certifikát kvality,
ktorý je vydaný na 3 roky - preukazuje zhodu SMK
s požiadavkami normy ISO 9001 na základe
(re)certifikačného auditu (dozorných auditov).

Certifikačný orgán musel byť akreditovaný Slovenskou
národnou akreditačnou službou – požiadavka projektu.



Certifikácia ÚVO podľa ISO 9001        



Certifikácia ÚVO podľa ISO 9001        



Implementácia a následná certifikácia ÚVO





Implementácia SMK v ÚVO
• Vytvorenie „Implementačného tímu“ ÚVO – so zadefinovanou 

„Zodpovednosťou“ a  „Právomocou“. Menovaní členovia 
implementačného tímu mali na svojich organizačných útvaroch 
nápomocní napr. pri tvorbe riadenej dokumentácie, riešení 
odborných problémov

• Identifikovať „Majiteľov procesov“– v rámci vykonávaných činností 
v ÚVO (hlavné resp. podporné) – popísať ich v kartách procesov, 
smerniciach (postupoch), zadefinovať ich zodpovednosť (právomoc), 
aby neboli v smerniciach protichodné (nejasné) ustanovenia

• Jasne zadefinovať „Zastupiteľnosť funkcií - osôb“ za hlavné resp. 
podporné procesy v ÚVO (Kto ma fundovane zastupuje počas mojej 
neprítomnosti? Napr. počas SC, PN, atď...) - alebo sú niektoré 
kolegyne/via „nezastupiteľní“?

• Poriadok s prideľovaním „Správnych podaní“ – zabrániť tomu, aby 
nám zo skríň „vypadávali kostlivci“ – IS Nuntio, IS Pocurio, Modul 
Kontroly (pravidelná kontrola riadiaceho pracovníka)



Popis procesov - príklad

Modelový proces: KP-17 Metodická činnosť, poradenstvo 



Modelový proces: KP-17 Metodická činnosť, poradenstvo 

Popis procesov - príklad



Modelový proces: KP-17 Metodická činnosť, poradenstvo 
Popis procesov - príklad



Zriadenie detašovaných pracovísk ÚVO (v súčasnosti 
spolu s MIRRI SR): 
1. BB - 10. 1. 2020 
2. TN - 13. 1. 2020 
3. PO - 16. 1. 2020 
4. TT - 28. 10. 2020 
5. ZA - 4. 11. 2020 
6. NR - 1. 12. 2020 
7. KE - 2. 6. 2021 

Proklientské (prozákaznícke) zameranie:
1. Zriadenie detašovaných pracovísk ako 

miesto prvého kontaktu úradu v regiónoch



2. Sprostredkovateľský orgán pre OP Slovensko



3. Profesionalizácia a jej budúcnosť





Implementácia SMK v ÚVO podľa ISO 9001
Činnosti, ktoré vplývajú na fungovanie ÚVO v 
súčasnosti resp. v blízkej budúcnosti:

• Legislatíva
• Systém riadenia (stupne riadenia)
• Personál 
• Infraštruktúra 
• Udržateľnosť IS
• Nastavenie procesov (podpredseda ÚVO pre 

strategické investície)
• Riadená dokumentácia



ISO 9001:2015 – na čo sa zameriava 

Duch normy kladie dôraz:

1. Na spokojnosť „zákazníkov“, „stakeholderov“, 
„zainteresované strany“, ale aj na zamestnancov 
organizácie (nízky počet súdnych rozhodnutí v neprospech 
ÚVO) 

2. Na zvládanie „rizík“ a schopnosť vedenia organizácií 
adekvátne reagovať na „príležitosti“ (vypracovanie 
Katalógu procesných/finančných rizík)



Prínos certifikácie
• Pri interných auditoch prichádzame na slabé miesta – je to 

dobrý nápravný a preventívny systém riadenia organizácie 
(predchádzanie finančným sankciám)

• Postupné zosúlaďovanie dokumentácie a záznamov v ÚVO 
(evidencia revízií dokumentov a záznamov)

• Poriadok v písomnej aj v elektronickej dokumentácii
• Vytvorenie systému manažérstva kvality podľa ISO 9001
• Certifikát kvality je dôkaz dobre nastavených procesov (ak je 

udelený certifikačným orgánom)
• Zvýšenie informovanosti „stakeholderov“ a zamestnancov

ÚVO



Prínos certifikácie
• Certifikácia sa často používa vo verejnom, ale aj v súkromnom sektore 

na zvýšenie dôvery v produkty a služby, ktoré poskytujú certifikované 
organizácie svojim obchodným partnerom, zákazníkom,  pri výbere 
dodávateľov, pri získavaní kontraktov vo verejnom obstarávaní atď... -
je to už aj požiadavka legislatívy – ZVO – § 35 , § 36, § 42 ods. 10

• Certifikácia je prostriedok na deklaráciu systému riadenia organizácie 
pred zahraničnými partnermi – podobne je to aj v prípadoch 
akreditácie, autorizácie, notifikácie, atď...
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• Zvýšenie administratívy riadenej dokumentácie
• Potreba vynaložiť nemalé finančné prostriedky na recertifikačný

+ dozorové audity cca. 3 324,- € s DPH / za 3 roky (v prípade ÚVO 
hradené cez finančné prostriedky EÚ)

• Zlepšenie v riadení organizácie sa prejaví v strednodobom 
horizonte

• Implementácia ISO 9001 v ÚVO je akceptovaný viac ako projekt

VÝHODY > NEVÝHODY

Nevýhody (ťažkosti) certifikácie



Úrad pre verejné obstarávanie 
Ružová dolina 10
821 09 Bratislava

Slovenská republika
www.uvo.gov.sk

E-mail: Karol.Mikula@uvo.gov.sk

Ďakujem za pozornosť!


