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ROZLOHA: 100,48 km2
POCET OBYVATELOV: 76 426

MESTO HISTORIE
prva zmienka: 870 — 871 n. I., najstarSie mesto na Slovensku,
1 hrad, 20 kostolov, archeologické naleziska

Mesto
Nitra

MESTO KULTURY a VYSTAV
1 kreativne centrum, 1 nezavislé kultirno-komunitné centrum, 3
divadla, 5 kniznic, 5 muzei, 2 galérie, 143 ha vystavnej plochy

MESTO MLADYCH
2 univerzity a 13,000 Studentov

MESTO ZELENE A PRIEMYSLU
140 m2 mestskej zelene na obyvatela
700 ha priemyselnych parkov



Implementacia modelu
CAF na urade

2021 -2022

Zaciatok cesty s modelom CAF
Ziskanie titulu Efektivny
pouzivatel modelu CAF
Realizacia APZ 1

2023 -2024

Realizacia APZ 1

Vznik referatu pre riadenie kvality
Vykonané 2. samohodnotenie

a externé posudenie

Prijaty APZ 2

Co nas éaka?
Obhajenie titulu ECU
Realizacia APZ 2

3. cyklus modelu CAF




Kvalitny
~a efektivny

Detailne spracované o
procesy

Systém na pravidelné prehodnocovanie 0
a zlepSovanie procesov




Implementacia
manazérstva procesov

* Manazérske procesy:

strategicke, takticke a
operativne riadenie uradu

Hlavné procesy:
rieSenie Zivotnych situacii

Podporné procesy:
interny outsoursing
hlavnych a manazérskych
procesov

* Vytvoreny hierarchizovany

procesny model
vychadzajuci zo Zivotnych
situacii

Previazany vecne

na PHRSR mesta

Previazany finan¢ne
na Programovy rozpocet

o

o

Mapovanie procesov

Pilotné modelovanie a
popis vybranych procesov
od jednoduchSich po
komplikovanejSie

Vystupy vo forme:
kolabora¢nych diagramov
procesnych diagramov

karty procesov

2 <3
g
’0/‘%

lesto
Nitra

o

* Vstupny dokument

k implementacii
manazérstva procesov
na urade

Je navrhnuty na platforme
Zivotnych situacii s vazbou
na relevantné procesy

Zachytava skusenosti
s pilotnym modelovanim



Implementacia By
manazérstva procesov

MAPA PROCESOV
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Implementacia
manazérstva procesov

@ Programovy rozpocet

Okruh ZS
Procesny model

_ Uroven 2
. Zivotné situacie
(Zivotny cyklus zamestnanca)

Uroven 1

» Vytvoreny hierarchizovany —
, Uroven 3
procesny model Procesy
VyCha'dzajL'JCi Z0 2iV0tny'Ch (Infozakon- zameranie na procesy prebiehajuce

cez viacero OJ s nejasnymi kompetenciami)

situacii
* Previazany vecne na Aktivﬂ;‘;‘é?:'nﬁsti
PHRSR mesta (vlastnik, vykonavatel)

Kolaboraény diagram —

* Previazany finan¢ne na Vstupy: A Vystupy:

B . - . L any Interné riadiace akty,
Programovy rozpocet P oy e Vyvojovy procesny diagram pokyny, procesna
Procesna karta karta




Implementacia
manazerstva procesov

o

@

Mapovanie procesov

* Pilotné modelovanie a popis
vybranych procesov od
jednoduchsich po
komplikovanejSie

* Vystupy vo forme:
kolaboraénych diagramov
procesnych diagramov

karty procesov

5.6 Dokumentovanie
procesov

5.5 Riadenie rizik

v procesoch

5.4 Identifikacia
KPI procesov

MAPOVANIE
PROCESOV

5.1 Identifikacia a
hierarchizacia procesov

5.2 Mapovanie
procesov

5.3 Zabezpecenie
suladu s
legislativou

preypre—

s




Implementacia
manazerstva procesov

VSetky zainteresované
strany, ktoré pésobia
Vv procesoch su stcastou
celkovej Struktary
zainteresovanych stran.
A naopak kazda
zainteresovana strana musi
figurovat aspori v jednom
projekte/procese.

) <
Metodika

» Vstupny dokument
k implementacii
manazérstva procesov
na urade

Stcastou poziadaviek na
systém manaZérstva su aj
poZiadavky na procesy.
Poziadavky na procesy
definujui primarne manazéri
v roli vlastnikov procesov
tak, aby boli naplnené
parametre poskytovanej

sluzby (rieSenej Zivotnej
situacie)

» Je navrhnuty na platforme
Zivotnych situacii s vazbou
na relevantné procesy

» Zachytava skusenosti s
pilotnym modelovanim

s dérazom na sledovanie

U kazdej aplikécie IKT je
zrejmé konkrétna funkcionalita

Vykonnost procesov
sledovana
prostrednictvom
ukazovatelov je naviazana
k cielom a strategickym
zémerom.

Kazdy projekt/proces musi
preukazat’ svoj podiel na
dosahovani cielov tradu

Poskytované sluzby riesia
Zivotné situécie
prostrednictvom hlavnych
procesov.

Medzi ukazovatelmi
poskytovanej sluzby
(rieSenej Zivotnej situacie)
a KPI prislusného
hlavného procesu je
priamy vztah.

Zainteresované
strany

Strategické
zamery a ciele

Projekty
a procesy

Poskytované
sluZby

Indikéatory,
ukazovatele a metriky
st predpokladom pre
riadenie procesov (bez
merania niet riadenia).

KPI v procesoch
umozriuju kvantifikovat’
podporu procesov pri
naplriovani cielov
dradu.

STRUKTURY
SYSTEMU MP

Indikatory,
ukazovatele
a metriky

PoZiadavky
na system

Dokumentovane

Aplikacia IKT RUImeriave
informacie

Dokumentované informécie st
platforma na deklarovanie pravidiel
pre procesy a ukladanie zaznamov
ako dékazov o dodrZovani pravidiel

v procesoch.

Informécie st dokumentované
v elektronickej a printovej podobe
v zavislosti na miere IKT podpory.

Aplikacie IKT podporuji
elektronizaciu procesov

vykonnosti procesov.

podporujtica proces.




Principy
manazerstva procesov

01 > Proklientska orientacia

O 3 > Kontinualne zlepSovanie
. Flexibilita
a adaptabilita




Ciele
manazerstva procesov

012>
03 D

Efektivhost a
optimalizacia

Transparentnost
a otvorenost



Prekazky s
Mesto
Nitra
Nedostatok znalosti a zlozitost procesov NedostatocCna IT infrastruktura
Legislativnhe obmedzenia Odpor voci novym
Funkéné riadenie Uradu technologiam

Nedostatok viditelnych vysledkov v kratkej dobe

O O
Nedostatok

Komplexnost
procesov zdrojov

Kulturna
zmena

IT aspekty

[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ]
[ ]
Casova naroc¢nost
Finan&na naro¢nost
(na SW, Skolenia)
Chybajuci kvalifikovani zamestnanci

Rezistencia vo&i zmenam
Nedébvera a strach z neznameho
Obava z odhalenia problémov,
kritiky az straty miesta
Byrokracia




Opatrenia

Zameranie na konkrétne problémy
Najvacsi potencial na zmenu
Vzdelavanie na jednoduchych procesoch

Podpora
vedenia

o 4

Postupné
zavadzanie

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Jasna vizia a ciele
prezentované vedenim

Podpora mapovania
Poskytnutie zdrojov

©

Riadenie
Zmien

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Komunikacia a v€asné zapojenie zamestnancov
Zdérazrnovanie benefitov

Flexibilita
Dlhodoby proces

Metodicka a konzultaéna
podpora pri zavadzani procesov
Vzdelavanie a Skolenie
zamesthancov

o 4

Externi
konzultanti




Metodika

manazerstva procesov

PRINCIPY
CIELE
MAPOVANIE SKOLENIE A
PROCESOV ROzZVOJ
KONTROLA, AUDITY
ZLEPSOVANIE
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Mesto Nitra

"

Dakujem za Vasu pozornost

Ing. MONIKA REISKUPOVA Mestsky urad v Nitre

Referat riadenia kvality Stefanikova trieda 60, 949 01 Nitra
Metodicka modelu CAF Facebook / Instagram / Youtube:
E-mail: reiskupova@msunitra.sk @Mesto_ Nitra
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