


MESTO KULTÚRY a  VÝSTAV

1 kreatívne centrum, 1 nezávislé kultúrno-komunitné centrum, 3 

divadlá, 5 knižníc, 5 múzeí, 2 galérie, 143 ha výstavnej plochy

MESTO MLADÝCH

2 univerzity a 13,000 študentov

MESTO ZELENE A PRIEMYSLU

140 m2 mestskej zelene na obyvateľa

700 ha priemyselných parkov 

od roku 2021

ROZLOHA: 100,48 km2 

POČET OBYVATEĽOV: 76 426

MESTO HISTÓRIE

prvá zmienka: 870 – 871 n. l., najstaršie mesto na Slovensku, 

1 hrad, 20 kostolov, archeologické náleziská



Čo nás čaká?

Obhájenie titulu ECU

Realizácia APZ 2

3. cyklus  modelu CAF

2021 -2022

Začiatok cesty s modelom CAF 

Získanie titulu Efektívny 

používateľ modelu CAF

Realizácia APZ 1

2023 -2024

Realizácia APZ 1

referátu pre riadenie kvality

Vykonané 2. samohodnotenie 

a externé posúdenie 

Prijatý APZ 2



Detailne spracované 

procesy

Systém na pravidelné prehodnocovanie

a zlepšovanie procesov

Jasné a zrozumiteľné 

smernice

Kvalitný 

a efektívny 

úrad



Mapa procesov

• Manažérske procesy:     

strategické, taktické a 

operatívne riadenie úradu                   

• Hlavné procesy:                    

riešenie životných situácií

• Podporné procesy:               

interný outsoursing

hlavných a manažérskych 

procesov

• Vytvorený hierarchizovaný 

procesný model 

vychádzajúci zo životných 

situácií 

• Previazaný vecne                   

na PHRSR mesta

• Previazaný finančne           

na Programový rozpočet

• Pilotné modelovanie a 

popis vybraných procesov 

od jednoduchších po 

komplikovanejšie

• Výstupy vo forme:

kolaboračných diagramov

procesných diagramov

karty procesov

• Vstupný dokument                       

k implementácií 

manažérstva procesov              

na úrade 

• Je navrhnutý na platforme 

životných situácií s väzbou 

na relevantné procesy

• Zachytáva skúsenosti                   

s pilotným modelovaním

MetodikaMapovanie procesovProcesný model



Mapa procesov

• Manažérske procesy:     

strategické, taktické a 

operatívne riadenie úradu                   

• Hlavné procesy:                    

riešenie životných situácií

• Podporné procesy:               

interný outsoursing

hlavných a manažérskych 

procesov



Procesný model

Programový rozpočet PHRSR

• Vytvorený hierarchizovaný 

procesný model 

vychádzajúci zo životných 

situácií 

• Previazaný vecne na 

PHRSR mesta

• Previazaný finančne na 

Programový rozpočet



Mapovanie procesov

• Pilotné modelovanie a popis 

vybraných procesov od 

jednoduchších po 

komplikovanejšie

• Výstupy vo forme:

kolaboračných diagramov

procesných diagramov

karty procesov

5.1 Identifikácia a 

hierarchizácia procesov 

5.2 Mapovanie

procesov

5.3 Zabezpečenie 

súladu s 

legislatívou

5.4 Identifikácia 

KPI procesov

5.5 Riadenie rizík 

v procesoch

5.6 Dokumentovanie

procesov

MAPOVANIE 

PROCESOV



Metodika

• Vstupný dokument                       

k implementácií 

manažérstva procesov              

na úrade 

• Je navrhnutý na platforme 

životných situácií s väzbou 

na relevantné procesy

• Zachytáva skúsenosti s 

pilotným modelovaním

ŠTRUKTÚRY 

SYSTÉMU MP

Súčasťou požiadaviek na 

systém manažérstva sú aj 

požiadavky na procesy. 

Požiadavky na procesy 

definujú primárne manažéri 

v roli vlastníkov procesov 

tak, aby boli naplnené 

parametre poskytovanej 

služby (riešenej životnej 

situácie)

Všetky zainteresované 

strany, ktoré pôsobia 

v procesoch sú súčasťou 

celkovej štruktúry 

zainteresovaných strán.

A naopak každá 

zainteresovaná strana musí 

figurovať aspoň v jednom 

projekte/procese.

Výkonnosť procesov 

sledovaná 

prostredníctvom 

ukazovateľov je naviazaná 

k cieľom a strategickým 

zámerom. 

Každý projekt/proces musí 

preukázať svoj podiel na 

dosahovaní cieľov úradu

Poskytované služby riešia 

životné situácie 

prostredníctvom hlavných 

procesov.

Medzi ukazovateľmi 

poskytovanej služby 

(riešenej životnej situácie) 

a KPI príslušného 

hlavného procesu je 

priamy vzťah.

Indikátory, 

ukazovatele a metriky 

sú predpokladom pre 

riadenie procesov (bez 

merania niet riadenia). 

KPI v procesoch 

umožňujú kvantifikovať  

podporu procesov pri 

naplňovaní cieľov 

úradu.

Aplikácie IKT podporujú 

elektronizáciu procesov 

s dôrazom na sledovanie 

výkonnosti procesov. 

U každej aplikácie IKT je 

zrejmá konkrétna funkcionalita 

podporujúca proces.

Dokumentované informácie sú 

platforma na deklarovanie pravidiel 

pre procesy a ukladanie záznamov 

ako dôkazov o dodržovaní pravidiel 

v procesoch. 

Informácie sú dokumentované 

v elektronickej a printovej podobe 

v závislosti na miere IKT podpory.
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