
Použitie 
nástrojov procesného riadenia
vo verejnej správe

Ing. Miloš Ľos
Athean SK s.r.o.
17.9.2024

ONLINE KONFERENCIA K PROCESNÉMU RIADENIU



2

 Predstavenie
 Témy riešené vo verejnej správe
 Príklady spôsobov použitia nástrojov
 Prehľad nástrojov procesného riadenia

Agenda



3

Témy riešené vo verejnej správe
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 2011-2013: Generální ředitelství cel ČR – Komplexní zavedení procesního řízení a procesní 
optimalizace v CS (https://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/procesni-rizeni-v-cs-
cr/Stranky/default.aspx) 

 2017-2020: Lesy ČR – Tvorba procesných smerníc (https://lesycr.cz/pocesni-smernice/)  

 2017-2018: Státní zemědělský intervenční fond (SZIF) – Tvorba procesní mapy

 2018-2020: Ministerstvo financií SR – Mapovanie a analýza stavu podporných a 
administratívnych procesov vo vybraných inštitúciách verejnej správy 
(https://ces.mfsr.sk/ces/mapovanie-procesov/)

 2021-2022: Ministerstvo životného prostredia SR – Testovanie možností použitia procesov

Témy riešené vo verejnej správe

https://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/procesni-rizeni-v-cs-cr/Stranky/default.aspx
https://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/procesni-rizeni-v-cs-cr/Stranky/default.aspx
https://lesycr.cz/pocesni-smernice/
https://ces.mfsr.sk/ces/mapovanie-procesov/
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Témy riešené vo verejnej správe
Státní zemědělský intervenční fond (SZIF) - Tvorba procesní mapy
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Ciele

SZIF je akreditovaná platobná agentúra, ktorá sprostredkováva finančnú podporu 
poľnohospodárstvu z európskych a národných zdrojov.

Cieľom projektu bolo:
 Navrhnúť hierarchickú štruktúru dokumentácie
 Vytvoriť zastrešujúcu vrstvu systému smerníc a hierarchického procesného modelu
 Vybudovať platformu pre analýzu dopadu zmien na procesy SZIF
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Vrstvy procesnej mapy a použité nástroje
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Vrstva 4 - popis procesov

Vrstva 3 - integračná vrstva

Vrstva 2 - popis skupiny procesov

Vrstva 1 - prehľadová mapa
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Členenie procesnej mapy

Riadiace procesy – nastavenie organizácie a jej procesov
Hlavné procesy – realizácia hlavného predmetu činnosti organizácie

Podporné procesy – vytvárať a udržiavať prostredie pre všetky činnosti organizácie

Ukážka
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Témy riešené vo verejnej správe
Ministerstvo financií SR – Mapovanie a analýza stavu podporných a 
administratívnych procesov vo vybraných inštitúciách verejnej správy
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Ciele

Cieľom projektu bolo:
 Zmapovať podporné a administratívne činnosti vo vybraných inštitúciách verejnej správy
 Analyzovať stav činnosti
 Navrhnúť optimalizované a unifikované procesy
 Identifikovať potenciálne pokrytie procesov riešením SAP
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Zachytenie procesu – BP_LZ_080_Výberové konanie na obsadenie voľného miesta
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Spojenie získaných informácií s procesným modelom

Procesy v EA

Odpovede
z dotazníkov

Vygenerovanie 
dát pre 

zobrazenie



13

Vytvorenie návrhu úpravy procesu s potenciálnym pokrytím IS
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Témy riešené vo verejnej správe
Ministerstvo životného prostredia SR - Testovanie možností použitia 
procesov
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Ciele

Cieľom projektu bolo:
 Oboznámiť zamestnancov s možnosťami nástroja
 Navrhnúť metodiku popisu procesov
 Namodelovať vybrané procesy a zaevidovať súvisiace informácie
 Použiť namodelované procesy na identifikáciu návrhov na zlepšenie
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Princíp zachytenia procesu
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Identifikácia potenciálu na zlepšenie

...

Dokumenty si medzi organizáciami zasielame. Pritom pre ten istý 
organizačný útvar podľa iného zákona evidujú spolupracujúce 
organizácie dokumenty priamo do informačného systému.

GL_409-2011_050_Schvaľovanie vypracovaného/ aktualizovaného 
a zmeny plánu prác na odstránenie environmentálnej záťaže 
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Identifikácia požiadavky na legislatívnu zmenu

Obvodné banské úrady evidujú dokumenty priamo do 
informačného systému nakladania s ťažobným odpadom, aj keď 
v zákone to nie je upravené.

GL_514-2008_050_Konanie o uzavretí úložiska ťažobného odpadu
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Prehľad nástrojov procesného riadenia
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Microsoft (https://www.office.com) 
 MS Excel
 MS Power Point
 MS Word
 MS Visio

Sparx (https://sparxsystems.com/)
 Sparx Enterprise Architect

BOC Group (https://www.boc-group.com/en/)
 ADONIS

Software AG (https://aris.com/)
 ARIS

SAP (https://www.signavio.com/)
 SAP Signavio

Používané nástroje procesného riadenia

https://www.office.com/
https://sparxsystems.com/
https://www.boc-group.com/en/
https://aris.com/
https://www.signavio.com/
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Sparx Enterprise Architect
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ADONIS
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ARIS Architect
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SAP Signavio (cloud)
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Bežné/ všeobecné požiadavky na nástroje procesného riadenia

 Použiteľnosť na rôzne účely – procesy, ciele, riziká, IT a pod.
 Jednoduché/ moderné používateľské rozhranie
 Možnosť evidovať okrem grafických objektov aj textové/ číselné informácie, príp. odkazy
 Identifikácia miest použitia grafických objektov v diagramoch
 Reporty z/ do MS Excel/ MS Word
 Lokalizácia používateľského prostredia v slovenčine/ češtine
 Zdieľanie procesov s ich vlastníkmi a pripomienkovanie procesov
 Analýza procesov
 Použitie zachytených informácií na ďalšie účely – audity, monitorovanie výkonnosti, podpora 

implementácie informačných systémov a pod.
 Lacné 
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Záver
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Záver

Modelovanie procesov v nástrojoch procesného riadenia vytvára 
základ, z ktorého je možné čerpať informácie pre rôzne úlohy, ktoré 
organizácie potrebujú riešiť

Existuje množstvo rôznych nástrojov procesného riadenia

Dôležití sú ale ľudia, ktorí nástroje procesného riadenia vedia vhodne 
použiť pre napĺňanie cieľov organizácie



Ďakujem za pozornosť!

Mlynská 54, 919 43 Cífer
milos.los@athean-sk.com, http://www.athean-sk.com
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