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Témy riesené vo verejnej sprave
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Témy rieSené vo verejnej sprave

= 2011-2013: Generalni feditelstvi cel CR — Komplexni zavedeni procesniho Fizeni a procesni
optimalizace v CS (https://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/procesni-rizeni-v-cs-
cr/Stranky/default.aspx)

= 2017-2020: Lesy CR — Tvorba procesnych smernic (https://lesycr.cz/pocesni-smernice/)

= 2017-2018: Statni zemédelsky intervencni fond (SZIF) — Tvorba procesni mapy

= 2018-2020: Ministerstvo financii SR — Mapovanie a analyza stavu podpornych a
administrativnych procesov vo vybranych instituciach verejnej spravy
(https://ces.mfsr.sk/ces/mapovanie-procesov/)

= 2021-2022: Ministerstvo zivotného prostredia SR — Testovanie moznosti pouzitia procesov

Athean SK


https://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/procesni-rizeni-v-cs-cr/Stranky/default.aspx
https://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/procesni-rizeni-v-cs-cr/Stranky/default.aspx
https://lesycr.cz/pocesni-smernice/
https://ces.mfsr.sk/ces/mapovanie-procesov/

Témy rieSené vo verejnej sprave
Statni zemedeélsky intervencni fond (SZIF) - Tvorba procesni mapy

Athean SK



Ciele

SZIF je akreditovana platobna agentura, ktora sprostredkovava financnu podporu
polnohospodarstvu z eurépskych a narodnych zdrojov.

Cielom projektu bolo:
= Navrhnut hierarchicku Strukturu dokumentacie

= Vytvorit zastresujucu vrstvu systému smernic a hierarchickeho procesného modelu
= Vlybudovat platformu pre analyzu dopadu zmien na procesy SZIF
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Vrstvy procesnej mapy a pouzité nastroje

Vrstva 1 - prehladova mapa

Procesna
mapa

Vrstva 2 - popis skupiny procesov

Vrstva 3 - integracna vrstva

Existujuca
dokumentacia |

-

Vrstva 4 - popis procesov

. Ilustrator
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Clenenie procesnej mapy

Riadiace procesy — nastavenie organizacie a jej procesov
Hlavné procesy — realizacia hlavného predmetu Cinnosti organizacie

[ Administrace zadosti PP, PRV envi, PUZG J
| Jednotna platba na plochu (SAPS) |
R
| Greening | |
PFimé platby (PP | ; sda Podani zadosti Kontrolovani Rozhodovén Zauctovani Provéfovani Uzavfeni i
PIAtRY (PP) | piatva pro miads zemedeice PP +PRV envi PP+PRVeni ||  oZadostiPP platby pod = o |
+S0T a PRV envi smluvniho vztahu
| Dobrovolné podpory vazané na produkci (VCS) | |
H
| Prechodna vnitrostatni podpora (PVP) | |

Podporné procesy — vytvarat a udrziavat prostredie pre vSetky Cinnosti organizacie
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Témy rieSené vo verejnej sprave
Ministerstvo financii SR — Mapovanie a analyza stavu podpornych a
administrativhych procesov vo vybranych instituciach verejnej spravy
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Ciele

Cielfom projektu bolo:

Zmapovat podporné a administrativne Cinnosti vo vybranych instituciach verejnej spravy
= Analyzovat stav Cinnosti

Navrhnut optimalizované a unifikované procesy

|dentifikovat’ potencialne pokrytie procesov rieSenim SAP

Athean SK
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Zachytenie procesu — BP_LZ 080 Vyberové konanie na obsadenie volného miesta

B S & ENTERPRISE

I Oznamenie o vyhlaseni
vyberového konania
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|

|

|

|

|

|

|

|

|

Zakon ¢. 385/2000 Z. z. o sudcoch a prisediacich §28a ods. 1-2, §28e, 149a ods. 2 :
Zakon €. 154/2001 Z. z. o prokuratoroch a pravnych cakateloch prokuratury §7 ods. 2-3, § ]
21 ods. 2-3, §237 ods. 2-3 |
Zakon &, 757/2004 Z, z. o sudoch §37 ods. 1-2 |
Zakon ¢.55/2017 Z. z. o §tatnejsluzbe §21 ods 1 pism. e, §40 ods. 1-2, §41 ods. 1-2, §44 :
ods. 3,8 |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

[

|

Il | 0zndmenie o vyhléseni druhej
il asti hromadného vyberové ho
i konania

Vyhlaska Ministerstva spravodlivosti SR €. 132/2017 Z. 2., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o obsadzovani volnych Statnozamestnaneckych miest na sidoch vyberovym
konanim §3-§5

Vyhlaska Uradu vlddy SRE. 127/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o
vyberovych konaniach §19, §2 ods. 3

o7 iadav ka na vytvorenie
0 P davk vt
n vyberového konania

Podklady pre
vyberové
konanie

N
i
|
J

BP_LZ_070_Priprava Vyhlasit vyberové konanie
obsadenia volného miesta na obsadenie v ofného
miesta

Podklady pre vyberové konanie na
obsadenie volného miesta st pripravené
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Spojenie ziskanych informacii s procesnym modelom

Operatny program CURGPSKA ONIA Eurépska ani EURGFSA A
Efektivna urtpshe Srukturine o imestindfondy uropsia unia o eonintornen @) e
verejna sprava OF inegrovand inrsitruktira 2014 - 2020 psky y 2014- 2020 VENSKG

L] 1. Vseobecny procesny model podra platnej legisle oo

e statnej spi o model p DP1) N

-2 Rozpottova kaplla - 01 - Kancolaria Narodno) rady SR i
. Rozpoctové kapitola - 02 - Kanceléria prezidenta SR i
{4l Rozpoctova kapitola - 03 - Urad viady SR E

) Rozpoctov kapitla -04 - ady SR pre investicio a inf
Rozpoctovd kapitoa - 05 - Kanceléia Ustavného sidu SR
. Rozpociova kapitoa - 06 - Kanceldria NajwySSieho sidu SR
Rozpocové kapiloa - 7 - Generdina prokuraliia SR
Rozpoctovd kapitoa - 08 - Najvyssi Kontrony irad SR
L1 Rozpoctova kapiola - 10 - Minitersivo zahraniénjch vecs a eurdpskych zélezitosti SR
] Rozpottov kapitola - 11 - Ministerstvo obrany SR
Rozpociovd kapitol - 13- Minsterstvo spravodivosti SR
L1 Rozpociova kapiola - 15 Minitersivo financii S
ozpociové kapiloa - 18 - Minstersivo Zvotného prostredia SR
Rozpociovd kapitola - 20 - Minsterstvo Skolsva, vedy, vjskumu a Sportu SR
L1 Rozpociova kapiola - 21 - Minitersivo zdravoinictva SR
L] Rozpottoué kapilola - 2 - Miistersvo préce, socidnych veci a odiny SR
Rozpociovd kapitola - 24 - Minsterstvo uitiry SR
] Rozpoctova kapilla - 26 - Ministrsivo hospodarsiva SR
3 Rozpottové kapilla - 27 - Ministrsivo rozvoja vidieka SR
Rozpociova kapilola - 20 - Ministerstvo dopravy a vistavby SR
-~ L1 Rozpoiova kapiola - 31 - Urad geodszio, karografio a katasira SR
] Rozpottoud kapitola - 32 - Statsicky irad SR
Rozpociova kapitola - 33 - Urad pre vereiné obsiardvenie ;
-~ L1 Rozpoctova kapiola - 34 - Urad pra reguldci siefovich odvotvi
i Rozpottové kapiloa - 36 - Urad jadrového dozoru SR
. Rozpoctova kapitoa - 37 - Urad priemyseiného viastictva SR
) Rozpoctov kapilta - 36 - Urad pre normalizaciu, melrologiu a skiSobnictvo SR
] Slovensky metrlogicky nspektorét Bratislava
. Slovensky metrologicky ustav Bratsiava
4 1) Urad pro normalizici, metroldgiu a skiSobnictvo SR Bralislava
1 KO_Kontroling
- 17 _Ludské zdroje
J12_Vudské zdrojo
—> 1] LZ_01_Organizatny manazment
1 12_02_Personaistika
L BP_LZ_060_Priatio iadosti a proSelrenic vjpovode 514
1 BP_LZ_070_Priprava obsadenia voinsho miesta
L1 BP_L7_075_Moniorovanie ariadenie viberovych konani
1 BP_L7_080_Vyerové konanie na obsadenie volného miesia
1 BP_L7_090_ miesta bez
L BP_LZ_100_Vanki zmena pracovno-prévneho vatahu
1 BP_LZ_110_Vydévanie polvident na zéklade extemého podnelu
] BP_LZ_120_BOZP zamesinanca
) BP_LZ_140_Poskytovanie zamestnaneckjch prispevkov
] BP_LZ_150_Hodnotenie zamestnancov
J BP_LZ_160_Odmefovenie zamesinancov
) BP_LZ_170_Discipinamo konani
] BP_LZ_180_Prilem 8 vyhodnotenie majetkového priznania
J BP_LZ_190_Skoncenie a zank pracovno-pravneho vztahu
1189172003 persondinych a mzdovych
] BP_LZ_210_Spracovanie Statistckjch a injch vikazov fudskjch zdrojov
17_03 Vzdelavanie
11.Z_04_Readonio dochidzky

o5 vty
I HE TR

0 RR Reaizicia ozpoctu
3 SM_Spriva majetu
P rocesy v EA 1 UC_Vedenie ittovnicva
3 Rozpoctova kapioa - 40 -Protimonopoln irad SR

L Rozpoctové kapitola - 42 - Spréva Stétnych hmotnych rezerv SR

. Rozpoctova kapiola - 51 - Sovenskd akadémia vied
3 Rozpottovs kapiola - 55 - Kancoliria Sidnojrady SR
L 1. Detain procesns mapy podia organizacitatne] srévy bez Casiv P |

E

LS S SN
1l

Odpovede
z dotaznikov

Vygenerovanie
dat pre
zobrazenie

BN PR
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Vytvorenie navrhu upravy procesu s potencialnym pokrytim IS

I T T 4 Activity (Evid  ziadost' uchadzaca o denie do vyberového konania)
[ : | _CES:MaPro:Otazka True
| |
: | : | _CES:MaPro:Otazkal_obsah <memo>*
: : | : zakon &) CES:MaPro:Otazkal_typ Text sti 0 prijatie do sl
| ! | 149b od _CES:MaPro:Otazka2_obsah <memo>* uchadzacoy v
| l | Zékon & bery bude riadeny priebeh
: | | | | _CES:MaPro:Otazka2_typ CheckBoxes uchadzaca pr i opatreni priamo na uchadzadovi.
| ; Mepredpokiadame, 2o podklady k fiadosti o zaradenie do vyjberoveého
: : | : _CES:MaPro:Pokrytie_Standard <memo>* bt ik né v CES|
1 : | _CES:MaProPokrytie_Zakaznicke <memo>*
: : | : _CES:MaPro:Rola HR_RC_referent naboru
|
L] : -
' [ | .
! : [ | .’
1 | | II 7’
I |
Informécia o :I : |l
nadbyto &nom . : | | | Poziadavka na overenie v registri oK Cancel Help
Statnom i I ! nadbytoénych tatnych Zverejnit Ziadosti o
zamestnancovi 0ol | ! zamestnancov zaradenie do vyberového
'
T | konania
. o
/ i |l
y A—— O S | i s
g [
/ Vel o —
5 [
Ziadost ozaradenie do : :l ! [ Zia 05_(0
/ . 5 . vl | + 1« zaradenie do
vyberového konania- | | I b h .
elektronicka | Lo Wk eroveno Ano
onania
Evidovat Hiadost uchdcraa Nie
/ o zaradenie do vyberového
i konania
f Vyberové
L / S konanie na
N
“ predsedu
N sudu?
N
/ N
E ) iadavka na Zdkon €. 385/2000 Z. z. o sudcoch a prisediacich §28b ods. 1-3, §149b ods. 1-2

Zékon & 154/2001 Z. z. o prokurdtoroch a pravnych Eakatefoch prokuratury §7 ods. 6-7, §237 ods.

[adenie do

berového 67
Jonania Zékon & 757/2004 Z. z. o sidoch §37 ods. 11
Zdkon €. 55/2017 Z. z. o 3tatnej sluzbe §38 ods. 1
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Témy rieSené vo verejnej sprave
Ministerstvo zivotného prostredia SR - Testovanie moznosti pouzitia
procesov

Athean SK
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Ciele

Cielfom projektu bolo:

= Oboznamit zamestnancov s moznostami nastroja
= Navrhnut metodiku popisu procesov

Namodelovat vybrané procesy a zaevidovat suvisiace informacie
Pouzit hamodelované procesy na identifikaciu navrhov na zlepSenie

Athean SK
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Princip zachytenia procesu

Proces 1
—}q Udalost 1 —

< | ARIS

Athean SK 16



Identifikacia potencialu na zlepsenie

GL_409-2011_050_Schvalovanie vypracovaného/ aktualizovaného

a zmeny planu prac na odstranenie environmentalnej zataze

[EE e ST

§8 Plan prac
(1) Povodca, povinna osoba alebo prislusné ministerstvo AU povinni predlozit’ okresnému Uradu v sidle
kraja na schvalenie plan prac

)

i plénu préc pravoplatne rozhodnutie o schvélem’

aktualizovaného planu prac a pravoplatné
Urad v sidle kraja bezodkladne ministerstvu na ucelv aktuallzaue ud_|ov v mformacnom systéme
environmentalnych zatazi a Slovenskej inspekcii Zivotného prostredia (dalej len ,inspekcia”).

(C)

Zakon €. 4092011 Z. 2.

o niektorjch opatreniach

na Useku environmentainej
dfaie 58 ods

czhodnutie ovypracovanom’
aktualzovanom/ zmenenam
plane prac

—

hodnutie o vypracovanony
aktualizovanony zmenenom
plane prac

- -

Cdoslanie razhodnutia
o vypracovanom/
aktualizovanony zmenenom
plane prac na MZP SR

Okresny tradv sidle kraja -
Odbor starostiivogti
o Ziotné prostrede

Nezasielat' pravoplatné
rozhodnutia o plane prac
na MZP SR

Upravit informaZny systém

environmentalnych Zatai

na evidenciu pravaplamycn
raehodnuti o plane prac

Pravoplatné razhodnutie
0 vypracovanom/
Ftualizovanom/ zmenenom

. pldne prac
MZP SR odoslang

Odosielanie zasielok
Okresny Gradv sidle kraja -

Prijemn zasielok

Pravoplatné rozhodnutie
o vypracovanom/
aktualizovanom zenenom

plane prac dorucené

Oddelenie spravy
majetku aregistratury

1

Dokumenty si medzi organizaciami zasielame. Pritom pre ten isty
organizacny Utvar podla iného zakona eviduju spolupracujice
organizacie dokumenty priamo do informacného systému.
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Identifikacia poziadavky na legislativhu zmenu

GL_514-2008_050_Konanie o uzavreti GloZiska tazobného odpadu

e
e
[ =
g
LET L T

Okresny urad -
Odbor starostlivosti
o0 Zivotné prostredie

Obvodny bansky Grad

Athean SK
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o 15 12
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v 0 "
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Rozhodnutie

o Ziadosti o povolenie
uzatvorenia GloZiska
taZobného odpadu

19

IS nakladania
s taZobnym odpadom

Rozhodnutie

_’ @ o Ziadosti o povolenie

uzatvorenia GloZiska
taZobného odpadu

Zaevidovanie pravoplatného
rozhodnutia o Ziadosti ’
o0 povolenie uzatvorenia

lloZiska taZobného odpadu

Rozhodnutie o Ziadosti
o povolenie uzatvorenia
UloZiska tazobného odpadu

Zzaevidovang

Obvodné banské urady eviduju dokumenty priamo do

informaéného systému nakladania s taZzobnym odpadom, aj ked

v zakone to nie je upravené.

Informaény systém nakladania s taZobnym odpadom

IS NTO

Zakladné informacie  Register dokumentov  Register prevadzkovatelov  Register ulozisk ~Register zavaznych havarii ~ Siefové sluzby  Prihlasit

Register ulozisk - Prevadzkované

Kraj: Whertekaj v
Okres: Vyberte okres v
Hr'adany refazec:

R P
Zobrazit dlofiskd v mape 2

Celkovy potet zéznamov : 102)

Prevadzkovatelia Dotknuté izemie

: Banskobystricky
: Revica A Odkalisko
: Jelsava

Obvodny bansky trad v Spisskej | 1. Slovenské magnezitové zévody, a. s. Jelsava,
Novej Vsi 31685340

Informatny systém nakladania s taZobnym odpadom

Zékladné informacie  Register dokumentov ~ Register prevadzkovatelov ~ Register dlozisk  Register zvaznych havarii = Siefové slusby Prihlasit

Informacie o GloZisku

Jelsava - Je-DM-O - odkalisko

| pruh: Odkalisko
Schvalovatel’: Obvodny bansky Grad v Spigskej Novej Vsi
Datum poslednej kontroly: 19.06.2020

Kontrolu vykonal: Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Rozhodnutie o zaradeni i

ofiska
Dokument typu Rozhodnutie, vioZil PaZitna Zuzana, Obvodny bansky Grad v Spisskej Novej Vsi,
19.10.2010

Rozhodnutie o schval
Dokument typu Rozhodnutie, viozil Pazi
22.10.2010

4 Zuzana, Obvodny bansky drad v Spisskej Novej Vsi,

plan nakladania
Dokument typu Plén nakla
26.06.2015

a, vioZil PaZitna Zuzana, Obvodny bansky Grad v Spisskej Novej Vsi,

Monitoring a kontroling

Sihrnna sprava o vysledkoch monitoringu a kontrol za rok 2016

Dokument typu Sprava, vlozil PaZitna Zuzana, Obvodny bansky urad v Spisskej Novej Vsi,
16.10.2017
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Prehlad nastrojov procesného riadenia

Athean SK
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Pouzivané nastroje procesného riadenia

Microsoft (https://www.office.com)
= MS Excel

= MS Power Point

= MS Word

= MS Visio

Sparx (https://sparxsystems.com/)
= Sparx Enterprise Architect

BOC Group (https://www.boc-group.com/en/)
= ADONIS

Software AG (https://aris.com/)
= ARIS

SAP (https://www.signavio.com/)
= SAP Signavio

Athean SK
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https://sparxsystems.com/
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Sparx Enterprise Architect

Develop Simulate

{ (\{ 5 ] D *_J [ Templates B
- [ Preview Mode
Search Portals Report Custom ITML Print Save
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uilder  Document Documents™
Model Reports
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Reusable Publish CSv  Package Export Import
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Explore Diagram Image Madel Exchange

Q@ © » / » Model » Procesy StatnaSpriva 028 » 02 Procesndmapa » 05 Ludské zdroje b LZ 02 Personalistika »
Browser vax » B
I8t 4+ §=- » @Start Page # BP_LZ_070_Priprava obsadeni.. *

BP_1Z_070_Priprava obsadenia volného miesta. Business Process Diagram

® Al Perspectives ~ &

Project Context Diagram Resources

£ 02_Sprava majetku -
£ 03_Materidlové hospodarstva
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E3 05_tudske zdroje
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8P_L2_070._Priprava obsadenia volného miesta
BP_LZ_075_Monitcrovanie a riadenie viberovych
8P_LZ_080_Vyberové konanie na obsadenie volnc
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BP_LZ_090_Obsadzovanie volného miesta bez lec
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|| Business Process Diagram:BP LZ 070 Priprava obsadenia volného miesta: created: 3. 9.2019 modified: 20. 5. 2020 16:45:48 125% 3311 x2339

4 General 0
pracovnych/
Name 8P_LZ_070 Priprava absadenia volného miesta aneckjch
Type Business Process et b"“:z“’
a otrebné obsad
Stereatype £ B
Author mios E
Applied Metamodel  Default 2 Potiadavka na obsadenie pracovného /
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Filter to Context E dohodu
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2
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Hand Drawn
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Vyhldika Ministerstva spravodiivosti SRE. 132/20172. .,
ktorou sa ustanovujd podrobnosti o obsadzovanivolnych
it jch miest n Jberovy

konanim §3 ods. 1-2
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obsadenie vofného
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atie
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obsadenie valného miesta

B Find Package o=
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H H
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Stitnozamestnaneckého miests | ANO miesto nebude obsadené
dorutené |
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Volné itdtnozamestnanecké miesto na
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»-
B

Zakon & 73/1998 Z, 2, o tatnej shuzbe prishutnikov Policainého zbx
informatnej slusby, Zboru v3zenskej a justiéne; strfe Slovenskej r
Zeleznicnej policie §15 ods. 1

Zikon & 315/2001 Z. 2. 0 Hasiéskom a zdchrannom zbore §20 ods.

All Perspectives - : NUM

& ENTERPRISE ARCHITECT
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ADONIS

o2 Analy

BN Q Find

Recommendations

Business Process Diagram

Business Process Diagrams help you to
graphically depict a sequence of actiities needed
to achieve a specific result

3

Application
An application represents software supporting
execution of business processes

Process Landscape
AProcess landscape helps to identify and
categorise processes, allowing organis ations to
classify them into management, core, and

Role
The Role is used to describe a bunde of tasks
and responsibiliies as well as the needed

‘competencies, skills and responsibilities within

R/

YV search
=) = a i 2] &
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Document
Documents are central for providing or producing
structured information as part of business
processes
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ARIS Architect
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SAP Signavio (cloud)

EI7 signavio

Process Collaboration Hub

¥ Signavio

Athean SK

Frequently used dictionary items
1 ACME AG

B erp-system

T Head of Human Resources

1 Supplier

01 Central Purehasing

D1 Human Resources Department
[3 work equipment

01 Procurement

O Approver

B personnel system

[) Employment contract template

3 Applicant
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Process target

Process maturity level
Process owner

1SO8000ff relevant O
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Name

Documentation

None

Process type

Diagram orientation horizontal

~ Diagram relations
Linking Diagrams @

Linking Journeys
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& Views ~

Here you have the possibility 1o define new views or to
edit existing views. You can hide single elements or hide
elements with a specific type.

Create new view

) Variant Management .

This diagram is not part of a variant group.
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Bezné/ vseobecné poziadavky na nastroje procesného riadenia

= Pouzitelnost na r6zne ucely — procesy, ciele, rizika, IT a pod.

= Jednoduché/ moderné pouzivatelské rozhranie

= Moznost evidovat okrem grafickych objektov aj textové/ Ciselné informacie, prip. odkazy
= |dentifikacia miest pouzitia grafickych objektov v diagramoch

= Reporty z/ do MS Excel/ MS Word

= Lokalizacia pouzivatel'skeho prostredia v slovencine/ Cestine

= Zdielanie procesov s ich vlastnikmi a pripomienkovanie procesov

= Analyza procesov

= Pouzitie zachytenych informacii na dalSie ucely — audity, monitorovanie vykonnosti, podpora
implementacie informacénych systémov a pod.

= [Laché ©
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Zaver
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Zaver

Modelovanie procesov v nastrojoch procesneho riadenia vytvara
zaklad, z ktoreho je mozné Cerpat informacie pre rézne ulohy, ktore
organizacie potrebuju riesit

Existuje mnozstvo réznych nastrojov procesneho riadenia

Doéleziti su ale ludia, ktori nastroje procesneho riadenia vedia vhodne
pouzit pre naplnhanie cielov organizacie
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Dakujem za pozornost’!

Athean SK

Mlynska 54, 919 43 Cifer
milos.los@athean-sk.com, http.//www.athean-sk.com
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