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Spolo¢ny ramec hodnotenia
pre organizacie verejnej spravy

Preco procesné riadenie
a ako na jeho zavedenie

Ing. Milan Sestak




Procesné riadenie je uzitocné pre kazdého z nas

Uz ste niekedy ...

Robili nieco, o com ste vedeli, Zze si nikto nevSimne, ked' to neurobite?

Plnili ste ulohy, ktoré prave zopakovali ini?

Zasli nad tym, preéo je treba tolko stupriov schvalovania?

t(§

Nechapali, preco nieco trva tak dlho?

[
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Spekulovali, pre¢o sa nejaka tloha nerobi jednoduchsie?

Plytvali éasom na hladanie nieéoho, ¢o ste prave odlozili?

Pomahali niekomu hladat alebo vracat dolezity dokument?

Pracne zistovali, ktory dokument je najnovsi?

Nieco vyplnovali za kolegov a hovorili si, ako si stanovuju ulohy?

Nevedeli, aky je vas podiel na cieloch skupiny?

Nevedeli, aké su vase priority?



Ovladame procesy my
alebo procesy nas?
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Formalne a neformalne struktury systému manazerstva

» formalne su oficialne definované, deklarované a prezentované
« neformalne existuju hoci nie su prezentované Ci vnimané

= priklady Struktur:

]

]

]

zamery a ciele
zainteresované strany
portfélio produktov s sluzieb
procesy a projekty
dokumentacia

aplikacie IT

reporty a spravy

Zije bez
systému

Zije
v systéme

spoznava

systéem )
Formalne a

neformalne Struktury
Ziju vo vzajomnej
interakcii



O ¢o nam dnes v organizaciach ide...

e Subdodavatelia e Teamwork
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Ako ta vediei prajeklu
pechapil

Co zakaznik poazadoval

Ca programatar

Coa analylik navrmol nagropramoval

HAko bol projakl

zdokumentavany Cao bolo nainslalované

Co sa klientavi Ahka bol prajekt
fakluravalo oselreny

Co zakaznik naozaj
patrebowval




PROCESNY PRISTUP

Zakladnym principom je
orientacia na zakaznika,
na jeho potreby a ich uspokojovanie
v maximalnej kvalite,
pozadovanych terminoch,
pri zachovani maximalnej hospodarnosti

VSetky ¢innosti v organizacii sa zaroven riadia principmi:
ochrany zivotného prostredia,
ochrany zdravia a bezpec¢nosti pri praci,
principmi etického spravania, ...




PROCESNY PRISTUP

Riadenie
Vykonnosti,
EAV, BOZP,
IB,...

Riadenie
vzt'ahov voci:
Zakaznikom
Vlastnikom
Pracovnikom implementujeme

Dodavatefom procesy a procesné
a dalSim . :
riadenie?

Riadenie
nakladov

Riadenie
rizik

Vyzaduje si  systematické
definovanie a riadenie
procesov a ich vzajomnych
vazieb tak, aby boli
dosiahnuté zamyslané vystupy
v sulade s:

POLITIKOU ORGANIZACIE
STRATEGICKYM
SMEROVANIM ORGANIZACIE



PROCESNY PRISTUP

Co vyZaduje zavedenie procesného riadenia?

v Uréenie procesov, ktoré organizacia vykonava

v Uréenie zodpovednosti za procesy i v ramci nich (vlastnikov a operatorov)

<

Urcenie vstupov a ich dodavatelov ako aj vystupov a ich zakaznikov

(Pozor: proces bez vystupu nie je proces!)
Stanovenie vazieb a prepojeni medzi procesmi, aby vytvorili kompaktné sukolesie
Zabezpecenie zdrojov potrebnych pre efektivne fungovanie procesov

Monitorovanie a analyzovanie vykonnosti procesov a ich zlepSovanie

DN N NN

Identifikovanie a riadenie rizik, ktoré ovplyvnuju uspesnost procesov



PROCESNY PRISTUP

Dajte si 6 + 1 spravnych otazok, aby ste poznali
proces.

Ktoré su tie spravne otazky?
1. PRECO?
2.ZCOHO?

3.S CIM?

4.S KYM?

5. AKO? 5

6. AKO HODNOTIT? )
7. Mame pod kontrolou RIZIKA?




PROCESNY PRISTUP - SIPOC MODEL

L] Skolenie, znalost a prax
Technické (S kym?)
zdroje /
(S &itn?)
P P
(0) (0)
VSTUPY | Ny
| ' VYSTUPY
(Coje to, o mi A A (€o musim
musia dodat?) D D dodat?)
A A )
\' \'}
K K
Y Y
Klicové ukazovatele procesu Postupy, prikazy, instrukcie
(Monitorovania a hodnotenie?) (Ako?)

Rizika a prilezitosti
(Mam pod kontrolou, ¢o ovplyviuje
dosiahnutie vysledkov?)



PROCESNY PRISTUP

Proces ma zaciatok a koniec, ktory je definovany dvoma limitnymi hodnotami.

Vstup Vystup

Poziadavka Poziadavka
zakaznika zakaznika splnena

a retaz aktivit medzi tymito dvoma limitnymi hodnotami

Rozhranie Rozhranie Rozhranie

Rozhrania medzi jednotlivymi procesnymi krokmi predstavuju potencialne rizika !!!



PROCESNY PRISTUP

VLASTNIK PROCESU

* Pozna relevantné poziadavky na svoj proces
 \/ytvara a udrziava zdokumentované postupy

* Monitoruje a vyhodnocuje ukazovatele vykonnosti, prijima
opatrenia v pripade nedosahovania cielovych hodn6t

* Riadirizika a prilezitosti tykajuce sa procesu
» Zabezpecuje zlepSovanie procesu

* Privzniku nezhéd v procese, vykonava analyzu ich pricin,
prijima opatrenia a sleduje ich efektivhost



Model Korytnacky

Ludské zdroje

Hmotné zdroje
S akymi hmotnymi zdrojmi je proces realizovany? « Aké oddelenia, funkcie, osoby podporuju proces?
mapr. stroje, zariadenia, vybavenie...

napr. kapacity, kompetencie, zodpovednosti...

Riadenie procesu
Ako proces funguje?

Efektivnost, indikatory vykonnosti
Ako Ucinne je proces realizovany?

napr. sekvencia procesu, metody, techniky, napr. efektivnost, t¢innost, hospodarnost...
inStrukcie...



PROCESNY PRISTUP

Znaky
procesov

je orientovany na zakaznika
(interného alebo externého)

ema svoju Strukturu,

ema definovany zaciatok a koniec,
eprebieha v ¢ase,

ema definovany priebeh,

ema svojho vlastnika,

eopakuje sa (s vynimkou krizového
manaZzmentu).

evytvara pridanu hodnotu
produktu,

evyzaduje naklady,

ema definované ciele,
evystupom je produkt (hmotny
alebo nehmotny),

Procesy:
najdolezitejSie charakteristiky

maju zakaznikov — externych,
alebo internych

sU nezavislé od formalnej
organizac¢nej Struktuiry

prestupuju (krizuju) cez hranice
organiza¢nych utvarov

je mozné hierarchizovat

moZu byt prepojené so
strategickymi cielmi

Aplikacia procesného pristupu

umozniuje :

Pochopenie a doslednostv
plneni poziadaviek

Zvazovanie pridanej hodnoty
procesov

eDosahovanie efektivnej
vykonnosti procesov
eZlepSovanie procesov zalozené
na hodnoteni udajov a
informacii



Preco mapovat procesy?

»A bude poriadok.”

Procesné diagramy (flowcharty) v
svojej podstate ukazuju, aky by
proces mal byt.

Mapy procesov pomahaju:

Prinasat jasné
pochopenie zlozZitych,
komplexnych procesov

Zacat proces
identifikacie moznosti
zlepSovania

Zvyraznit aktivity, ktoré
nepridavaju hodnotu

EAHBKRY shanghai T e —




Procesné mapy a realita

* Vzdy mapuijte stav &innosti tak AKO SA SKUTOCNE DEJU, nie tak AKO SI MYSLITE, 7e sa deju.

Spaghetti diagram SIPOC diagram Process map
<
70 1 1 1 B
X N Suppliers Inputs § Process L. QOutputs Customers
=

Process Map (4-7 Steps ideally)
L& __me & o2
- .-




Procesné mapy a realita

“Pokial je to mozné, otoCte sa do protismeru...”

Procesy maju minimalne 3 podoby

| | |

» Ako si MYSLITE, ze * Ako proces vyzerav * Ako by proces MAL
proces vyzera REALITE vyzerat

gasgeee ?%g’ eeer




Henry Ford
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Hodnota

Sposobilost poskytnut zakaznikovi
- najvysSiu kvalitu,

- vspravny ¢as,

- za odpovedajucu cenu,
vnimana zakaznikom samotnym.

Hodnota je zakladnym pojmom (LEAN) Stihlej vyroby

—je reprezentovana tym, za Co je zakaznik ochotny zaplatit.

Aktivity pridavajuce hodnotu:
» zakaznik ich pozaduje a je ochotny za ne zaplatit
* premienaju produkty

* sUrealizované spravne na prvy raz

Aktivity nepridavajuce hodnotu:

* VSetko, ¢o pridava naklady k produktu, bez toho, aby to
zvysSovalo jeho hodnotu. Zakaznik ich nechce uznat ako
hodnotu a zaplatit.



Plytvanie
Jap.: muda (#E5X)
Predstavuje vSetky spésoby
plytvania, ktoré zapricinuju stratu.

Ide tak o vSetky cinnosti, ktoré
nepridavaju hodnotu.

ce—t

e Muda

RozliSujeme 7 zakladnych druhov plytvania:

Transport: (Presun) — zbyto¢né premiestiovanie materialu a vyrobkov

Inventory: (Skladovanie, Zasoby) — zbyto¢né skladovanie je plytvanie

Motion: (Pohyb) - zbyto¢ny pohyb pracovnikov, technologii je
plytvanie

Waiting: (Cakanie) — zbyto&né prestoje a Sakanie su plytvanie

Over-production: (Nadvyroba) — vyroba nad ramec poZziadaviek
zakaznika je plytvanie

Over-processing: (NadbytoCné spracovanie) — zbytocna kvalita alebo
spracovanie, ktoré uz nevyzaduje/neoceni zakaznik je plytvanie

Defects: (Vady a opravovanie) — produkcia chyb je plytvanie



Preco nie je proces plynuly?

I°¢

>_ Plytvanie

m Cinnost
m kontrola —
® manipulacia

_

m skladovanie



Value stream mapping (VSM) — mapovanie toku hodnoty

Pokrocila metéda procesného mapovania

Mapovanie toku hodnoty — Value stream mapping
(VSM) je jedna z metdd konceptu Stihlej vyroby.
Sluzi na popisanie procesov, ktoré pridavaju, ale i
nepridavaju hodnotu vo vyrobnych, servisnych,
ale i administrativhych Strukturach.

Hlavny nastroj reprezentuje flow chart (diagram),
ktory zaznamenava informacné a materialové
toky od zaciatku (prijatie objednavky) az po
koniec retazca tvorby hodnoty (expedicia
zakaznikovi). Cielom je vytvorenie optimalneho
toku hodnoty pre zakaznika s minimom plytvani.




od

A go Process

produces good results.

Nick Saban

& quotefancy




Vnutorna logika kritéria 5 — model CAF

URAD PRE NORMALIZACIU,
e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
| SLOVENSKE| REPUBLIKY



Model CAF - Cinnosti/akcie zlepSovania

» Manazerstvo vykonnosti « Manazerstvo vykonnosti
- BSC (Balanced Scorecard) = Investicie do ludi L~ /7 °
» Charty ob&ana alebo sluzby » PD (profesionalny rozvaj) « Prieskumy » Prieskumy
» Benchmarking - Krazky kvality zamestnancov obcana/zakaznika a ‘ O I l a I I l J e
PREDPCOKLADY
PREDPQKLADY l Ve ° °
7. Vysledky J
— 3.Zamestnand — - vo vztahu - °
k zamestnancom
e 6. Vysledky S 4 - - re
2. Strat 9. Kl ledk
Iodeowstvo  — 2R pgcay L rentovanena - o Loove visiedy * Standardna praca lidrov
a planovanie i Lo vykonnosti
obéana/zakaznikov
: 8. Vysledky vo vztahu
4. Partnerlstva | | . kspolocenskej _ R
S aodparednost * Déraz na hodnotu
+ Poslanie + Rozpodet, uctovnictvo « Info cinnosti «1SO 14000 » Benchmarking
+ Rozvoj « Benchmarking « CRM + Audity ° Hlas Za’ kaznl'ka
(Manazérstvo « BSC
vztahov so
zakaznikom)
- Benchmarking
» PouFivatalske . y .
prirucky * Rychlostzmien
« 1SO 9000
- Krizky kvality

»BSC




Personalna zavislost

Mentalita “nového sSerifa v meste”

Procesna zavislost

Kontinuita najlepsSich praktik
napriec€ vSetkymi oddeleniami

Rychlejsi rozvoj lidrov
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Dakujem

Milan Sestak Y

+421 903 440 640 |1
milan.sestak@ssk.sk =
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