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Vseobecne zavazné pravne predpisy v oblasti metrologie

Predpisy transponujucich legislativu ,starého pristupu®
Eurépskych spolocenstiev a obsahujucich tiez legislativu pre
neharmonizovanu oblast’

>

>

w

Zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska UNMS SR é. 173/2018 Z. z. o zakonnych meracich jednotkach
v zneni vyhladky UNMS SR &. 432/2019 Z. z.

Vyhlaska UNMS SR é. 188/2018 Z. z. o spotrebitelskom baleni, o flasi
ako odmernej nadobe, o poziadavkach na kontrolu mnozstva vyrobku v
spotrebitel'skom baleni a o poziadavkach na kontrolu skutoéného
objemu flase ako odmernej nadoby v zneni vyhlasky UNMS SR
¢. 433/2019 Z. z.

Vyhlaska UNMS SR &. 161/2019 Z. z. o meradlach a metrologickej
kontrole v zneni vyhlasky UNMS SR &. 346/2022 Z. z.
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Vseobecne zavazné pravne predpisy v oblasti metroldgie

Predpisy transponujucich legislativu EU:

> Zakon ¢. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku,

spristupnovani uréeného vyrobku na trhu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

Nariadenie vlady SR €. 126/2016 Z. z. o spristupnovani vah
s neautomatickou cinnost'ou na trhu v zneni nariadenia
viady SR €. 330/2019 Z. z.

Nariadenie viady SR €. 145/2016 Z. z. o spristupnovani
meradiel na trhu v zneni nariadenia viady SR
C. 328/2019 Z. z.
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Hlavné procesy odboru metrolégie UNMS SR

IRA UNMS SR é. 08/2024 Priru¢ka integrovaného systému
manazérstva — priloha ¢. 1

Omnacenie Nazov .

Tips lohory.sdbors Cislo N Vlastnik Kapitola Kapitola
| ' procesu procesu®  STNEN IS0 9001:2016 STN ISO 37001:2019
Procesov  procesov
K METROLOGIA oM

| | H21 Udelenie autorizicia podt zikona 157/2018 7.2 oM | 85 | a4
. H22 |Zmena autorizicie | oM | 85 | 34
- H23 .Prediienieautorizécie M 8.5 | 84
. H24  Pozastavenie autorizacie oM 8.5 . 84
H25 | Zrusenie autorizacie oM 85 84
: H26 UdelemeReglstramapodfa 2akona 157/2018 2.1, oM 85 84
- H27 | Zmena registracie oM 8.5 | 84
H28 |Pozastavenie registracie oM 8.5 84
H29  Zruenie registracie oM 85 | 34
: H2.10 théﬁéﬁié:z‘meh‘éazruéenie vyhlasenia narodného etalonu oM 85 NA
| HL. :Doﬁasné pbuiivanieir}\?chakozékonr}{rch meracich jednotiek oM 8.5 | NA
H2.12  Viynimka na pouzivanie povinne kalibrovaného meradla alebo ostatného meradla oM 8.5 NA
'W;nlimka na udelene sthlasu wuiff na tcel overenia urceného meradla ﬁi}siedok si{ﬁéky wkunanej v enskom itite | | |
H213 |, . . oM 8.5 NA
inom ako v Slovenske] republike |
j H2.14  Priprava a distribiicia periodika Metroldgia, skiSobnictvo a technické normy oM 14,85 NA
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Kto su nasimi zakaznikmi

V zmysle nasich procesov su nasimi zakaznikmi:

Ziadatelia o autorizaciu,

Autorizované osoby

Prihlasovatelia na registraciu
Registrované osoby

Slovensky metrologicky ustav

Pravnické osoby

Fyzické osoby — podnikatelia (zivhostnici)
Fyzické osoby (ob¢ania)
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Proces autorizacie podla zakona o metrologii

V zmysle systému manazérstva kvality podlfa STN EN SO 9001:
2016 je proces udelenia autorizacie na vykon overovania

urcenych meradiel alebo na vykon uradného merania opisany
prostrednictvom:

» Zakona €. 157/2018 Z. z. o metroldégii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
> MP 52: 2019 Metodickym postupom €. 52 o autorizacii

na vykon overovania urcenych meradiel a vykon
uradného merania,

Kartou procesu
Vyvojovym diagramom a
Tabulkou jednotlivych €innosti procesu.
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Zakon o metrolégii a MP 52: 2019 o autorizacii

ZBIERKA ') ZAKONOV geniaor

E URAD PRE NORMALIZACIU, IRA_UNMS SR_53/2018_MEPO_(iZ03

: JEOBNI Registratime Fislo-
SLOVENSKEJ REPUBLIKY gﬂg&%&g%ﬁa‘;ﬁiﬁammo DIMS1024932024 2001005152:202¢
Roénik 2018

Datum acinnosti: 15.04.2024
Vyhlisené: 7. 6. 2018 Casova verzia predpisu 0énna od: 1. 4.2023

Stranafstran: 1/72

Obsah dokumentu je pravne zavazng.

157
ZAEKON
z 15. maja 2018

o ii 2 0 zmene a dopl i ni ych

=a i na tomto zkone:

€L I

51 MP 53: 2019

Predmet iipravy

Narodna rada jiT

Tento zikon na zaberpedenie sprivnosti a jednotnosti merania a meradiel v oblasti metrologie Metodicky postup ¢.53
upravuje
a) pasobnost onganoy Statne spravy v oblasti metralogic, Metodicky postup o registracii na opravu alebo

b) meraciu jednotiau a joj poufivanic,

montaz uréenych meradiel alebo balenie alebo dovoz

¢) skupiny meradicl, o = LIS .
e g o SR THSER svania a dohfad mad oznacenych spotrebitel'skych baleni
narodnym etalonom., . . — 5 P
v zneni Dodatku €. 01 aéinného od 01.04.2022, Dodatku €. 02 uéinného
¢) certiikovany referenény material a cortifilkiciu referenéného materialu, od 01.04.2023 a Dodatku €. 03 ucinného od 15.04.2024

f) poiiadavky na uréené meradlo,
& poutitic uréencho meradla a pougitic povinne kalibrovaného meradla,
h) priva a povinnosti vyrobeu a dovozeu uréeného meradla,

i) prava a povinnosti pouZivatcla uréeného meradla,

i) prava a povi i pousi povinne kalib ého meradla,
k) poziadavky na spotrebitciske balenic,
1) povinnosti previdzkovatela baliarne a dovozen spotrebitelského balenia,

m) spisob metrologickej kentroly uréeného dla a kalibréciu povinoe kali ¢ho meradla
a osaby, ktoré méZu vykenaval metrologicks kontrolu a kalibraciu,

n) podmienky tiradného merania,

a) poii a sposeh ia sposobilosti v oblasti metrologic,
p) poiadavky na derignovani organizici,

q) auterizaéné poziadavky a povinnosti a oprévncnia autorizovancj osoby,

T} istrafné poi ¥ a povi i registrovanej osoby,

Al dogernac dodloethvasiam tolbe sikone; Fo vytis3eni slebo stahnuti 20 Sete e 10 neriadend hépia dokumen! POB_IRA_20/2013_SM_UZ06
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Karta procesu

Karta procesu obsahuje:

« Ciel procesu

« Vlastnika procesu

« Hlavného vykonavatela procesu

* Vykonavatelov procesu

« Vstupov procesu

 Dodavatelov procesu

« Vystupov procesu

« Zakaznikov / zainteresované strany

« Rizika a prilezitosti

« Ukazovatele vykonnosti KPI

« Suvisiace dokumenty — interné a externé

« Zdroje procesu

* Referencie na ¢lanky normy STN EN ISO 9001: 2016 a STN
ISO 37001: 2019

 Rozhrania procesu a

« Histéria verzii karty procesu.
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KARTA PROCESU

C. procesu H.
Verzia procesis 12
Pocet siran

Nazov procesu: Udefenie autorizacie podfa zakona ¢.
1511206 Z. 2.

FIEL PROCESU:

1. \yhavenie Fisdosti ¢ autorizéciu v kratich sko zakonnych lehotéch.

ORGANIZACNY UTVAR:
Qdbar metrolégie

VLASTNIK PROCESU:
Riaditel adboru metroldgia

HLAVNY VYKONAVATEL PROCESU
Specialists melrolég - autorizécia
VYKONAVATELIA PROCESU

1. Ddborny pracovnik sprévy registratiry & archivu,
2. Specialista metroldg - autorizécia
3. Riaditel odboru metroldgie,
4. Risditalke kancelérie predsadu,
5 Fredseds drady,
6. Externy posudzovatel sutorizadnych poZiadaviek - Slovensky metrologicky dstav (SML
VSTUPY:

. Ziedost o autorizéciu ns viken overovanis urbenjch merediel - FO1_IRA_5212018 MEFQ,

Ziadost o sutorizéciu na vykon Uradného merenis — FOZ_IRA_52/2018_MEFQ,

. Frezenéné listing - P33_IRA_52/2018_MEFO,

. Sprave o vysledku kontroly k Zisdosti o sutorizéciu - POS_IRA_52/2019_MEFO,

Zaznam o wysledku kentroly k Ziadesti o autorizéciu - FOR_IRA_52/2019_MEFD,

Protokel o vsledku kontroly k Ziadosti o sutorizéciu - P10_IRA_52/2018_MEPQ,

. Zépis o preskimani odstrénenia formalnych nedostaltov k Ziadost o sutorizdciu -
F11_IRA_52/2010_MERD, g

& Spréva o vysledku kontroly k Zizdosti o autorizaciu (SMU),

9. Zaznam o vysledku kontroly k Ziadosti o autorizaciu (SMU),

10. Protokol o vysledku kontroly k Zisdosti o sutorizéciu (SMU), .

1. Zépis o preskimani adstrinenis formélnych nedastatiav k Ziadosti o autorizéciu (SMU).

S e b

DODAVATELIA:

1. Intemi dodévatelia: - .
2 Extemni dodsvatelis: Zisdatelis o sutorzéciu, SMU.

VY STUPY:

1. Upovedomenie o zaatl spravneha kananis - PO3_IRA_52/2019_MEPQO.
2. Upovedomenie o zséstl sprévneha kananiz 2 vjzva nz odsirSnenie nedostatkov podanis —
P04_IRA_52/2018_MEFO,
3. Rozhodnufie o prenugeni kanania - PO5_IRA_§2/2019_MEPQ,
4. Poverenie nz wikon kontroly splnenia autorizaénjch pogisdaviek - FOT_IRA_52/2018_MEFC,
5. Rozhodnufie o zastsvenf konania - POG_IRA_52/2018_MEPO,
8. Rozhodnutie o sutorizécii na vjken overovania uréanych meradiel - P12_IRA_52/2018_MEPO,
7. _Rozhodnutie o sutorizécii na vyken (radného merania - F13_IRA 522019 MEPO.
ZAKAZNICIZAINTERE SOVANE STRANY:
1. Zakaznik: Autorizované osoby.
2. Zsinteresované strany: SMU.

RIZIKA A PRILEZITOSTI PROCESU:

Aktudlne rizikd a prilefitosti procesu st uvedené v Integrovanom registri zainteresovanjch stran,
aspektov, rizik a priletitosti

Karta procesu

KARTA PROCESU
¢ procesu H2 1
Verzia procesu; 12
Pocet siran: 23

Nazov procesu: Udelenie autorizacie podfa zakona .
16TRME 2 2.

UKAZOVATELE VYKONNO STUKP:

Aktualne KPI procesu sit uvedené v Integrovanom registri ciefov UNMS SR

SUVISIACE DOKUMENTY — INTERNE:

1. MP 52: 2018 Metodickj postup & 52 o sutorizicii na wykon overavania urbenych meradiel
na vikon dradného merania,
2. Interny risdiaci skt UNMS SR & (9/2024 Registratémy poriadck Uradu pre nommsliziciu,
metroldgiu & skiZcbnictve Slavenskej republiky
3. Interny radiaci skt UNMS SR & 51/2020 Smemica o sprive, previdzke = poufiveni
Diokumentscného systému pre elekironicke spracovanie spisov.
SUVISIACE DOKUMENTY — EXTERNE:

Zikon £ 15712018 Z z. o mefraldgi & o zmene a doplnen! nisktonjch zakenow v zneni
neskariich pradpizov,

Vyhl&ka UNMS SR & 16142010 Z. z. o meradidch a metrologicke] kontrole v znen! vyhl&Sky
234820222 2,

Zékon &. 71MBB7 Zb.o sprévnom konani {Spravny poriadek) v zneni neskorSich pradpisov,
Zékon NR: SR & 101098 Z z. o kontrole v £tétne] sprave v zneni neskorEich pradpizoy,

Zikon NR SR & 14511985 Z 2 o spréwnych poplatkach v zneni neskargich pradpizov,

Zékon & 305/2013 Z z o elektronicks] podobe wykonu pdsobnosti orgdnov verejne] mesi
5 0 zmene 3 doplneni nigktorjch z&konov (zékon o =-Govemmente) v zneni neskorich
predpisov

[

= T,

ZDROJE:
Ludské: -
Finanéné: .
1. rozpedet UNMS SR (nékiady na TPG kantrala na mieste u Ziadatela o auforiziciu)
IKT:
1. wypoktovs techniks
Infradtruktirs:
1. kancelérske vybavenie s kancelérske potreby,
2. sluZnbné motorové vazidlo.
Iné: -

REFERENCIE NA CLANKY NORMY STN EN 150 3001: 2016 a STN 150 37001: 201:

ST EN SO 6001: 2016 5TM IS0 37001: 2018

85 24

ROZHRANIA PROCESU:
Predchédzajlci procesiy:
Nasledujlici procesly:
H22 H2.3, H24 H25

PO2_IRA 08

24_PR_UZ00

FO2_IRA_082

4_PR_UZ00

KARTA PROCESU

Regis:

do: UMM

C procezuw H2 1
Verzia procesu; 12

Nazov procesu: Udefenie autorizacie podfa zakona €.

2 1572018 Z. 7.
Pocet siran:
HISTORIA VERZI PROCESU
Verzia | Datum verzie Obsah zmeny Vypracoval Schvélil
o | ztotz0z; Vytvoranie karty procesu '““_é"x::‘“' :c'f;;’ge;
Zmeny identifikétarov vstupoy k
1 01.04 2020 8 wjstupoy procesu na zéklade '“gé' 'ﬁ‘“' S';‘g' Zh”r‘:&f
Dodathu § 01 k MP 52:2019 i Srvebhee
Zmeny identifikatarov vstupoy Ing'. Michal Ing. Jaroslev
z noAA0 & vjstupov procesy Sufak Boris
3 01022021 | Zmeny cielov s ukezovstefov KFI '"gé'x::‘“' '“Q'EJ:;?S‘E"
Akfuslizacia vykongvatalov pracesy .
4 | 2902021 | ektusizhcis vetupoy, sidusizicia '“Dé ”c":‘a' '“Q'EJET“‘E"
ukazovatelov KPI, sktualizdcia zdrojoy e e
5 17.01.2022 Atuslizécia ukazovatelov KFI '““é'x:‘:‘a' '"Q'EJ:;‘:E"E"
Akfuslizacia vykonévatelov procesy .
& 05.04 2022 vstupav, dedsvatelov, wistupav Ingé. Mfu:(hal Iﬂg.éler.n_s\sv
& sivisiscich dokumentov extemyich i e
7 | caorzes Aktusiizicia ukazovateloy KF! "‘%x;’:‘a' '“Q'EJ:;:”"
Aktuslizscia wystupoy Ing. Wichsl Ing. Jaroslav
£ A & stvisiacich dokumentov exiemych Sutak Boris
Aktuslizécia vykonvatelov procasu Ing. Michal Ing. Jaroslay
I i s dodvatalo Sutek Bariz
10 10.07.2023 Aktuslizécia ukazovatelov KFI '"Dé'x':k"“' '"Q'EJ:;:S‘E"
Akifuslizacia vykondvatalov procesy, :
11| olo22¢ | ukszovstelov KP, sivisiscich o ol e
dokumentow intemjch. zdrojov Ve o
Aktuzlizécia Eabldny kary procesu,
Eisla procesu, ciglov procesu, g
12 13.08.2024 wykonavatefov procesu, vstupoy, Ingé.xl:khsl Ing.;:rri\:s\sv
slvisiacich dokumentay internych
8 zdrojov
F02_IRA_D&/2024_FR_UZ00

URAD PRE NORMALIZACIU,

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKE] REPUBLIKY




Vyvojovy diagram procesu

izov procesu: H2.1 Udelenie autorizicie padfa zakana €. 157/2018 2.2,

1 1
oM ! '
g o e ————— P ——— ' M fiadatel '
| | ! akredithciu !
' ) Sehuilenie . | 7 Priatie 4 i
| Prijatie & ] rozhodnatia 0 | H aevidovanie/y i
kgt ki) wtoriicifo | : 1 ypracavanis Vypraavania |
odaia | sliadodti0 il | i otk Bt Odoslanie rezhadnutia h
i autorizdcis préimsho honaa i | visledku e a suterisicii |
' Fren '
i rastavent sprivneho
i i | kantraly u autorizicie iy |
5 ' Hadatefaa '
| | | autarizdciy |
' i ' '
! ! : |
i I i . e i
i i i Wypracavanie i
H 1 i Vigpracovanie aslanie i
| Vypracovanie s | | & raslanie paverania na |
| Preuienie ety 1 L =¥ amnimenian vykonanie 1
! sprivnehe doplnie idjov v ! | salati kentraly ShAL u |
. ' P 7 '
Tadestia | | sprivneho ladatela o |
pastdenie Fadostia autoriziciu ' . autorizci '
| auteriedeiva Vypracovanie | | |
i sprievotnith razhednutia o i ' '
H dokumentay aastaveni sprivneha § 1 !
| Konani | b b
' 4 _!
' ' H e 4
| | i ykaniie |
i it i . kantraly u +
fiadatel:
! o : : st !
doplnend? k
! " ! | vypracavanie |
' '
| | 1 sprivy 2 kontraly |
' '
' '
| | i i
' ' ' '
oM
I I ! ang " nie B . kol |
' ' v Splia vyhotavenie protokol v a '
I ! | fidate! vslediu kontroy  fadatefa o |
' ' ' s '
| W Hadatel | | autarizatng autorizdciy |
' skrediticly 4 sMUaM | 4
I ) Fiate 3 | e soediticie/s| |
i asidoniely | i i i
SRR Vpricaisnie i % anes formdinymi nedostatkami
i potakolso tothadnutia od"""":“ '.“;h"d."“““ i i - i
i . aauterieici fo
' Wiledku udeeni : % ! ; ' ' '
| Kantrely antoisheis sastaveni sprivneha | | |
i Hadatslfa o i ' '
E autorizici . ! wyhotovenis zipisu o !
| | | Tliotneni preskimani a adstrdneni |
i 1 ' HHnaim o formalnych nedostathoy '
| et | | L] s kerteay |
' ' =
m | H u fiadatef o i
= A e o . = | sutorizhciu |
' '
' '
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Tabulka ¢innosti procesu

Nézov procesu: H2.1 Udelenie autorizécie podl'a zdkona €. 157/2018 Z. z.

Tabulka éinnosti procesu

. p s . . - g : - . Lislo IRA a skrateny nazov (a Cislo ¢lanku), ktory popisuje dani
i ; Nazov Cinnosti Vykonavatel Einnosti Zaznam z cinnosti ¥ {_, i ) TY ROSU)
tinnosti cinnost

Ziadost o autorizaciu na wkon
overovania uréenych meradiel —
5 Prijatie a zaevidovanie Ziadosti [Odborny pracovnik spravy registratiry a [PO1_IRA 52,2019 MEPO, MP 52: 2019 - 5.1 - Metodicky postup o autorizacii na vykon
’ o autorizaciu archivu Ziadost o autoruizaciu na vykon overovania uréenych meradiel a na vykon dradného merania
uradného merania —
POZ_IRA_52/2019 MEPO,
Posldenie Ziadosti o p — y
S . s s ? i MP 52: 2013 - 5.1 - Metodicky postup o autorizacii na vykon
2; autorizaciu a sprievednych Specialista metroldg - autorizacia - LA : : ; : :
overovania uréenych meradiel a na vykon Uradného merania
dokumentov
S PTACICTIN Yy . ks MP 52: 2013 - 5.1 - Metodicky postup o autorizacii na vykon
3. Postdenie & je Ziadost dplnd  |Specialista metroldg - autorizécia - o ky P p : j W g
overovania uréenych meradiel a na vykon dradného merania
Specialista metroldg - autorizacia
- . __ |Riaditel odboru metroldgie Rozhodnutie o prerudeni kanania — MP 52: 2019 - 5.1 - Metodicky postup o autorizacii na vykon
4. Preruienie spravneho konania | s ) T : 3 A £ :
Riaditelka kancelarie predsedu P0O5_IRA_52/2013 MEPO overovania uréenych meradiel a na vykon dradného merania
Predseda uradu
SRR e SR Specialista metroldg - autorizacia Upovedomenie o zagati spravneho
e LR 22 vy ""!’ Riaditel odboru metroldgie konania a vyzva na odstranenie MP 52: 2015 - 5.1 - Metodicky postup o autorizacii na vykon
5. na doplenie Gdajov v Ziadostio | i _ G AL : - E E E
L Riaditelka kancelarie predsedu nedostatkov podania — overovania uréenych meradiel a na wkon Uradného merania
Predseda Uradu PO4_IRA_52/2019 MEPO
Postidenie i je Ziadost = . . MP 52: 2013 - 5.1 - Metodicky postup o autorizacii na vykon
6. ; J Specialista metroldg - autorizacia - 2 ky P p : ; v :
doplnena overovania uréenych meradiel a na vykon dradného merania
Vypracovanie a zaslanie = x st : R e o i 2
- Drrfa'menia T LT Specialista metroldg - autorizacia Upovedomenie o zagati spravneho MP 52: 2015 - 5.1 - Metodicky postup o autorizacii na vykon
) P 3 Riaditel odboru metroldgie konania — PO3_IRA_52/2019_MEPO overovania urenych meradiel a na wkon Uradného merania
b e o Poverenie na vykon kontroly splnenia
8 poverenia na vykonanie Specialista metroldg - autorizacia au‘toriza&n'l:hwoiiadaviekv P MP 52: 2015 - 5.3 - Metodicky postup o autorizacii na vykon
: komr_crls‘t S_I\.-"Il.:l u Ziadatela o Riaditel odboru metroldgie PO7 IRA 5";},2519 MEPO overovania urenych meradiel a na wkon Uradného merania
autorizaciu ot =
: =5 ggeo Sprava o wysledku kontroly k Ziadosti o
Bterniposiizoricl ik atajch autorizaciu — POR IRA 52/2019 MFPO
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ZlepSovanie procesov

Ciele kvality:

Ciele ISM na rok 2024

i || ; - : o : o - . Cielova Frekvencia 5 . [Konecny termin 1
P.C. | Cast ESM' Odbor = Nazov ciefa Specificky ciel Aktivita na dosiahnutie ciefa Metrika M. T hoickinia Zdroje Zodpovedny i i
Ziadost o autorizaciu (bez akreditacie): priemer mene] ako 44 dni 1212024
Ziadost o autorizaciu (5 akrediticiou): priemer menej ako 42 dni 1212024
Ziadost o predifenie autorizicie: priemer mengj ako 42 dni. 1212024
Skedlit priemenné lehoty na whavenie Ziadostivo ved autorizacie na Z:ﬂdosl ozmenu autorizacie (bez kontroly na mieste): priemer menej ako 19 1212024
vykon overovania uréenjch meradiel a na vikon dradného merania — : 7 =
pod'a § 32 a% 39 zikona & 15712018 Z 2 o metroldgil 3 o zmene a Ziadost o me.nukauﬁrga’c\e (s kontrolou na mieste — ederny posudzovatel): 1212024
1 SMK oM doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov (dale] len ;ﬂeﬂme{ m:znej Ll o L2 Yo YT
zdkon & 15712018 Z.2°) pod lehoty ustanovené v zakane & 157/2018 | 22905 :T;g”,a“ orizacie {5 kontrolou na miesle ~ ) priemer 1212024
Z.2 avzakone & 711967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)v menej 203 dni
zneni neskorgich predpisov (dale] len _spravny poriadok’) Ziadost o zrugenie autorizicie: priemer mene] ako 13 dni 12/2024
Ziadost o pozastavenie autorizicie: priemer menej aka & pracovnych dni. 12/2024
Ziadost o zruSenie pozastavenia autorizdcie (bez kontroly na mieste)
- b 1212024
priemer menej ako 6 pracovnych dni
Ziadost o zruenie pozastavenia autorizicie (s kontrolou na mieste): priemer
2 ? 1212024
menej ako 25 dni
e g 2 SR 2 2 Ziadost o zmenu dokumentécie (bez kontraly na mieste) priemer menej ako
Skratit' priemerné lehoty na whavenie Ziadosti vo veci autorizacie na 14dni ( y Ie . 1212024
2 K o vjkon overovania uréenjch meradiel a na vikon dradného merania
; " |podta §41 ods. 1 pism. d)zékona £. 15712018 Z 2 pod lehoty P - —
ustanovené vzakone ¢ 15712018 Z. 2 av spravnom poriadku. fgago’sl ozmenu dokumentacie (s kontrolou na mieste): priemer menej ako 1912024
ni
Prinlaka na registraciu: priemer mene] ako 47 dni 1212024
Ziadost o zmenu registracie (bez kontroly na mieste): priemer menej ako 22
dni 122024
Skratit priemerné lehoty na vybavenie Ziadosti vo veci registricie na ot zme.nukreglrsldra’cw {8 Kouicoloi nat Mieste exemy posudep/atel) 12/2024
cinnost opravy alebo montaZe uréenjch meradiel alebo balenia alebo p_”zme{ e k] " L e este ~UNIS SRY o
3 SMK oM dovozu oznaenjch spotrebitelskjch baleni podia § 43 a? 49 zikona €. faces :zinzegu’regm (s onrolonE N mieste HN ). priemer 1212024
15712018 Z 7 pod lehoty ustanovené vzakone & 167/2018 Z 2 ay | Tone) 2022 00
spravnom poriadku. Ziadost o zrugenie registracie; priemer menej ako 13 dni. 12/2024
|Ziadost o pozastavenie registracie: priemer mene] ako & pracowjch dni. 1212024
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ZlepSovanie procesov

Ukazovatele

Typ

Viastnik

KPI

Metrika

KPI procesu

Ciele procesov aich KPI v roku 2024

Frekvencia |Konecny termin

HODNOTENIE

P& e Proces e Ciel procesu Nazov KPI el M. j. SRR Charakter KPI | Zdroj udajov
Databaza
Viydanie rozhodnutia Priarieria autorizovanych
; At Vybavenie Ziadostio v hratsich ako zakonnych b G osib{
1| Hoawwy 4 ldeknic Euturlza G ik om autorizaiu v kratdich ako | lehotach (zakonnd lehota je hudrmta_ defl 44 G fizge o ‘iyhodnotenie | Stwrirotne
zakona 157/2018 Z.2. aiie " i vybavenia lep&ie e
zakonnych lehotach 60 an - Ziadost o Sodietl plnenia cieloy
autorizéciu bez akreditacie kvality odboru
metrologie
Databaza
Viydanie rozhodnutia Pliaieria autorizovanych
; At Vybavenie Ziadostio v hratsich ako zakonnych b G osib
5 | et | b nnzon podta o0 i Vs || iatioh Gl e ey 0wt def 2 SmAESE G | 3 odnolenie | Svitrodne 122024
zakona 157/2018 Z.2. P " i vybavenia lep&ie e
zakonnych lehotach 60 dnj) - Ziadost o Sodiet plnenia cieloy
autorizéciu s akreditaciou kvality odboru
metrologie
5 Nyt inhodna e Percentuaine cim vyisie Eislo ;
¢ H2.1 Ugelenie autorizécia pod/a Vybavenie Z‘E?F‘;" o SV 3 e o iy vyjadrenie nes cielové Dasaoaze "
3 HLAVNY Zikona 1570018 2 2 ol autqriza\u‘v kratsmh ako | (autoremedira a{lebu opravy bezchybnich % a0 hodnots, im auturizuyanych rocne 1212024
- - zakonnych lehotach Zrejme] nespravnosti) - i = 0s0b
Ziadosf o autorizaciu oy lepéie
Databdza
v l:‘:;’&?gr‘learfuzzgguﬂ;lygch Priemerna autrizozanych
i Vybavenie Ziadosti o zmenu : e ke nsfib /
4 | HLAVNY H2.2 Zmena autorizacie on autorizacie v kratgich ako lghatach (kannna lehota je hodnotal den 19 e om Vyhodnotenie | Stvrtrocne 1212024
zakonnych lehotach u d_n@-_ e e ¥ybavenia lepSie plnenia cielov
autorizacie (bez kontroly na Ziadosti kaly odboru
mieste) ,
metrologie
Vydanie rozhodnutia tDa_taDaza h
Vybavenie Ziadosti o zmenu i kra_ti\'ch §ku za_kunm}ch Prene e " E”cllzsclcl‘\llfnﬂ;1 r
5 | HLAVNY H2.2 Zmena autorizacie oM autorizacie v kratSich ako Izhﬂu;c‘}h_(;?ﬂk;;;faule:;:1|ue v;g:cgtn:a def 44 e T;;;I;Wm Vyhupinuterlie Stvitrotne 1212024
T autorizécie (2 kontrolou na Fiadosti plenia iy
T SI.|[I) kvality odboru
metrolagie
: . Databaza
I}f y:j.ﬂ."f rku ) ?t;nuhg n P 4 autorizovanjch
: . ybair caksiin e Iev;w;gcsh‘c(z:kgn?é :Jeﬂhﬂu’tfac ie r:‘ggllneurtn: &im niz3ie tym fisih
6 | HLAVNY H2.2 Zmena autorizacie ou autorizacie v kratgich ako &0 dni) Siadost o zmenlu i) defi 42 o yhodnotenie | Sturirotne 1212024
2ékonnych lehotich autnrizré cie (s kontrolou na véiadusﬁ . phneria cigfov
Sl e e kvality odboru
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IRA UNMS SR &.
vykonavanych procesov a poskytovanych sluzieb
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Kontroly procesov

55/2019 Smernica o kontrole kvality

PLAN KONTROL PROCESOV ODBORU METROLOGIE NA ROK 2024

UNMS/01341/2024-900/000336/2024

Organizacny utvar - | Odbor metrologie Wytvoril - Ing. Jaroslav Boris
Datum - | 08.01.2024 Verzia - 0
5 = - z = Sposcb a
p. Nazov kNazlciN A .F.'Op‘S If?ntrc_#nej Ponoicita Kontrolna Fod et Kk Nazlm._lh Sé:idosqb miesto
2 procesu i !'oki\:?iity LIv % sti SHEOLIC vZzorka HOVELKLY hé?'knL? O Z\; er::]au uloZenia
Zzaznamu
= - kontrola vybavovania kontrolne
Autorizacia %Ic??rgi‘ij Ziadosti vo veci . . harky su v
ki zéikof'?a pc:.'o(‘.la u}gnézaégic;z pod E%OS?;ZJ% 39 Stvrtrocne vybge;/"l) ych Eg%rggg\:g - glzl}ﬁoorgr?ﬂg ierova Sanégggtcom
- | & 1572018 § 30 zhakona zakona €. 157/2018 o 303" e PO2_IRA_55/20 | PP papierovej
Z Z o Z 157/2018 Z Z. z. o metrologii P 19 _SM_UZ00 forme (ing.
metrolagii . e a podla MP 522019 Michal Sutak,
z o metrologi o autorizacii k & 126)
= - kontrola vybavovania kontroliné
Autorizacia %Ei?ai? iiadosti_ Vo vecl ) o harky su v
o | dakona | oiEde | podaSdteakons | sumotno | wyoaseen | 'Riamere® | TradiolaOM | oo | SpSBV
- | & 1572018 p prihin i € 157/2018 Z. z pa 503' e PO2_IRA_55/20 | PP papierovej
Z z o & 157/2018 7 o metrologii a P . 19 _SM_UZ00 forme (ing.
metrologii e metrol()gif podfa MP 52:2019 Michal Sutak,
=z o autonzacii k. €. 126)
. . kontrola vybavovania kontroiné
Registracia %:?%gi:" Ziadosti vo veci harky su v
podra registracie registracie 50 % Registracia samostatnom
zakona < podla § 43 az § 49 = i , Ing. Michal rozhodnutia P : spise v
3| & 9572018 ‘{;irgaziﬁgnf Zikona £ 1572018 | SRTHRCNS. | wyhavenych Sutak PO2_IRA_55/20 | Papierova papierove]
Z zZ O & 157/2018 7 Z. z. o metrologii P 19_SM_UZ00 forme (ing.
metrolégii Z’ o metrolé “ a podla MP 53:2019 Michal Sutak,
: 9 o registracii k. & 126)
Re[g)los(;;éma Ziadosti kon_tm(lja vybf avovania 50 %% ; T Regids]irzi}(:laélﬁty I"l(?r]ll;mr"é
a vo veci Ziadosti vo veci = = . ng. Micha riaditela . . arky st v
4. zakona registracie registracie Stvrtrocne Wga\-:':ong ch Sutak P02_IRA_55/20 PapISrova samostatnom
& 157/2018 podla § 51 podia § 51 zakona P 19_SM_UZ00 spise v

PO1_IRA 55/2019_SM_UZDO
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Kontroly procesov

Kontrolny harok
Nézov kontrolného harku - | Autorizdcia — rozhodnutia P02 IRA 55/2019_SM_UZ00
Schvdlil - | Ing. Jareslav Boris
Datum schvalenia 08.01.2024 Verzia: | 2

Identifikator * : | Narodna diafnitna spolo€nost), a.s. - UNMS/02595/2024-900
Datum kontroly : | 24.07.2024 Celkovy pocet zrealizovanych operacii **: il
Kontrolu vykonal : | Ing. Andrea Béresova, PhD. Kontrolované mnozstvo : 3 Nezhodné mnoZstvo: 0

Vysledok kontroly : Bez nedostatkov

* zmenit/definovaf podfa potreby organizacného Givaru - Napr. fislo spisu, £isla objedndvok, ndzov a gislo rozhodnutia...
= potet wyrobenych kusov / poskytnutych sluZieb / poéet vykonanych dkonov ktoré st predmetom kontroly Kvality

BiE Kontrolna poloZka PoZadovany stav Skutkovy stav Poznamka
Posidenie Gplnosti Ziadosti a sprievodnych <ladoat & autndieficy & 106372004
1 Ak Posideng Posidené zo dfia 26.03.2024 a doplnenie Ziadosti
o autorizdciu zo dia 10.04.2024
Zaevidovanie spravneho poplatku (v 3 A ;
2 pripade, ak je k danej Ziadosti potrebné Zaevidované | Metyka sa Zaevidovana Eatyidenie " zawdavanl skl
% + zo diia 27.03.2024
zaplatenie spravneho poplatku)
i For i , g g Upovedomenie &€ UNMS/02595/2024-
3 Upovedomenie o za€ati spravneho konania Qdoslané ! Netyka sa Odoslane 900/005258/2024 zo dia 04.04.2024
Poverenie na vykenanie kontroly splnenia Poveranle . INMSHIZ0S 50021
4 autorizagnjch poziadaviek Odoslané / Netfka sa Odoslané 900!00&'3_259!2924 z0 dna'04.04_2024
a doplnenie poverenia zo dia 12.04.2024
Spréava o vysledku kentrely splinenia , " " Sprava o vysledku kontroly
5 | aiirbacnjch posiadaviok Spracovane) Neljlacsa SpEcovans £ 034/300/128/24/AT zo dita 26.04.2024
5 Zaznam / Protokol o vysledku kontroly Soracivang ] Netwkass Shidcouana Zaznam o vysledku kontroly
splnenia autorizaénych poZiadaviek P Ty P €. 084/300/128/24/AT zo diia 29.04.2024
7 Rozhodnutie Odoslané Odoslané Bazhodnatle©. UNMSAZ53.4202-
900/006860/2024 zo diia 13.05.2024
8 DoloZka pravoplatnosti k rozhodnutiu Spracované Spracované DoloZka pravoplatnosti zo diia 29.05.2024
Inis: A_55/2 M 0
Skontroloval Meno: | Ing. Jaroslav Boris | Datum: | 05.08.2024 ng‘in_'fzrﬂ ‘ E92 IRALSHENEL SN _tellh
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Kontroly procesov

Zoznam nezhdd a napravnjch opatreni | Organizaény itvar | 900 - Odbor metrolégie | Zodpovedny: | Ing. Michal Sutak |
Nezhod Népravné opatrenie Kontrola aéinnosti napravnych op
P Datum | Zdroj nezhody :asagg Op;t;;‘a Popis nezhady Pricina Spdsob odstranenia Zamamenal Popis opatrenia | Termin prijatia | Zodpovedny Odbor | Planovany datum | Datum kontroly Vykonal Vijsledok Poznamka
DOI0ZRE T
pravoplatnosti
rozhodnutia vydand interné &kolenie
dia 03.04.2020 zamestnancov OM
datum pravaplatnosti R kvyvéraniu dolozky
: mmgdnut\pa bol chibajice zaskolenie kol " \men:e sko\eglﬁk prévoplatosti
wznacenjv DKS prisluéného RIS AN AT Or TR pri kantrole kvality . rozhodnutiv DKS
1 | 642020 | konwolawally| G | Urawets| fabasoftale colofka |zamesinanca kwhvarany| OF KRB AOIOY | o gy | WNGIBNUGOIOEY | gp oy | MG Michal | odbor T ccon | or7onm | G MR Fabasof
g i pravoplatnosti razhodnuti v pravoplatnosti Sutak metroldgie - Sutak
nebola odosland | doloZky pravoplatnostiv 0KS Fabasof rozhodnutiy DKS za 2. Stvritrok 2020 e
autorizavane] osobe) DKS Fabasoft Fabasof PredloZena
prezenénd listina
Nérodnd diafniénd 20 Skoleniazo dfia
spolofnost as. - 30.04.2020
UNMS/00847/2020-
PO 2
spravneho poplatku & spravny poplatok si bude
79412020 20 diia avidovat prislugnj interné Skolenie
18.02.2020 (spravny zamestnanec OM zamestnancov OW
paplatok bal odpovedny za dany spis k evidancii
zaevidovany ako | nepozomost prislusného | (doteraz evidoval spravne interné Skolenie ¥ ) spravnych
: prinla&ka na zamestnanca pri poplatky povereny Ina. Wichal Sufak zamestnancaov OM k 3042020 Ing. Andrea odbor Lol KOVIEl“TY 2772020 Ing. Michal poplatkov
e TA%000% ook kel AC; | registraciu anieako | evidencii spravneho zamestnanec OM) ng. Wichal suta evidencii spravnych o Béresovd, PhD. | metroldgie PrOcEat Y Sutak
H 3 a2 &hitrok 2020 & %
Ziadost 0 zmenu poplatiu poplatkov PredloZena
autorizacie - formalna z7askolenie prisludnich prezencnd listina
chyba) zamestnancov Ol na 0 Skolenia zo diia
avidovanie spravnych 28.042020
MENERT spal.sr.0.- poplatkov
ohiE R A
k Rozhodnutiu
£ UNMSI00451/2020- interné &kolenie
900/00167212020 zamestnancov Ol
whotovena diia s il : intemé Skalenic kw?raniu dalozky
21.02.2020 (zistena | nepozomost prisludnéha | doloZky pravoplatnosti sa Uz pravoplatnosti
formaina chyba pri |Zamestnanca privytvarani| vyivraji len elekironickyv zamgstnan%ovl qu ina. Michal i pri kantrole kvality ina. Michal rozhodnutivDKS
1| 342020 | kontolakally | C | Uzaweté|  pisani détumu papierovej dolofly | DKS Fabasofiatjm byuz | Ing. Michal Sufak "’L"[zfo'gl”angﬁ‘v 3042020 ”gé'u"t.‘;ka me"mlg;‘e procesovOM | 27.7.2020 ”géu't'acka Fabasof
pravoplatnost prévoplaimosti k nemalo déjst ktakejto razhadnutiy DKS 7a 2 Etwitrok 2020
razhodnutia a vydania rozhodnutiu formalngj chybe Fabasaf Predlo?end
daloZky pravaplatnosti) prezennd listina
20 kolenia zo diia

URAD PRE NORMALIZACIU,

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

SLOVENSKE] REPUBLIKY




Zistovanie spokojnosti zakaznikov

Ziskavanie spatnej vazby sa vykonava prostrednictvom dotaznika
spokoinosti zvereineného na webovom sidle UNMS SR

Pocet prijatych podnetov cez dotaznik spokojnosti na webe dradu

156 §
160 - ;
140 - i
120 -
100 - o1 i
i Ll
L 63 ;
80 45
40 -
s 5 15 14 14 14 13 12
1
0 . . . = [ N W N = = . . . . .
¥ 2020 ¥ 2021 F2022 32023 jan'2a feb'24 mar'24 apr'2d maj'24 jun'24 jal'za aug'24 sep'2d okt'24 nov'24 dec'24 ¥ 2024
.................................................................. =
Urovei spokojnosti s poskytnutymi sluzbami dradu merana cez dotaznik spokojnosti na webe dradu
89%
Ao 8% g% s2% 9% 90% 91%  91% 93% 92%
83%
80%
60% -
425
40% -
20% -
D% I —
2020 2021 2022 2023 jan'24 feb'24 mar 24 apr'24 maj'24 jin'24 jal'24 aug'24 sep'24 okt'24 nov'24 dec'24 2024
celkom celkom celkom celkom celkom
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Vnimanie nami poskytovanych sluzieb zakaznikmi

Na zaklade spatnej vazby od naSich zakaznikov mozno
konstatovat' pozitivhe vnimanie nami poskytovanych sluzieb,
a to najma:

v Lehota vybavovania ziadosti vo veci
autorizacie / registracie

v Znizovanie byrokratickej zat'aze

v’ Elektronizacia poskytovanych sluzieb

v Informovanost’ o aktualitach z oblasti
metrologie
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Dakujem za pozornost’

www.normoff.gov.sK |
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