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Národný metrologický systém



Všeobecne záväzné právne predpisy v oblasti metrológie

Predpisy transponujúcich legislatívu „starého prístupu“
Európskych spoločenstiev a obsahujúcich tiež legislatívu pre
neharmonizovanú oblasť:

 Zákon č. 157/2018 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnení niektorých
zákonov v znení neskorších predpisov

 Vyhláška ÚNMS SR č. 173/2018 Z. z. o zákonných meracích jednotkách
v znení vyhlášky ÚNMS SR č. 432/2019 Z. z.

 Vyhláška ÚNMS SR č. 188/2018 Z. z. o spotrebiteľskom balení, o fľaši
ako odmernej nádobe, o požiadavkách na kontrolu množstva výrobku v
spotrebiteľskom balení a o požiadavkách na kontrolu skutočného
objemu fľaše ako odmernej nádoby v znení vyhlášky ÚNMS SR
č. 433/2019 Z. z.

 Vyhláška ÚNMS SR č. 161/2019 Z. z. o meradlách a metrologickej
kontrole v znení vyhlášky ÚNMS SR č. 346/2022 Z. z.



Všeobecne záväzné právne predpisy v oblasti metrológie

Predpisy transponujúcich legislatívu EÚ:

 Zákon č. 56/2018 Z. z. o posudzovaní zhody výrobku,
sprístupňovaní určeného výrobku na trhu a o zmene
a doplnení niektorých zákonov

 Nariadenie vlády SR č. 126/2016 Z. z. o sprístupňovaní váh
s neautomatickou činnosťou na trhu v znení nariadenia
vlády SR č. 330/2019 Z. z.

 Nariadenie vlády SR č. 145/2016 Z. z. o sprístupňovaní
meradiel na trhu v znení nariadenia vlády SR
č. 328/2019 Z. z.



Hlavné procesy odboru metrológie ÚNMS SR

IRA ÚNMS SR č. 08/2024 Príručka integrovaného systému 
manažérstva – príloha č. 1



Kto sú našimi zákazníkmi

V zmysle našich procesov sú našimi zákazníkmi:

 Žiadatelia o autorizáciu,
 Autorizované osoby
 Prihlasovatelia na registráciu
 Registrované osoby
 Slovenský metrologický ústav
 Právnické osoby
 Fyzické osoby – podnikatelia (živnostníci)
 Fyzické osoby (občania)



Proces autorizácie podľa zákona o metrológii

V zmysle systému manažérstva kvality podľa STN EN ISO 9001:
2016 je proces udelenia autorizácie na výkon overovania
určených meradiel alebo na výkon úradného merania opísaný
prostredníctvom:

 Zákona č. 157/2018 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnení
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

 MP 52: 2019 Metodickým postupom č. 52 o autorizácii
na výkon overovania určených meradiel a výkon
úradného merania,

 Kartou procesu
 Vývojovým diagramom a
 Tabuľkou jednotlivých činností procesu.



Zákon o metrológii a MP 52: 2019 o autorizácii



Karta procesu

Karta procesu obsahuje:
• Cieľ procesu
• Vlastníka procesu
• Hlavného vykonávateľa procesu
• Vykonávateľov procesu
• Vstupov procesu
• Dodávateľov procesu
• Výstupov procesu
• Zákazníkov / zainteresované strany
• Riziká a príležitosti
• Ukazovatele výkonnosti KPI
• Súvisiace dokumenty – interné a externé
• Zdroje procesu
• Referencie na články normy STN EN ISO 9001: 2016 a STN 

ISO 37001: 2019
• Rozhrania procesu a
• História verzii karty procesu.



Karta procesu 



Vývojový diagram procesu



Tabuľka činností procesu



Zlepšovanie procesov 

Ciele kvality:



Zlepšovanie procesov

Ukazovatele KPI:



Kontroly procesov 

IRA ÚNMS SR č. 55/2019 Smernica o kontrole kvality
vykonávaných procesov a poskytovaných služieb



Kontroly procesov  



Kontroly procesov  



Zisťovanie spokojnosti zákazníkov

Získavanie spätnej väzby sa vykonáva prostredníctvom dotazníka
spokojnosti zverejneného na webovom sídle ÚNMS SR



Vnímanie nami poskytovaných služieb zákazníkmi

Na základe spätnej väzby od našich zákazníkov možno
konštatovať pozitívne vnímanie nami poskytovaných služieb,
a to najmä:

Lehota vybavovania žiadostí vo veci 
autorizácie / registrácie

Znižovanie byrokratickej záťaže
Elektronizácia poskytovaných služieb 
 Informovanosť o aktualitách z oblasti 

metrológie
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