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... pretoze za kazdou vyzvou sa nachadza vzdy prilezitost

... ak ma byt naplnena, tak si véak vyzaduje pripravu a tiez proaktivny pristup kazdej organizacie verejnej spravy.

eV ad




Verejna sprava

\

Otézky vo vztahu verejna sprava — ob¢an — koncept verejnej hodnoty si velmi diskutovanou témou.

* \Verejna sprava je organizovana na troch zakladnych urovniach: Stat — kraj — obec.

e Je charakterizovana a determinovana

- svojou Specifickou organiza¢nou Struktirou, Uzemnym usporiadanim, Specifickymi vnutornymi a vonkajsimi vztahmi,
- pocetnostou svojich institlcii (organizacia s najva¢sim poctom zamestnancov a spravovanim majetku statu),

- funkénym aspektom, kde je tvorcom a vykonavatelom politik, tvorcom a gestorom pravneho prostredia a dalSich
uloh suvisiacich so spravovanim verejnych veci zabezpecovanych na Urovni statnej spravy a samospravy.

Pri zavadzani procesného riadenia musime brat do Uvahy: pravny zaklad organizacie verejnej spravy a jej postavenie v
sustave organov verejnej spravy, sposob rozhodovania, pravomoci a kompetencie, vecnud, tzemnu a vSeobecnu posobnost,
Specifické vnutorné prostredie, participaciu pri plneni Gloh s ostatnymi sektormi, vztah a angazovanost voci obcanovi,
vratane celkového dopadu na spolo¢nost, financovanie, planovanie a programovatelnost cielov a tiez zabudované kontrolné

mechanizmy.




,Good Governance* kvalitna verejna sprava a dobra

spréva veci vere]j n)'/Ch nie je udrzatelna bez inovativnych pristupov a bez
zavadzania pristupov procesneho riadenia.

Procesné riadenie vo verejnej sprave — je systemovy pristup zalozeny na zakaznicky
orientovanej organizacii verejneho sektora, s cielom zladit a optimalizovat vnutorne
cinnosti, a tym vytvarat optimalnu hodnotu, najma vo vztahu ku svojim klicovym
procesom.

Zakaznicky orientovana organizacia nahliada na verejny sektor ako na prostredie, v ktorom
zastavaju vyznamneé postavenie komunikacia — informacie — interakcie a rozhodnutia.




Vybrané zakladneé pojmy procesneho riadenia

Proces je suborom vzajomne suvisiacich alebo vzajomne posobiacich aktivit, ktoré transformuju vstupy na
Zelané vystupy. Z uvedeného dovodu ho mdzeme chapat ako hodnotovy retazec, to znamena, Zze kazdy krok
procesu vykazuje/mal by vykazovat urcitl pridand hodnotu.

Zakladnym stavebnym prvkom kazdého procesu je aktivita.

Vstupy su v podstate objekty a ich stavy pred inicializaciou kazdého procesu.

Vystup mozno definovat ako vysledok kazdého procesu (moze byt zaroven vstupom pre dalsSieho vlastnika
subprocesu). V nasom pripade maju tieto vystupy dopad na spoloc¢nost resp. spokojnost ob¢ana ako
zakaznika.

Vykonavatel'om procesu je osoba, ktora vykonava aktivitu. Je nutné tuto osobu jednoznacne identifikovat
a nezovseobecnovat.




Vlastnik procesu je osoba, ktora zodpoveda za cely proces, dokaze identifikovat jednotlivé subprocesy a
aktivity, planovat a navrhovat tieto aktivity, monitorovat a merat ich v stilade so stanovenymi cielmi.

KP1 (key performance indicators) — klucové ukazovatele vykonnosti, dolezity je ich spravny vyber v zavislosti
od typu procesu, je efektivne previazat ich s motivaciou a zodpovednostou.

Produktivita procesu — miera vyuzitia verejnych zdrojov s roznymi zdrojmi financovania.

Mapa procesov — predstavuje prehladné cClenenie vSetkych procesov a aktivit a ich relacii v organizacii.
M6ze mat viac Urovni (L1, L2...) Na prvej Urovni zodpoveda , portfoliu poskytovanych verejnych sluzieb
organizacie“ , ide o agregovanu formu navzajom suvisiacich procesov a setov procesov.




RACI matica je nastrojom na zadefinovanie zodpovednosti za jednotlivé aktivity, kde v
jednotlivych riadkoch uvadzame aktivity procesu a v stlpcoch im adekvatne priradujeme
konkréetnu rolu entity, ktora je vykonavanim tejto aktivity priamo dotknuta.

- V ramci procesnej analyzy ,as is" procesov moznost aplikovat na osoby, organizacné zlozky,
resp. zo strategického hladiska aj na institicie verejnej spravy zapojené do SirSich vztahoy,
spolocnych programov a pod...

UIVE SR =aktivita, SUbproces, proces

Responsible Vykondvanie aktivity/dlohy

PIna zodpovednost s rozhodovacimi prdvomocami
Accountable (vlastnik procesu, nadriadeny manazér —
»Approver”)

Consulted Poskytovanie konzultacii (expert vdanom odbore)

Informed Manazér informovany o priebehu aktivity/procesu
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PInenie Uloh Ustredného organu Statnej spravy pre koordindciua
riadenie Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky a riadenie

mechanizmu na podporu obnovya odolnosti
Koordinacia a riadenie Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky

a riadenia mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti, zaroven
zabezpecovania Uloh narodnej implementacnej a koordinacnej
PInenie (hlavny proces) funkcie narodnejimplementacnej a
koordinacnej autority (dalej len ,NIKA”) podla zikona ¢. 368/2021 Z .

0 mechanizme na podporu obnovy a odolnostia 0 zmene a doplneni
Zahezpecenie, usmerniovanie a riadenie financnych tokov medzi

Slovenskou republikoua Eurdpskou inioua medzi subjektmi
zapojenymi do vykonavania POO

Predkladanie Eurdpskej komisii ziadost o vyplatenie financného
prispevku vratane priloh

Spolupraca s vecnymi odbormi SPOa metodicko-pravnym odborom
SPOpri predkladani Ziadosti o platbu (funkcia jednotného

koordinacného bodu na tcely implementacie POOvoci EK)
Spolupraca s oddelenim eurdpskej koordinacie a odbornymi dtvarmi

SPO pri priprave Ziadosti o vyplatenie financného prispevku
adresovane] Eurdpskej komisii

Poskytovanie sticinnosti oddeleniu eurdpskej koordinacie pri priprave
Ziadosti o vyplatenie financného prispevku vratane jej priloh

Poskytovanie sticinnosti oddeleniu eurdpskej koordinacie pri priprave
Ziadosti o vyplatenie financného prispevku vratane jej priloh vramci

komponentu 1, komponentu 3, komponentu 4, komponentu 6 v
Poskytovanie sticinnosti oddeleniu eurdpskej koordinacie pri priprave

Ziadosti o vyplatenie financného prispevku vratane jj priloh vramci
komponentu 2, komponentu 5 a komponentu 6 v rozsahu tematickej

Poskytovanie stcinnosti oddeleniu eurdpskej koordinacie pri
priprave Ziadosti o vyplatenie financného prispevku vratane je; priloh

Poskytovanie stcinnosti oddeleniu eurdpskej koordindcie pri priprave
Ziadosti o vyplatenie financného prispevku vratane jej priloh

Poskytovanie sticinnosti oddeleniu eurdpskej koordinacie pri priprave
Ziadosti o vyplatenie financného prispevku vratane jej priloh

L1

Koordindcia a riadenie Planu
obnovya odolnosti a riadenie

mechanizmu na podporu
Koordinacia a riadenie Planu

obnovya odolnostia riadenie

mechanizmu na podporu
Koordincia a riadenie Planu

obnovya odolnostia riadenie

mechanizmu na podporu
Koordinacia a riadenie Planu

obnovya odolnostia riadenie

mechanizmu na podporu
Koordincia a riadenie Planu

obnovya odolnostia riadenie

mechanizmu na podporu
Koordindcia a riadenie Planu

obnovya odolnosti a riadenie

mechanizmu na podporu
Koordinacia a riadenie Planu

obnovya odolnostia riadenie

mechanizmu na podporu
Koordincia a riadenie Planu

obnovya odolnostia riadenie

mechanizmu na podporu
Koordinacia a riadenie Planu

obnovya odolnosti a riadenie

mechanizmu na podporu
Koordinacia a riadenie Planu

obnovya odolnostia riadenie

mechanizmu na podporu
Koordincia a riadenie Planu

obnovya odolnosti a riadenie

mechanizmu na podporu
Koordinacia a riadenie Planu

obnovya odolnostia riadenie

mechanizmu na podporu
Koordincia a riadenie Planu

obnovya odolnostia riadenie
mechanizmu na podporu

Koordincia aktivita dloh
POOs Eurdpskou komisiou na

nadnarodne] lrovni
Koordinacia aktivita tloh

P00 Eurdpskou komisiou na

nadnarodne] drovni
Koordinacia aktivita Gloh

P00 Eurdpskou komisiou na

nadnarodne] drovni
Koordindcia aktivita tloh

P00 Eurdpskou komisiou na

nadnarodnej drovni
Koordinacia aktivita loh

POOs Eurdpskou komisiou na

nadnarodne] drovni
Koordincia aktivita dloh

POOs Eurdpskou komisiou na

nadnarodne] lrovni
Koordinacia aktivita tloh

P00 Eurdpskou komisiou na

nadnarodne] drovni
Koordinacia aktivit a Gloh

P00 Eurdpskou komisiou na

nadnarodne] drovni
Koordindcia aktivita tloh

POOs Eurdpskou komisiou na

nadnarodne] lrovni
Koordinacia aktivita tloh

P00 Eurdpskou komisiou na

nadnarodne] drovni
Koordindcia aktivita loh

POOs Eurdpskou komisiou na

nadnarodne] lrovni
Koordindcia aktivita tloh

POOs Eurdpskou komisiou na

nadnarodne] lrovni
Koordinacia aktivit a loh

P00 Eurdpskou komisiou na
nadnarodne] drovni

Predkladanie ziadosti o
platbuPOO

Predkladanie ziadosti o
platbu POO

Predkladanie ziadosti o
platbuPOO

Predkladanie ziadosti o
platbuPOO

Predkladanie ziadosti o
platbuPOO

Predkladanie ziadosti o
platbuPOO

Predkladanie ziadosti o
platbu POO

Predkladanie ziadosti o
platbuPOO

Predkladanie ziadosti o
platbuPOO

Predkladanie ziadosti o
platbuPOO

Predkladanie ziadosti o
platbuPOO

Predkladanie ziadosti o
platbu POO

Predkladanie ziadosti o
platbuPOO

Podpredseda viady

Podpredseda vlady

Sekcia Planu obnovy

Sekcia Planu obnovy

Sekcia Planu obnovy

Oddelenie europskej
koordindcie

Oddelenie finanéného
riadenia

Odbor zelenej
ekonomiky

Oddelenie energetikya
dekarbonizdcie
priemyslu

Oddelenie zelengj
transformacie

Odbor efektivna verejna
sprava a digitalizacia

Odbor vzdelavania a
inovaci

Odbor zdravotnictvo

2141

21433

RACl matica

Responsible ~Accountable

214

214

214

Consulted

2144

21441

21442

2145

2146

2147

2.1.4.1 2144 12145(2146 2147 (21433]21441|121442



Jednoduchy pomocny nastroj pri mapovani procesov organizacie verejnej spravy je SIPOC
analyza.

PrindSa detailny pohlad na kroky procesu so zahrnutim viac premennych a identifikaciou
Ciastkovych vstupov a vystupov.

Prvotne odpori¢am na Urovni organizacnych zloziek zdokumentovat toky aktivit, vyuzit
tabul’kové prevedenie a nasledne previest ziskané data do grafického diagramu, ktoré
umoznuje lepsie pochopenie.

SIPOC je mozné vyuzit aj na procesy prebiehajuce vo vnutri organizacie, kde si dodavatelia
resp. zakaznici vo vnutri organizacie, napr. zamestnanci, ostatné organizacné zlozky...




SIPOC diagram pre instituciu vo verejnej sprave s popisom

Suppliers Process/Subproces Customers

Dodawvatelia Proces/Subproces Zakaznici
1. Nazowv procesu
Krokc. 1.1

Zaveretny krok

Postup vytvorenia opisu procesu

Pomenovanie procesu

Urcenie hranic procesu

Zadefinovanie vystupow a ich prijemcov v podmienkach verejnej spravy
Zadefinovanie vstupov a ich poskytovatelov vo verejnej sprave
Identifikovanie krokov a ich zoradenie podla vecnej a casove] sovislost

U




Na procesy verejnej spravy je mozné aplikovat Demingov P-D-C-A cyklus, ktory zjednodusuje
a vysvetluje podstatu ich fungovania a ucelu.

Rozdiel medzi potrebami obfana a vystupmi verejnej spravy by mali byt hnacim motorom tejto
»2simplifikacie®.

Metdda je zaloZzena na 4 zékladnych krokoch, s cielom neustale zdokonal'ovat procesy a
kvalitu poskytovanych verejnych sluzieb.

PDCA cyklus - vyzva na dalsiu standardizaciu ispechov vo verejnej sprave
Zakladné kroky P-D-C-A cyklu

1. Planuj — analyza aktualneho stavu a problémov,
formulacia cielov

2. Vykonaj — vykonanie opatreni a zameranie na
hladkost procesu podla planu, monitorovanie
problémov a chyb

3. Kontrola — analyza dosiahnutych vysledkov a ich
porovnanie s formulovanymi cielmi

4. Jednaj — Standardizovanie postupov a ich nastavenia
po uspesnom vykonani cyklu, pripadne spustenia
nového cyklu s cielom eliminovat problémy v ramci
predchadzajucej kontroly

Standard

Prostredie verejnej spravy



Business Process Model and Notation (BPMN) je suborom pravidiel a principov sluziacim pre grafické
zndzornovanie procesov organizacii pomocou procesnych diagramov, s cielom lepsie pochopit logiku fungovania
vnutorného prostredia organizacie.

BPMN diagramy pracuju so Styrmi zakladnymi kategoriami prvkov :

1. Objekty toku

Udalosti

Funguju ako spustace, ukazovatele fazy a ukoncovacie prvky procesu, predstavuju dej.

SuU vyjadrené kruhmi, v ktorych moézu byt dalSie ikonky ako obalka predstavujica spravu, hodiny predstavujice
¢as. Kazda aktivita je vyvolana udalostou -

~Catching“ udalosti — spustace procesu, ,Throwing“ udalosti — ukoncovacie udalosti.

Aktivity

Aktivita je reprezentovana obdiZznikom zo zaoblenymi rohmi.
Je to subor krokov, Uloha, akcia vykonavana ¢lovekom, alebo automatickou ¢innostou.

Brany

Kontroluju smer procesu vo forme podmienok a rozhodnuti.

Exkluzivne vytvaraju niekolko ciest procesu, ale podmienkou je, Ze tok procesu prebehne iba jednou z moznych
ciest, inkluzivne pouzivame tam, kde mdze proces prebehnut cez branu viacerymi cestami.

M6zu rozdelovat, ale aj spajat cesty.



e Pool a drahy

4. Artefakty

-  Reprezentuju objekty mimo modelovaného procesu.
- SU pouzivané na organizaciu a pomocny popis uloh.
- Mb6zu mat formu a vystupovat ako:

e Datové objekty
e Skupiny objektov so spolo¢nymi znakmi
e Textové anotacie



OBJEKTY BPMN vyuzitelné pri modelovani procesov v podmienkach verejnej spravy

Uloha Sub-Process
Aktivity

Timer

e @ @ @
Spojovacie prvky = cooococoococoocoooooooonooonoo >
Plavci
Artefakty
Anotacia

Datovy objekt Skupina



Postavenie Uradu vlady SR .

Na Urade vlady SR so 3pecifickym postavenim Ustredného organu Statnej spravy SR prebieha planovanie,

organizovanie, riadenie, koordinacia a kontrola tloh spojenych s odbornym, organizacnym a technickym
zabezpecenim Cinnosti vlady SR, jej poradnych organov a vybranych organizacnych sucasti. Plnenie Uloh a
koordinacia je zamerana na usek kontroly plnenia uloh Statnej spravy, kontrolu plnenia uloh z programovéeho
vyhlasenia vlady a uzneseni vlady, oblast statnozamestnaneckych vztahov a pravnych vztahov pri vykone prace vo
verejnom zaujme, hospodarenie s prostriedkami urcenymi na plnenie uUloh statnej spravy, vybavovanie peticii,
oznameni a podnetov a plnenie dalsich Uloh ulozenych pravnymi predpismi. V Urade vlady SR je zaradena aj
organizacna zlozka Urad podpredsedu vlady SR, ktory neriadi ministerstvo. KIG¢ové procesy v ramci jeho odbornych
utvarov suU oddelené a naviazané predovsetkym na zabezpecenie a koordinaciu Uloh pri Plane obnovy a odolnosti SR,
Socialno-klimatického fondu, Agendy 2023, talentovej politiky, dlohy spojené s obnovou Ukrajiny, posudzovanie

strategickych a metodickych koordinaciach v oblasti vyskumu, vyvoja a inovacii, posudzovania strategickych iniciativ

Eurdpskej unie.
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Mapa oblasti procesov UV SR

Z tohto funkcného Specifického zamerania s agregaciou na vystupy procesného riadenia vychadza aj
vytvorena Struktura mapy s blizSie popisanymi ulohami v 20 réznorodych konsolidovanych oblastiach na drovni
L1.

Pri tvoreni mapy a jej Struktiry bolo nutné analyzovat a nasledne oddelit aj spojitost tychto aktivit,
prebiehajucich v existujucom vnutornom prostredi, na vertikalnej a horizontalnej drovni.

Vyznamnym zdrojom dat je vzdy legislativa a vnutorné predpisy organizacie.

Najvacsi vplyv na efektivitu a vykonnost verejnej spravy maju klticové procesy.

Existuju r6zne spOsoby a Urovne Clenenia procesov avsSak Standardizovany pohlad zahrna:
\:? KliCové procesy — tvoria pridand hodnotu celej organizacie verejnej spravy

L‘:? Manazérske procesy so strategickou a operativnou uroviou — slGzia ako podpora pri rozhodovani

L‘:? Podporné procesy — podporuju klti¢ové a manazérske procesy




Identifikuj

Analyzuj

Business Process Mangement

Vykonaj

Monitoruj

MAPA PROCESOV URADU VLADY SR

Optimalizuj

Odborné, organizaéné a
technické zabezpece
&innosti vlady a uréenych
politicky vymenovanych oséb v
Statnej exekutive

Vedduci dradu vlady SR

Koor acia pripravy
zasadnych opatreni na
zabezpedenie hospodarskej a
socidlnej politiky SR

Statna tajomnicka
podpredsedu vliady

Koordinacia a riadenie
Socidlneho-klimatického fondu

GR sekcie planu obnovy

Koordinacia pri strategickych

ramci budovania odolnos

GR Sekcie strategickych
iniciativ Eurépskej tnie

Tvorba, uskutoé&rovanie a
kontrola Statnej politiky v
oblasti
Statnozamestnaneckych
vztahov a riade lFudskych
zdrojov v statnej sluzbe

GR sekcia $tatnejsluzby a
verejnej sluzby

Podpora eurépskej
integracie a koordinacia
ochrany finanénych zaujmov
EU

Veduci iradu vlady SR

Koordin&acia pri
implementacii vnutrostatnej
implementacii Agendy 2030

u pre stratégie a
analyzy

Riadenie a koordinacia
opatreni na uskuto
talentovej po

GR vyskumnej a inovaénej
autority

Koordinacia a
zdokonalovanie kontrolného
systému v Statnej sprave

GR sekcie kontroly

Koordinacia a zabezpeéenie
vybranych nosti v oblasti
verejného obstaravania

Generalny tajomnik
sluZzobného uradu

Koordinacia v oblasti stability
investiéného prostredia SR

Veduci tradu viady SR

Koordiniacia v oblasti
socidlneho dialégu

_Splnomocnenec vlady SR pre«
preverenie procesu riadenia
a manaZovania zdrojov
pocas pandémie Covid-19

Kontrola plnenia uloh z
programového vyhlasenia viady

Veduci iradu vlady SR

Koordinacia uskutoénovania
inkla marginalizovanych
rémskych komunit

Splnomocnenec vlady SR pre
rémske komunity

Realizacia dloh v oblasti
bezpeé&nosti a
nadrezortného krizového
riadenia

GR Sekcie bezpeénosti Statu

Koordinacia v oblasti
socidlneho dialégu

Splnomocnenec vlady SR pre
socialny dialég

VYSTUPY

Koordindacia v oblasti
korupcie

GR sekcie bezpeénosti $tatu

Koordinicia a riadenie Planu obnovy a
odolnosti a riadenie mechanizmu na
podporu obnovy a odolnosti

GR sekcie planu obnovy

Plnenie uloh strategickej a
metodickej koordinacie v
oblasti vyskumu, vyvoja a

inovacii

GR vyskumnej a inovaénej
autority

Koordinacia vztahov s
narodnostnymi mensinami

Splnomocnenec vliady SR pre
narodnostné mensiny

DOPAD NA SPOLOCNOST
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EOdborantorného auditu UV SR / Podpredseda
’ viady SR :

Riaditel odboru projektového riadenia, vvoja
: a architektdry '

Optimalizuj

Audit

Generdlny tajomnik sluzobného dradu /
zdstupca vedlceho Uradu viady SR



Business Process Mangement

Identifikuj Analyzuj Vykonaj Monitoruj Optimalizuj

MAPA PROCESOV URADU VLADY SR

Podporné procesy

Administrativne, organizacné, technické a
Riadenie prevencie korupcie materialne zabezpedenie ¢innosti Uradu pre Pravna agenda | Projektova &innost
uzemné planovanie a vystavbu SR

GR sekcie prevencie korupcie a krizového

Podpredseda vlady, ktory iadi ministerst Riaditel'legislativneho odb Riaditel odb jektej pod
mana$mentu odpredseda vlady, ktory neriadi ministerstvo iaditel'legislativneho odboru iaditel odboru projektej podpory

Procesy nakupu a verejného obstaravania pre OV

SR Ekonomika a uctovnictvo Sprava majetku Statu a ucelovych zariadeni Vnutorna kontrola

Riaditel odboru verejného obstaravania Generdlnyriaditel sekcie ekonomiky GR sekcie spravy majetku a sluzieb | Riaditel odboru kontroly

Vzdelévacie procesy a starostlivost o

Ochrana osobnych tdajov Procesy riadenia bezpecnosti a BOZP Ochrana utajovanych skutocnosti
zamestnancov

Riaditel pradvneho odboru za UV SR

Riaditel pesonalneho odboru za UPPV Veelie dmely veel 57 Veddci dradu viady SR Generalny tajomnik sluzobného dradu

Riadenie IT procesov Sprava registratury a podatelna Prevadzkovanie autodopravy Udrzba a upratovanie

Generdlnyriaditel sekcie informacnych

GR sekcie informacnych technoldgii J
technoldgii

GR sekcie spravy majetku a sluzieb Riaditel odboru spravy budov a prevadzky
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Matrix matica vysvetl'ujlca vyuzitie jednotlivych procesnych map podla poziadaviek manazeéra verejnej spravy

, . Je moiné pohlad pre typ
Procesna mapa Procesna mapa .
‘/ g% . X vy . procesnej mapy
umoznuje pohlad neumoziuje pohlad o
prisposobit

Activities Flow Department Cost Time Motion VA/NVA
(Aktivity) (Tok) (Oddeleme) (Naklady) (Cas) (Pohyb) (Pridana hodnota)
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Vyzvy a benefity procesného riadenia vo verejnej
sprave Slovenskej republiky

'

Strategicka Uroven

VysSia transparentnost, efektivnost a hospodarnost pri riadeni statu

Vyssia ucinnost opatreni a politik v klic¢ovych sektoroch Statu

VyssSia dovera spolocnosti k institiciam verejnej spravy a k sprave statu
ZlepSenie kvality verejnych sluzieb

Bezpecné a intuitivhe e-sluzby, digitalizacia a informatizacia verejnej spravy
(,,zanechanie papierovych procesov*)

Vyuzitie modernych technologii a Al

Zabezpecenie rovnakéeho pristupu k verejnym sluzbam

> Schopnost verejnej spravy reagovat na vnutorné a vonkajsie zmeny

YV V V V VY

vV VYV




Takticka uUroven

Y Y

YV VYV

YV V V VY

LepsSia Spolupraca a koordinacia aktivit medzi subjektami verejnej spravy T
Pruznost a schopnost reagovat na zmeny a zvysSujuce sa naroky obcana, speuﬂka
regionov

EfektivnejSia vymena informacii medzi organizaciami verejnej spravy

Znizenie chybovosti pri pracach s obrovskymi datami a ich zdielani viacerymi
instituciami

EfektivnejSie vyuzitie a spravovanie dat a informacii

VySSia atraktivita organizacii verejného sektora pri ziskavani novych zamestnancov
na trhu prace

Standardizacia postupov vo vybranych oblastiach verejnej spravy

Efektivne kontrolné procesy vo verejnej sprave

Centralizovanie a riadenie vybranych spolocnych cinnosti organizacii VS
Nastavenie optimalnych systémov riadenia, kontroly, financovania, meratelhych
ukazovatelov, pravidiel a toku dokumentov medzi subjektami zapojenymi do
iImplementacie projektov vo verejnej sprave




Operacna uroven

YV V V V Y

Y VYV

Procesne orientovany pristup, kde je mozné riadit komplexnejSie bez priamej
zavislosti na organizacnej strukture

Uceleny prehlad a lepSie pochopenie aktivit a cinnosti organizacie verejnej spravy
(vyuzitie ich opakovatelhosti)

Identifikacia duplicitnych Cinnosti a aktivit, ktoré nevytvaraju pridand hodnotu
Odstranenie byrokracie a zjednoduSenie procesov

Identifikacia prilezitosti a vacsia otvorenost organizacie k inovaciam

Efektivnejsia komunikacia a vymena dat medzi jednotlivymi oddelenia a stupnami
riadenia

Jasné vymedzenie zodpovednosti a kompetencii zamestnancov

Odstranenie konkurencného spravania medzi organizacnymi zlozkami

Moznost systematicky merat svoje procesy, zadefinovat zodpovednost za jednotlivé
kroky

Schopnost zlepSovat procesy prebiehajlice v organizacii verejnej spravy

Zvysenie dorazu na hodnotenie, odmenovanie, vzdelavanie a zdielanie , Best
practices” medzi organizaciami verejnej spravy
VySSia motivacia zamestnancov verejnej spravy
Timovost a vacsia angazovanost zamestnancov




UZito¢nost mojej preze
hodnotena na zaklac
diagramov, ale [

na to aby

viralna
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