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Integrovaný manažérsky  systém podľa ISO 9001 a ISO 37001 
v podmienkach MIRRI SR

Budovanie a implementácia IMS v rámci národného projektu „Zavádzanie a podpora manažérstva kvality v 
organizáciách verejnej správy“:

❑ systém manažérstva kvality podľa ISO 9001

❑ systém manažérstva proti korupcii podľa ISO 37001

Obdobie: 2019 – 2022

2019 - začiatok projektu (na ÚPVII )

2022 – certifikačný audit: MIRRI SR ako právny nástupca ÚPVII získal certifikát na systém manažérstva kvality a systém
manažérstva proti korupcii

2023 – I. dozorný audit: MIRRI SR úspešne obhájilo obidva certifikáty

2024 – II. dozorný audit: MIRRI SR úspešne obhájilo obidva certifikáty

2025 – koniec platnosti certifikátov

Certifikačný audit vykonávala spoločnosť: TÜV SÜD Slovakia s.r.o.
Garant projektu v rámci MIRRI SR: Osobný úrad
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Rozsah 
zavedenej dokumentácie 

❑ Politika kvality, Protikorupčná politika

❑ Mapa procesov (implementácia ATTIS)

❑ Príručka IMS

❑ Program kvality 

❑ Protikorupčný program 

❑ Zoznam rizík, zoznam korupčných rizík

❑ Karty procesov

❑ Smernice



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Mapa procesov MIRRI SR



Štefánikova 15, 011 05 Bratislava 
+ 421 2 2092 8XXX, kontakt@vicepremier.gov.sk

Karty procesov
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Používame nástroj integrovaného systému riadenia 
IS ATTIS

Obsahuje všetky kľúčové prvky systému riadenia, 

Podpora na všetkých úrovniach manažmentu s riadeným a dokumentovaným prístupom 
všetkých zamestnancov,

Definícia, evidencia, meranie a spätná väzba pri všetkých prvkoch systému riadenia, 

Podpora výkonu manažérských rozhodnutí,
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1) Strategické riadenie

Definícia strategických cieľov, hierarchické nastavenie akčných plánu a úloh, vrátane zodpovedností 
a povinností.

Priebežné vyhodnocovanie plnenia na všetkých úrovniach, zdieľanie informácií a dokumentácie. 

Podpora Balanced ScoreCard a Change managementu.
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Tvorba strategickej mapy
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2) Riadenie procesov

Definícia celkovej procesnej architektúry (typy 
procesov, podprocesov a ich hierarchie a 
vzájomné väzby) a jednotlivých procesov 
(SIPOC diagram, matice zodpovednosti a ďalšie 
voliteľné atribúty) 

Modelovanie procesov formou procesných máp 
a aktivity diagramov podľa definovanej notácie 
a riadená distribúcia modelov všetkým 
aktérom. 

Podpora riadenia a zlepšovania procesov -
meranie výkonnosti, evidencia opatrení a úloh, 
zdieľanie "procesnej" dokumentácie.
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Procesný diagram
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Nastavenie 
kvantitatívnych aj 
kvalitatívnych parametrov 
merania, automatizované 
aj „ručné“ 
vyhodnocovanie 
dosahovaných výsledkov. 

Podpora zlepšovania a 
dosahovania výsledkov, 
definícia koreňovej 
príčiny, evidencia 
nápravných opatrení a ich 
vyhodnocovanie.

3) Riadenie výkonnosti

Definícia indikátorov (metrík, ukazovateľov, cieľov), ich typov (OKR - Objectives and key result, 
PI- Performance indicator, KPI - Key performance indicator) a štruktúr výkonnostných modelov.
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Definícia systému "task manažmentu" - typy úloh a ich work flow (bežné úlohy, úlohy z porád, 
zber požiadaviek pre podporu IT - Help Desk alebo nákup, nápravné opatrenia, zistenia z 
interných auditov, apod.) 

Prehľady plnenia úloh podľa typov, ich stavov a aktérov, upomienky a mailové notifikácie.

4) Riadenie úloh
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5) Riadenie ľudí
Definícia organizačnej štruktúry, vrátane "dynamických" štruktúr (dočasné tímy) popis 
pracovných miest, rolí a priradenie konkrétnych pracovníkov. 

Individualizované pohľady jednotlivých pracovníkov (prehľady podriadených a "svojich" 
pracovných miest s ich pracovnou náplňou, všeobecnými povinnosťami a špecifickými 
povinnosťami vyplývajúcich zo zaradenia do procesov a projektov. 

Evidencia dochádzky, schvaľovanie dovolenky, komplexná agenda výkazov práce.







6) Riadenie kompetencií
Tvorba kompetenčných modelov - definícia a stanovenie úrovne požadovaných vlastností, 
znalostí, zručností a postojov. Hodnotenie úrovne dosiahnutých kompetencií u jednotlivých 
pracovníkov na základe hodnotenia "nadriadeného" pracovníka a vykonania súbežného "seba 
hodnotenia" pracovníkom. 

Tvorba plánu vzdelávania jednotlivých pracovníkov z katalógu vzdelávacích aktivít (kurzov), 
nastavenie rozvojových cieľov, zber požiadaviek na ďalšie vzdelávanie.



7) Riadenie dokumentácie

Schvaľovanie a revízia dokumentu.

Oboznámenie sa s dokumentom zamestnancami.

Nastavenie „layoutu“ dokumentu podľa typu užívateľa.





Definícia projektov (zákaziek), ich typov, etáp a míľnikov, 

priradenie projektového tímu, zdieľanie projektovej 

dokumentácie, prehľady stavov realizácie jednotlivých 

projektov, Gantové diagramy, zásobník projektov.

Podpora riadenia projektov - priebežné vyhodnocovanie 

úspešnosti realizácie, evidencia projektových úloh, 

vykazovanie práce na projektoch.

8) Riadenie projektov



Tvorba a správa registra ľubovoľných externých 
požiadaviek - zákony, štandardy kvality a 
definície spôsobu ich naplnenia (väzby na 
dokumentáciu, procesy, projekty, riziká, 
indikátory, …) 

Komplexná podpora interných auditov a 
kontroly.

9) Riadenie kvality





Tvorba a správa registra hrozieb, zraniteľností a 
rizík. Podpora analýzy rizík (identifikácia a 
hodnotenie rizík) a ošetrovanie rizík (evidencia a 
správa opatrení). 

Kompatibilita a konfigurovateľnosť podľa 
požiadaviek noriem ISO 9001:2015, ISO 31000, 
ISO 27001, zák. 320/2001 o finančnej kontrole a 
zák. č. 181/2014 Zb. o kybernetickej bezpečnosti 
a ďalších štandardov. Komplexná podpora 
nariadenia o ochrane osobných údajov - GDPR.

10) Riadenie rizík



Evidencia aktív (primárne sekundárne a ich 
väzby)

Hodnotenie aktív 

Správa opatrení na úrovni aktív

Register aktív



Evidencia hrozieb a zraniteľností 

Vytváranie väzieb medzi relevantnými hrozbami 
a zraniteľnosťami.

Evidencia opatrení na úrovni hrozby.

Register hrozieb a zraniteľností



ĎAKUJEME ZA POZORNOSŤ

Mgr. Gabriela Krajčovičová - generálna riaditeľka osobného úradu
tel.: +421 2 20 92 8422, +421 908 297 502, gabriela.krajcovicova@mirri.gov.sk 

Ing. Tomáš Lučenič - koordinátor IS ATTIS
tel.: +421 2 20 92 8378, tomas.lucenic@mirri.gov.sk 


