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Slovo na avod
VadZeni c¢itatelia,

tradiciou, Ze Vds
o novinkdch zo sveta CAF centra
a kvality informujeme okrem iného aj
formou Newslettera, ktory vyddvame
dvakrdt rocne s cielom upriamit Vasu
pozornost na to
z doteraz

stalo sa uZ

najddleZitejsie
uskutocnenych
i planovanych aktivit CAF centra.

V tomto Cisle sa dozviete o vsetkych
udalostiach  roku 2024, pricom
specificky sme sa zamerali najmd na
spolocensku zodpovednost, ktord je
stdle aktudlnou avelmi réznorodou
témou. Je vnej velky priestor na
inSpirovanie druhych, preto verime, Ze
pre dalsie organizdcie, ktoré su zase
vzorom pre nds.

Najlepsou pbdou pre zdielanie su vsak
nepochybne osobné stretnutia, preto
CAF centrum aj tento rok organizuje
konferencie, = workshopy a dalSie
vzdeldvacie aktivity. Stretnutia s Vami
su pre nds stdle obohatenim, a uZ
teraz sa ne tesime.
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JUDr. Mgr. Anna Budiakovd, PhD.
riaditelka odboru kvality a projektového
riadenia
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Co v CAF centre pripravujeme na rok 2024

V CAF centre sa okrem iného snazime zameriavat na organizovanie aktivit,
ktoré podporuju benchlearning a prispievaju k vzniku novych i rozvijaniu
starych partnerstiev. Medzi takéto aktivity patri organizovanie workshopov,
Skoleni a konferencii, nakolko prave tieto podujatia vytvaraju vhodny priestor
na formalne i neformalne diskusie.

Vroku 2024 sme sa rozhodli okrem uZz tradicnej konferencie o kvalite
a spolocenskej zodpovednosti zorganizovat aj konferenciu k procesu
zlepsovania, ktora sa bude konat dnia 23. maja 2024 prostrednictvom online
platformy. Ciefom konferencie je zdielat dobru prax pouzivatelov modelu CAF,
ktori sa tak mézu navzajom inspirovat, ako aj ocenit pracu a vytrvalost
organizacii v procese zlepSovania, ktory je pre implementaciu modelu CAF
klacovy.

Konferencia o kvalite a spolocenskej
zodpovednosti sa bude uz tradicne
konat na jesen, pricom predbeiny
datum je stanoveny na 10. oktdber
2024. Tohto roku p6jde uz o 19. rocnik
tohto podujatia, ktoré sa venuje
aktualnym témam zo sveta kvality
a spoloc¢enskej zodpovednosti. Tesit sa
tak mbzZete na mnozstvo zaujimavych
prispevkov i bohaté diskusie.

UZ teraz sa teSime na Vasu Ucast.

Narodna cena SR za kvalitu a spolo€ensku
zodpovednost’

UNMS SR v roku 2024 pokracuje aj v dalsich nastavenych aktivitach, medzi ktoré
patri aj vyhlasenie sutaze Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu a
spolocensku zodpovednost. Aktualne ide uz o 22. ro¢nik sutaze, nad ktorym
prevzal zastitu predseda vlady Slovenskej republiky Robert Fico.

Zapojenim sa do sutaze v oblasti kvality moze organizacia preukazat svojim
zakaznikom i zainteresovanym stranam, Ze kvalitou svojich produktov alebo
sluZieb, ako aj pozitivnym pristupom k zlepSovaniu a inovaciam, prevysuje svojich
konkurentov. Okrem toho sa moéZe organizacia vyznamenat aj v spoloc¢ensky
zodpovednych aktivitach, ktoré su v sucasnosti takisto povazované za délezitu
konkurencénu vyhodu organizacie.

Slavnostné vyhlasenie vysledkov sttaze je naplanované na november 2024.
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Workshop zivotny cyklus zamestnanca

Pocas zlepSovania svojich procesov celia organizacie casto tym istym
problémom, preto je pre hladanie efektivnych rieseni velmi ucinna vymena
skdsenosti a best practice. Aj vtomto zaujme sme zacali s organizaciou
workshopov zameranych na vzajomné zdielanie, otvorend diskusiu
a hladanie rieseni na otazky, ktoré trapia viacero organizacii verejnej spravy.
Tieto workshopy zameriavame na tie najpalcivejsie problematiky, a tak sme
sa naposledy venovali oblasti riadenia ludskych zdrojov.

V sucéasnej dobe nie je jednoduché do statnej spravy prilakat mladych
odbornikov, pricom ndrocné je aj udrzanie uZz prijatych zamestnancov.
Pracovnoprdvnu legislativu mdme sice vSetci rovnakd, ale spdsob, akym
pristupujeme k riadeniu fudskych zdrojov, aby sme vedeli asponi v nejakej
miere konkurovat sukromnému sektoru, ma kazda organizacia vo vlastnych
rukach. Ide o naro¢nu ¢innost, ktorym celime nie len my na Slovensku, ale aj
dalSie krajiny v Eurdpe.

CAF centrum preto na tieto témy usporiadal 2 workshopy uréené pre
zastupcov osobnych Uradov a kvalitarov, pricom pre workshopy sa
uskutocnili v dvoch terminoch, 12.03.2024 pre zastupcov ministerstiev a
13.03.2024 pre zastupcov ostatnych Ustrednych orgdnov Statnej spravy.

Program workshopu bol rozdeleny na dve ¢asti, pricom prva cast bola
zamerana na zaujimavé prednasky odbornikov z praxe, ktori zdielali svoju
prax osobnych Uradov, a nasledne druha cast bola venovana Zivej diskusii
i nadvazovaniu novych kontaktov.

Workshop iivotpy’ cyklus zamestnanca
12.-13.3.2024, UNMS SR
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Pokraéujeme
v implementacii
modelu CAF

Nové témy
vzdelavania CAF
centra
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CAF Education

O priprave prirucky CAF Education
uréenej pre vzdeldvacie institdcie sme
Vas uz informovali. Ide o verziu
modelu CAF, ktord je zamerana
Specificky na problematiku $kol,
univerzit a dalsich organizacii
poskytujucich vzdeldvanie, ktorych
zdkaznikom je aj Student/Ziak.
V sucasnosti je uz vypracovana finalna
verzia prirucky, pricom sa zacalo
s prekladom CAF Education 2024 do
jednotlivych  eurdpskych  jazykov.
Slovensky preklad je uZ takmer
hotovy, pricom nasledovat bude
grafickd  Uprava  prirucky ajej
publikovanie. Ktomu dojde az po
vydani oficidlnej anglickej verzie,
ktoré je napldnované na oktdéber
2024 pod zastitou madarského
predsednictva.
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Revizia ESV

Pracovnd  skupina  zlozend zo
zastupcov 8 krajin (medzi nimi aj
Slovensko) pracuje na priprave revizie
procesu Externej spatnej vazby.
Cielom je tento proces zjednodusit
a spravit ho priatelskejsim
k pouZivatelom, pri¢om vacsi doraz by
sa mal klast na Akény plan
zlepSovania. Aktualne sa tak pracuje
na zjednoduseni dotaznikov
jednotlivych pilierov, ako aj na
oceneni vytrvalosti organizacii, ktoré
model CAF zavaddzaju opakovane.
Predizit by sa mala aj dizka platnosti
titulu Efektivny pouZivatel modelu
CAF. Revizia by mala byt dokonéend
vmaji 2024. O dalSich vysledkoch
revizie Vas budeme informovat.

Odovzdavanie cien EPSA 2023-24

Eurdpsky institit pre verejnu spravu
(EIPA) uZ od roku 2009 organizuje kazdé
dva roky cenu eurépskeho verejného
sektora EPSA, ktorej cielom je ocenit
vynimocné projekty realizované vo
verejnej sprave. Sldvnostné odovzdavanie
cien EPSA sa uskutocnilo v drioch 21.-22.
marca 2024, pricom sa ho zucastnili aj
narodni korespondenti modelu CAF.

Do posledného rocnika sa prihlasilo viac ako 150 projektov z celej Eurdpy,
z ktorych boli vybrané 3 vitazné projekty v 3 oceriovanych kategériach. Okrem
toho boli rozdané aj certifikaty dobrej praxe za vynimocné projekty, ktoré sa
verejnej spravy. Kompletny zoznam vitazov a ocenenych najdete TU. Z nasich
susedov bol oceneny napriklad projekt Kralovéhradeckého kraja, ktory sa
zameral na open data. Viac informdcii najdete TU.

Stretnutie narodnych korespondentov
modelu CAF v Maastrichte

UNMS SR sa ako narodny kore$pondent modelu CAF zuéastfiuje pravidelnych
stretnuti eurdpskej siete narodnych korespondentov, ktori sa venuju aktualizacii
modelu CAF asnim suvisiacich tém, ako aj rieSeniu problémov spojenych
s propagaciou zvySovania kvality organizacii verejnej spravy. Ich posledné
stretnutie sa realizovalo vsidle Eurdpskeho inStitutu pre verejnd spravu
v Maastrichte diia 20. marca 2024. -

Medzi preberané témy patrili
aktudlne  prebiehajuce  aktivity
jednotlivych krajin, metédy vhodné
na prehibenie spoluprace so sietou
EUPAN, ako aj nastroje pouzitelné
na prildkanie novych zamestnancov
do organizacii verejnej spravy.
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Spolo¢enska zodpovednost’ na
UNMS SR

Spolocensky zodpovedné spravanie je téma, ktora sa
dostava Coraz viac do popredia vdaka svojmu vyznamu
pre spolocnost i zlepSovanie pracovného prostredia. Ide
aj o jedno zkritérii modelu CAF, ktory sa usiluje
o presadenie systematického pristupu k spolocensky
zodpovednym aktivitam. Z tohto dovodu bola vedenim
UNMS SR vroku 2020 prijatd Koncepcia spolocenskej
zodpovednosti na roky 2021 — 2024, ktora ma za ciel
integrovat zasady CSR do ka?dodenného Zivota UNMS
SR. V tomto pristupe chce UNMS SR aj dalej pokracovat,
preto v sucasnosti prebieha proces schvalovania
koncepcie spolocenskej zodpovednosti na dalSie roky.

Konkrétne aktivity na naplfianie ciefov v oblasti
spolocenskej zodpovednosti si nasledne napliané
prostrednictvom Planu aktivit spolocenskej
zodpovednosti, ktory sa aktualizuje kazdy rok. V procese
plnenia aktivit planu zohravaju klucovd udlohu
zamestnanci Uradu, ktori sa na dobrovolnej baze stali

clenmi pracovnej skupiny pre spolocensku
zodpovednost. Aktivity planu pokryvaju vsetky 3 piliere
spolocenskej zodpovednosti - ekonomicky,

environmentalny aj socialny.

Plan aktivit spolocenskej zodpovednosti na rok 2024
obsahuje 14 aktivit, ktoré maju prideleného svojho
garanta, sucinnost, termin plnenia, potrebné zdroje a
termin vyhodnotenia. Samotné aktivity su tak velmi
roznorodé, od tych, ktoré sa plnia priebezne, ako
napriklad starostlivost o kvety alebo zber pouZzitych
tuzkovych batérii az po tie naviazané na Specifické
terminy ako su charitativne zbierky pred Vianocami,
alebo zapojenie sa do Eurdpskeho tyzdria mobility.

csm
Nasi dobrovolnici z UNMS SR uvarili 8. februdra 2024 aZ
80 litrov polievky. Dalsi dobrovolnici, ktori sa do projektu
zapoja budu vyzbrojeni aj zdsterami s logom ,,Dnes vari

UNMS SR“ ktoré predseda uradu Ing. Pavol Pavlis
odovzdal koordindtorke projektu z osobného uradu.
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Dnes vari UNMS SR

Do plénu aktivit spolo¢enskej zodpovednosti UNMS SR
bola zaradena aj aktivita ,Dnes vari UNMS SR“, ktord je
zamerana na pomoc ludom bez domova v noclaharni
sv. Vincenta de Paul. UNMS SR tak zac¢iatkom roka 2024

zverejnil  vyzvu pre

svojich

zamestnancov na

vyzbieranie dobrovolného financného prispevku na
nakupenie surovin, z ktorych 8 dobrovolnici z pomedzi
zamestnancov UNMS SR uvarili chutnd polievku.
Celkovo sa vyzbieralo viac finanénych prostriedkov, ako
bolo potrebné, pricom tato suma bude pouZitd na

dalSie varenie polievky.

UNMS SR ktejto
aktivite vyzval aj dalSie
ministerstvd a OUOSS
v ramci vyzvy
,Prevezmite varesku“.
Ako prvy na vyzvu
reagoval Urad vlady
SR, ktory bude pre ludi
v noclaharni varit uz
v maji 2024. Uz teraz
sa teSime, kto bude
dalsi.

PREVEZMITE
VARESKU

e

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKE| REPUBLIKY

E URAD PRE NORMALIZACIU,



