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Slovo na uvod
Vazeni Citatelia,

prindsame vam dalsSie vydanie ndsho
newslettera, v ktorom ndjdete
novinky z oblasti kvality a zlepSovania
vo verejnej sprave.

Dozviete sa viac o pripravovanych
skoleniach, zZmene suvisiacej
s organizovanim  sutaZe  Ndrodnd
cena SR za kvalitu a spolocensku
zodpovednost, medzindrodnych
Studidch v oblasti kvality, ako aj
o0 nasich aktivitdach v oblasti
spolocenskej zodpovednosti.

Tieto témy maju  spolocného
menovatela — snahu zlepsovat sa,
a tvorit verejnu sprdvu, ktord je
kvalitnd, udrZatelna a otvorend
fudom.

Verime, Ze v nasom newslettri ndjdete
nielen uZitocné informdcie, ale aj
motivdciu a podnety pre vasu vlastnu
prax.

JUDr. Mgr. Anna Budiakovd, PhD.
riaditelka odboru kvality a projektového
riadenia
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CAF centrum oslavuje 6 rokov

Cas leti, a nase CAF centrum si v aprili 2025 pripomenulo u? 6 rokov od svojho
vzniku. Od roku 2019 sme presli kus cesty a spolocne s organizdciami verejnej
spravy sa aj nadalej pokisame dokazovat, ze zlepSovat sa ma zmysel. Za toto
obdobie sme zaznamenali:

7 301 vySkolenych oséb

355 vzdelavacich aktivit

Dakujeme vietkym partnerom, $kolitelom a organizaciam, ktoré su sucastou
nasej cesty za kvalitnejSou verejnou sprdvou. Vasa dovera nas motivuje
pokracovat v dalSom rozvoji a inovaciach.

Pripravujeme Skolenia

V januari sme uskutocnili dotaznikovy prieskum medzi uGcastnikmi nasich
vzdeldvacich aktivit roku 2024 zamerany na preferované témy a formy
vzdeldvania v oblasti kvality verejnej spravy. Na zaklade zozbieranych odpovedi
sme pripravili zoznam najziadanejsich tém.

AZ 50 % respondentov oznacilo za najviac prinosnud tému procesné riadenie,
ktorému sa nepochybne venujeme aj v roku 2025. Medzi dalSie preferované
témy patri ISO 37001, rizikd, rieSenie problémov, efektivne vodcovstvo a rozvoj
makkych zrucnosti. Na zaklade vasich podnetov sme uz zacali s realizaciou Skoleni
a od maja 2025 v nich pokracujeme.

Dakujeme vietkym, ktori sa do nasho dotaznikového
prieskumu zapojili. Verime, zZe aj vdaka vasej spatnej vazbe
bude vzdeldvanie este uzitocnejsie pre kazdodennu prax vo

sprave. Vsetky aktualne informacie

a harmonogram skoleni najdete na nasom webovom sidle.
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10. eurépske stretnutie pouzivatelov Stretnutie
modelu CAF narodnych
Dna 10. aprila 2025 sa vo Varsave konalo jubilejné 10. eurépske stretnutie koreépondentov

pouznvatellov modelu CP;F, k_to,re_ sa konalol _pod zlastltou . piollskeho mOdelu CAF
predsednictva v Rade Eurdpskej Unie v spolupraci s Eurépskym instititom
pre verejnu spravu (EIPA). Podujatia sa zucastnilo viac ako 130 zastupcov
verejnych institucii z krajin EU, kandidatskych $titov a krajin Vychodného
partnerstva. Slovensko zastupovali zastupcovia UNMS SR a Mesta Nitra.

Hlavnhym bodom programu bolo predstavenie Golden 18 — osemndstich
prikladov vynimocnej praxe implementdcie modelu CAF z 13 krajin. Tieto
priklady boli vybrané z 34 prihlasenych organizacii odbornou komisiou
vytvorenou na tento ucel. Tieto priklady demonstrovali konkrétne prinosy
vyuzivania modelu CAF pri zvySovani vykonnosti verejnych institucii,
zlepsovani kvality sluzieb, podpore digitalizacie a posiliovani spolocenskej
zodpovednosti.

Pocas plenarnej casti stretnutia pripomenul Nick Thijs z OECD/SIGMA
pritomnym Ucéastnikom, Ze verejna sprava ma obcanom prindsat kvalitné
a inovativne sluzby, pricom model CAF vnima ako katalyzator pozitivnych
zmien. Francuzske prislovie vystihuje podstatu modelu CAF: , Aby si skocil
vpred, musi$ urobit krok vzad.” Podobne funguje aj model CAF, ktory

organizaciu nuti zastavit sa, reflektovat a az potom zacat s implementdciou ®

zmien a inovacii. Podujatie tak potvrdilo, Ze model CAF je Zivy a aktudlny

nastroj, ktory ma v dnesSnej verejnej sprdve pevné miesto a stdle rastuci CAF Impact
vyznam. Study 2025

polskej
verejnej sprave a Studia EIPA
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https://www.kdz.eu/en/knowledge/studies/caf-impact-study-2025
https://www.kdz.eu/en/knowledge/studies/caf-impact-study-2025
https://www.gov.pl/attachment/52c0d58e-19b8-4a16-8258-8ce2530e1936
https://www.gov.pl/attachment/52c0d58e-19b8-4a16-8258-8ce2530e1936
https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2025/01/FINAL-REPORT_new-cover-V1.pdf.
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Revizia ESV

Proces revizie Externej spatnej vazby
(ESV) modelu CAF bol Uspesne
ukonteny a c¢akda sa uz len
na formalne schvélenie zo strany siete
EUPAN (European Public
Administration Network). Novy
dokument prinesie  aktualizovany
pristup k hodnoteniu organizacii
verejnej spravy, ktoré pouzivaju
model CAF. Déraz sa kladol najma
na zjednodusenie procesu, ako aj
na zohladnenie opakovanych cyklov
implementacie modelu CAF.

Po schvéleni zacne 1,5-ro¢né
prechodné obdobie, pocas ktoerého
bude moziné vyuZivat stary aj novy
proces ESV. Predpokladany termin

zaCiatku tohto obdobia je jun 2025.

V tejto suvislosti je naplanované
aj Skolenie k revidovanému procesu
ESV, ktoré sa uskutocni v oktdébri
2025 v Bruseli.

QOO0 0000000
CAF Education

Nova revidovand verzia prirucky
CAF Education 2024 urcena pre
skoly, univerzity a inStitucie
celozivotného vzdeldvania je
dostupna v angli¢tine na stranke EIPA
a v slovenéine na webe UNMS SR.

V tejto suvislosti sme 18. februara
2025 zorganizovali online webindr
Predstavenie CAF Education, pocas
ktorého prirucku priblizil doc. Ing.
Miroslav Hrnéiar, PhD., ktory sa
priamo podielal na jej revizii.
Dakujeme  vietkym  zUéastnenym
za aktivnu  diskusiu a  zaujem
o zlepSovanie kvality vo vzdelavani.
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Osobné stretnutie samosprav ohladom
benchmarkingu

Dria 28. januara 2025 sa v CAF centre v Bratislave uskutocnilo osobné
stretnutie zastupcov samosprav zapojenych do benchmarkingovej iniciativy
pre zlepSenie fungovania klientskych centier. Po troch online diskusiach bola
prezenc¢na forma idealnou prilezitostou na efektivnejSie zdielanie skisenosti,
diskusiu a spolo¢né modelovanie procesov. Ucastnici sa venovali oblastiam
matriky, podatelne a evidencie a prakticky si vyskudsali aj online aplikaciu
BPMN na vyjadrenie podnikovych procesov.

Iniciativa vznikla zaciatkom roka 2024 s cielom zlepsit efektivitu sluZieb pre
obéanov, optimalizovat procesy a podporit elektronizaciu. Do projektu sa
zapojili samospravy Nitra, Zilina, RuZomberok, Liptovsky Mikulas, Sala,
Vréble, Stard Turd a MC Bratislava - Nové Mesto. Mesto Trnava sa pre
pracovnu vvtazenost zUcastnila len prvvch dvoch stretnuti.

Jesenné online stretnutia sa venovali
mapovaniu  klicovych  procesov
a vymene dat o fungovani
klientskych centier. Prezen¢na forma
stretnutia  nasledne  vyznamne
prispela k intenzivnejSej spolupraci,
kedZe osobné rozhovory a spolocné
modelovanie priniesli nové napady
a prehlbili vzdjomné porozumenie.

Narodna cena kazdé dva roky

Od roku 2025 sa sutaz Narodna cena SR za kvalitu a spolocensku zodpovednost
bude organizovat v dvojroénom cykle. Tato zmena vytvara priestor
pre organizacie na dokladnejSiu pripravu, implementaciu zlepsSeni a kvalitnejsie
spracovanie prihlasok.

Zaroven verime, ze dlhSia periodicita moéze podporit SirSiu konkurenciu
a zaroven zvysit prestiz samotného ocenenia.

Sutaz si aj nadalej zachovava svoj jedinecny
vyznam ako nastroj na podporu vynimocnosti,
kvality a  spolocenskej zodpovednosti
vo verejnom aj sukromnom sektore.

23. roénik sutaie je uZ vyhlaseny. VyuZite
naplno dlhsi ¢as na pripravu a preukazte svoju
vynimocnost. Viac informacii na nasom

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

a URAD PRE NORMALIZACIU,
‘ SLOVENSKE| REPUBLIKY


https://bpmn.io/
https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2025/01/CAF-in-Education-2024.pdf
https://www.normoff.gov.sk/files/docs/caf-education-2024-67470e99d0f5f.pdf
https://www.normoff.gov.sk/aktuality/1320/ziskajte-prestizne-ocenenie-udelovane-unms-sr/

\

CAF CENTRUM B, NEWSLETTER f 1/2025

=

Nase aktivity v ramci

Nikomu z nas nie je lahostajny vplyv

SpOIOéenskej ZOd povednosti Skodlivych Iatok na Zivotné prostredie
amame Uprimny zaujem sa podielat

Urad pokraduje v presadzovani zdsad spologenskej na jeho zleps$eni, preto aj tento rok
zodpovednosti a ich aktivnheho uplatiovania v praxi pokratujeme v zbere tuzkovych

scielom integrovat tieto zasady do rozhodovacich batérii.
procesov, ako aj kazdodenného Zivota Uradu a pretavit ich
do povedomia jeho zamestnancov a kultury Uradu. Koncom
roka 2024 bola vedenim prijatd nova Koncepcia
spolocenskej zodpovednosti na roky 2025 — 2028, ktora
reflektuje na aktualne vyzvy a postva zodpovednost UNMS
SR v tejto oblasti dale;.

O to, aby bola nasa
planéta zelensia,
sa v naSej budove
v podobe kvetov
a predzahradku

pred budovou
neustale stara maly
kolektiv nadsencov.

UNMS SR nie je lahostajny ani k zranitelnym skupinam,
apreto sa 10. marca 2025 opat varilo ludom
bez domova v Noclaharni sv. Vincenta de Paul. Do varenia
sa zapojilo 8 dobrovolnikov. Okrem 80 litrov chutnej

Pracovnd skupina spolotenskej zodpovednosti UNMS SR kapustnice, sa z vyzbieranych pefiazi nakupili ¢aje, maslo
navrhla pre rok 2025 do planu aktivit spoloéenskej a dalsie suroviny, ktoré v noclahdrni chybaiju.
zodpovednosti zaradit 14 aktivit, prostrednictvom ktorych Il
pristipi k plneniu schvdlenej Koncepcie spolocenskej
zodpovednosti UNMS SR. Plnenie bude realizované
vo vsetkych  jej  troch  pilieroch:  ekonomickom,
environmentalnom a socialnom.

Informacie o prebiehajucich vyzvach, roznych aktivitach sa Ulica nie je domov
pre zamestnancov UNMS SR priebeine zverejfiuju Pocas celého roka prebieha zbierka oblecenia, diek,
prostrednictvom  dostupnych internych informaénych plachiet, uterakov, lyZic a inych potrebnych veci, ktoré
kanalov. [udia bez domova potrebuju.
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Tajnicka na zaver

. Ukazovatel inak
I | . Na to, aby sme sa zlepsili, je potrebné
prekonat prekazky a ....

. Eurdpsky institut pre verejnu spravu
(skratka)

. Vodca

. Manazérstvo ... — zamerané na
minimalizaciu potencialnych hrozieb

. Kritérium 2: .... a planovanie
Zakaznik verejnej spravy

Dakujeme za Vasu priazen a spolupracu poéas 6 rokov fungovania
CAF centra
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