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Slovo na uvod
Vazeni Citatelia,

procesy su neoddelitelnou sucastou

kazdej organizdcie, no kym
v sukromnych  spolocnostiach  je
procesny  pristup  vnimany  ako

konkurenénd vyhoda, verejny sektor
je uplne odlisny priestor. Aj tu sa vsak
poZaduje istd garancia standardu
z hladiska kvality, ndkladov i kvantity.

Charakteristickym znakom
procesného riadenia, ktoré umozniuje
zlepsSovanie organizdcie, je
opakovatelnost. Prdve v nej sa odrdza
nase interné heslo: ,Kvalita je zvyk,
nie jednordzovy pokus”.

Prepdjat organizdcie, ktoré s nami
zdielaju tento ndzor je prdcou ndsho
CAF centra. Za tymto ucelom sme
tento rok zrealizovali 3 konferencie,

45 vzdeldvacich aktivit a dalsie
aktivity ~ zamerané na  vymenu
skusenosti.

Verim, Ze tomuto cielu prispeje aj
tento Newsletter.

JUDr. Mgr. Anna Budiakovd, PhD.
riaditelka odboru kvality a projektového
riadenia
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Aj COVID nas nie€¢o naudil

Online konferencie avzdeldvacie aktivity organizované CAF centrom
zohrdvaju dolezitu ulohu pri zdielani poznatkov medzi organizaciami verejnej
spravy. Takato forma podujati umoznuje ucastnikom z roéznych regidnov
zvysuje ich dostupnost a efektivnost. Cielom je prepajat komunitu odbornikov
v oblasti manazérstva kvality, ako aj Sirit osvedéené postupy a dobru prax.

S takymto cielom sme tohto roku zrealizovali 2 online konferencie. Majova
konferencia bola zamerand na zdielanie skusenosti s procesom zlepSovania,
pricom bola uréena najma pre pouzivatelov modelu CAF. V septembri sme
uskutocnili konferenciu so zameranim na procesné riadenie, ktorej
sa zUcastnilo 200 zastupcov organizacii verejnej spravy. Zapojit takéto Siroké
publikum zdujemcov sa ndm podarilo prave vdaka online priestoru, ktory
nema kapacitné obmedzenia. Z dotaznikov spokojnosti nasich vzdeldvacich
aktivit zaroven vyplynula potreba obnovenia online vzdeldvacich aktivit kvoli
ich lepSej dostupnosti. V roku 2024 bolo preto zrealizovanych 19 vzdeldvacich
aktivit s neobmedzenou kapacitou Ucasti.

Integrovany systém manazeérstva

Proces integracie systému manazérstva kvality podlfa STN EN ISO 9001: 2016
a systému manazérstva proti korupcii podla STN ISO 37001: 2019 bol v nasom
Urade uspesne zavrseny. Jeho cielom bolo vytvorenie integrovaného systému
manazérstva, ktory bude zakladom pre efektivne fungovanie nasej organizacie
a vytvorenia prostredia s nulovou toleranciou korupcie.

ISM v nasom Uurade koordinuje manazérka ISM,

Katarina VereSova. Jej bohaté skusenosti, odborny

prinasat riesenia

NEIE inovativne

pristup a
predstavuji vyznamny prinos nielen pre udrziavanie
systému, ale aj pre jeho neustdle zlepSovanie.

Vradmci integracie pracujeme na zavedeni
viacerych zmien ako napriklad integrovany register
cielov Udradu, metodiku riadenia rizik
snovym registrom, ale aj centrdlnu evidenciu

zlepSovacich opatreni z viacerych zdrojov.
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19. konferencia o kvalite a spolo¢enskej Zaujimava

zodpovednosti prednaska z

Dria 10. oktdbra 2024 sme v kongresovej stile UNMS SR v Bratislave konferencie
organizovali uz 19. rocnik konferencie o kvalite a spolocenskej
zodpovednosti, ktord aj tento rok vytvorila jedinecny priestor na vymenu
skusenosti ohfadom zlepsovania fungovania organizacii, budovania dovery
zakaznikov a podporou udrzatelnosti projektov. Diskutovalo sa o
osvedcenych postupoch a vyzvach, s ktorymi sa organizacie stretdvaju,
veducich projektovych timov, riaditelov oddeleni alebo organizacii alebo
z pozicie zamestnancov, ktori svoje Ulohy plnia nad poZadované ocakavania.

V ramci programu rezonovali témy ako bezpecnost online nakupovania,
vyznam akreditacie z pohladu organizacie i zakaznikov, envirovychova,
udrzatelnost aspolo¢enskd zodpovednost v samospravach, ¢i nastrahy
zavddzania  manazérstva  kvality v organizacii s nizkym  poctom
zamestnancov. Okrem odborne zameranych tém sme sa v ramci konferencie
zamerali aj na mentalne zdravie zamestnancov. Konferenciu uzavrela
diskusia o benchmarkingu verejnych kniznic. VSetky prispevky konferencie
najdete na nasom webovom sidle -
https://cafcentrum.unms.sk/post/zrealizovali-sme-19-konferenciu-o-kvalite-
a-spolocenskej-zodpovednosti

Predndsajlcim i uc¢astnikom este raz dakujeme za Vas prinos a osobny vklad
k témam zameranym na zlepSovanie kvality a zodpovedné spravanie v nasej
spoloc¢nosti.
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https://cafcentrum.unms.sk/post/zrealizovali-sme-19-konferenciu-o-kvalite-a-spolocenskej-zodpovednosti
https://cafcentrum.unms.sk/post/zrealizovali-sme-19-konferenciu-o-kvalite-a-spolocenskej-zodpovednosti

Dajte o sebe vediet’

Kazdd organizdcia je povinnd
registrovat sa veurdpskej databaze
pouzivatefov modelu CAF este pred

podanim prihlasky o vykonanie
Externej spatnej vazby. Databaza tak
vytvdra komunitu aktivnych

pouzivatefov, ktori su vzajomne
prepojeni. Za rovnakym ucelom bola
vytvorend aj slovenskd databdza
pouZivatefov modelu CAF, v ktorej je
registrovanych uZ viac ako 100
organizacii.

Zaroven vas povzbudzujeme, aby ste
prispeli aj do databazy dobrej praxe —
¢i uZ na ndrodnej alebo eurépskej
Grovni. Pombdite nam  zdielat
osvedéené postupy, ktoré modziu
indpirovat ostatné organizacie
v oblasti verejnej spravy.

https://cafcentrum.unms.sk/dobra-
prax

L2 A% X 2 2 LA 4
Implementacia
modelu CAF na

UNMS SR

V ramci druhého cyklu implementacie
modelu CAF mame vytvorenu
samohodnotiacu spravu, ktord sme sa
napisat strucnejsie
v porovnani S prvym cyklom
implementacie. Uvedomujeme si, Ze
vacsi doraz je potrebné klast
na proces zlepSovania, preto sa
momentdlne intenzivne venujeme

usilovali

tvorbe akéného planu zlepsovania.
Po zozbierani vSetkych nametov boli
tieto ndvrhy zaslané vSetkym
zamestnancom na hlasovanie oich
priorite. Na zaklade tohto hlasovania
teraz pracujeme na findlnom APZ.
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Narodna cena za kvalitu a spolo¢ensku
zodpovednost’ 2024

UNMS SR aj tento rok vyhlasil vitazov prestiZznej sutaze Narodna cena
Slovenskej republiky za kvalitu a spoloéensku zodpovednost 2024, ktora
ocenuje vynimocnost organizacii a jednotlivcov v oblasti kvality
a spolocenskej zodpovednosti.

Slavnostné odovzddvanie oceneni sa konalo symbolicky 14. novembra 2024,
na Svetovy den kvality, v Historickej budove Narodnej rady SR v Bratislave
pod zastitou predsedu vlady Slovenskej republiky. Prestizne podujatie
pritiahlo mnoZstvo vyznamnych hosti, vratane Statnych tajomnikov,
predstavitelov  dstrednych  organov  Statnej spravy, samospravy
a podnikatelského sektora.

Sutaz si kladie za ciel podporovat vynimocénost organizacii, ktoré vynikaju
nielen vysokou kvalitou svojich produktov a sluZieb, ale aj zodpovednym
pristupom k spolo¢nosti.

Vysledky 22. rocnika sutaze Narodna cena
Slovenskej republiky za kvalitu a spolocensku
zodpovednost si mozZete pozriet na naSom
webovom sidle
https://www.normoff.gov.sk/aktuality/1251/
ocenenie-najlepsich-v-oblasti-kvality-a-
spolocenskej-zodpovednosti/
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Druhé kolo workshopu z
oblasti riadenia 'udskych
zdrojov

V marci 2024 sme na pode UNMS SR usporiadali workshopy
zamerané na vymenu skusenosti v oblasti riadenia ludskych
zdrojov (zZivotny cyklus zamestnanca). Workshopy boli
uréené pre zastupcov ministerstiev a ostatnych Ustrednych
organov Statnej spravy, ktori tak mohli nielen ziskat nové
poznatky, ale najma zdielat svoje skusenosti a riesit
konkrétne problémy prostrednictvom otvorenej diskusie.

V nadvaznosti na marcové workshopy sa 29. oktébra 2024
konalo jeho druhé kolo. Hostitelom bolo Ministerstvo
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI
SR), pricom Ucastnici mali moznost zucastnit sa workshopu
prezencne alebo online. Workshop prebiehal formou
benchlearningu, ¢o uUcastnikom z radov osobnych uUradov
Ustrednych orgénov Statnej spravy umoznilo obohatit svoje
skusenosti o praktické poznatky z MIRRI SR. Tento format
opat potvrdil prinos vzajomného zdielania praxe pre
efektivnejsie riadenie ludskych zdrojov.

Benchmarking v samosprave

Po UspeSnom uzavreti workshopov zameranych na vymenu
skusenosti v oblasti Zivotného cyklu zamestnanca
pokracujeme s dalSimi podujatiami zameranymi
na zdielanie dobrej praxe, pricom sme sa tentokrat zamerali
na samospravy. Nasim cielom je prepajat klientske centra
samosprav, ktoré celia podobnym vyzvam, preto sme pre
nich zorganizovali 3 online panelové diskusie, v ramci
ktorych sa mohli podelit o svoje skusenosti s mapovanim
procesov a technickymi rieSeniami problémov, s ktorymi sa
vOo svojej praxi stretli. Stretnutia prebehli v dnoch
19.09.2024, 17.10.2024 219.11.2024, pricom
na poslednom zo stretnuti sa vysledky mapovania procesov
zhrnuli  a pritomnym sa poskytli odporucania pre
efektivnejSie fungovanie. Okrem online stretnuti sme
pre samospravy vytvorili aj pracovnu skupinu v platforme
MS Teams, aby mohli svoje sklsenosti porovnavat
aj prostrednictvom zdielaného ulozZiska.
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Workshop pre narodnych
korespondentov modelu CAF

Aj my, ako narodny koreSpondent modelu CAF, sa neustale
snazime rozSirovat a zlepsovat nase znalosti a zruénosti,
aby sme mohli efektivne podporovat organizacie verejnej
sprdvy na Slovensku. Prave za tymto ucelom sme vyuzili
moznost zucastnit sa workshopu International CAF
Trainers Event, ktory bol uréeny predovsetkym pre
narodnych korespondentov modelu CAF, ale aj pre
hodnotitelov Externej spatnej vazby modelu CAF.
Workshop sa konal vdrioch 20. — 21. novembra 2024
vsidle Eurdpskeho inStititu pre verejnd  spravu
v Maastrichte, pricom sa konal len prezenéne nakolko
sucastou workshopu boli aj praktické cvicenia a roleplay
aktivity. Cielom workshopu bolo prepojit odbornikov na
model CAF v praktickej rovine, teda s dérazom na rozvoj
makkych zrucnosti, ako aj diskutovat o novinach v procese
Externej spatnej vazby modelu CAF.

Co-funded by
the European Union

R X 2 XX X £ X X 2
10. eurépske stretnutie
pouzivatelov modelu CAF

V roku 2025 prevezme predsednictvo v Rade EU Polsko,
ktoré sa rozhodlo okrem tradiéného stretnutia narodnych
korespondentov modelu CAF usporiadat aj eurdpske
stretnutie pouzivatelov model CAF. Podujatie sa
uskutocni dna 10. aprila 2025 vo Varsave, pricom ciefom
stretnutia je najma prepajanie samotnych pouZivatelov a to
zdielanim dobrej praxe. BlizSie informacie ako aj program
stretnutia bude dostupny vo februari 2025.
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Spolo¢enska zodpovednost’ na
UNMS SR

UNMS SR si ako organizator Narodnej ceny za kvalitu
a spolocensku zodpovednost uvedomuje prinosy
zodpovedného pristupu, preto sa na systematické
zlepSovanie v oblasti CSR sustreduje uz niekolko rokov.
V sucasnosti preto pracujeme na priprave Koncepcie
spolocenskej zodpovednosti na roky 2025-2028, ktora
nadvazuje na predoslu koncepciu prijatu na roky 2021 —
2024. Koncepcia predstavuje zavazok organizacie prispievat
k pozitivnym zmendm v spolocnosti, pricom zvySuje aj
angazovanost zamestnancov v realizovanych aktivitach.

Kltcovu ulohu pritom zohrdva nazor zamestnancov, preto
sme v septembri 2024 zrealizovali prieskum, v ktorom bol
vyjadreny zvySeny zaujem o environmentdlne a socialne
iniciativy, podporu vzdelavania a dobrovolnicke projekty.
Na tieto oblasti su preto zamerané aktivity dradu.

Medzi takéto aktivity patri napriklad zveladenie ihriska
v Materskej skole v Dunajskej Luznej, ktoré sa realizovalo
v maji 2024, alebo varenie polievky ludom bez domova
v Noclaharni Depaul Slovensko v Bratislave, ktorému
predchdadzala financnd zbierka na nakup potravin, z ktorych
sa polievka pripravila. Zamestnanci Uradu sa varenia
kapustnice zUcastnili vo februdri aj v novembri 2024.
V ramci iniciativy Podaj varesku sme k vareniu inSpirovali aj
Urad vlady SR a noclahdreri Depaul zaznamenala zvy$eny
zaujem o varenie polievky z prostredia verejnej spravy.

Okrem toho sa na Urade propaguju aj aktivity v suvislosti so
svetovymi driami, akymi je napriklad 17. m3dj, kedy sa
oslavuje svetovy den hypertenzie, v rdmci ktorého si mohli
zamestnanci odmerat krvny tlak alebo hladinu glukézy v
krvi.

Medzi pravidelne organizované aktivity patri aj Eurdpsky
tyzdenn mobility, alebo zbierky Kolko lasky sa zmesti do
krabice od topanok.

Vsetky aktivity su pre zamestnancov dobrovolné, pricom ich
pridanou hodnotou je okrem prinosu pre spolocnost aj
prepajanie zamestnancov naprie¢ oddeleniami, ¢o prispieva
k zlepSovaniu pracovného prostredia.
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Zveladovanie detského ihriska Materskej Skoly v

Dunajskej Luznej— 23.05.2024
SR
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Vareni kapustnice v noclahdrni Depaul —06.11.2024
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