METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

E URAD PRE NORMALIZACIU,
’ SLOVENSKE| REPUBLIKY

CAF CENTRUM

SKOLENIE

Potencial vyuzitia noriem systémov manazérstva
pre verejnu spravu

Rozsah Miesto realizacie Ciel'ova skupina
3 hodin CAF centrum Zamestnanci organizacif
(UNMS SR, Stefanovi¢ova 3, 810 05 Bratislava) verejnej spravy *
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*Ciel'ova skupina Skolenia:

Zamestnanci organizacii, ktoré vyuzivaju alebo planuju vyuzivat rézne systémové néstroje (modely kvality ako napriklad
CAF, EFQM, normy ISO 9001, ISO 37001 alebo tiez konkrétne nastroje ako napriklad benchmarking) na zvySovanie svojej
doveryhodnosti v oCiach verejnosti, na zlepSovanie svojej vykonnosti, kvality produktov a poskytovanych sluzieb a zaistenie
dosahovania ocakavanych vysledkov.

ové obsahové zameranie Skolenia:

Co vyjadruju normy a &i je ich vyuZivanie vhodné pre verejnt spravu?

Co tvori skupinu noriem pre oblast systémov manazérstva?

Co predstavuje pojem certifikdcia systému manazérstva v organizacii?

Ako porozumiet normam systémov manazérstva?

Ako mézu normy pomact verejnej sprave lepsie plnit svoju funkciu?

Ako premietnut genericky jazyk noriem na oblast verejnej spravy?

Ako zvladnut konkrétnu oblast zlepSovania s podporou noriem?

Ako rozumiet vyuZivaniu noriem na zlepSovanie prostrednictvom auditovania a preskimavania?

Metdda skolenia: prednaska, priklady, aktivna praca ucastnikov samostatne aj v skupinach

Forma ukoncenia: po absolvovani celého rozsahu vzdeldvacej aktivity ziska Ucastnik osvedcenie
o absolvovani vzdelavacej aktivity

Min./max. pocet ucastnikov pri realizacii Skolenia v CAF centre: 8/18

Bliz3ie informacie o $koleni Vam s radostou poskytnd zamestnanci CAF centra.



